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i. Podminky k udéleni autorizace k vykonu kontaktniho mista

verejné spravy Czech POINT

1. Predmét tpravy

Digitalni a informa¢ni agentura zverejiiuje podle § 8b odst. 2 zikona ¢. 365/2000 Sb., o
informacnich systémech verejné spravy a o zméné nékterych dalSich zikonii, ve znéni
pozdéjSich predpist, vécné, personilni, technické, bezpecnostni a organiza¢ni podminky
pro udéleni autorizace k vykonu pusobnosti kontaktnich mist verejné spravy (dale jen
wkontaktni misto*).

2. Vymezeni pojmi

Pro ucely téchto podminek se rozumi:

a)

b)

c)

d)

2

h)

kontaktni misto: ve smyslu § 8a odst. 2) zdkona ¢. 365/2000 Sb., ve znéni pozdéjSich
piedpisty;

Czech POINT: ve smyslu § 8a odst. 6) zakona ¢. 365/2000 Sb., ve znéni pozdéjSich
piedpisty;

Zadatel: ve smyslu § 8b odst. 1) zdkona ¢. 365/2000 Sb., ve znéni pozd¢jSich predpist;

autorizace: ve smyslu § 8b odst. 1) zakona ¢. 365/2000 Sb., ve znéni pozdé&jSich
predpisil;

lokalni administrator: fyzicka osoba s pfistupem k administraénimu rozhrani systému
Czech POINT urcena 7adatelem pro technickou komunik aci
s DigitdIni a informacni agenturou a vykon administrativnich ¢innosti v syst¢ému Czech
POINT;

koordinator: fyzickd osoba urCena zadatelem pro organizacni zajiSténi zavedeni a
provozu  kontaktnich mist v Zzadatei a pro organizaéni = komunikaci
s DigitdIni a nformacni agenturou;

obsluha: pracovnik Zzadatele, ktery je zadatelem povéfen vykonavat ¢innosti
v systému Czech POINT v ramci fungovani kontaktntho mista;

technické vybaveni: soubor technickych prostfedkii odpovidajici mmnimalnimu
vybavenostnimu standardu nutnému pro obsluhu, provoz a vykon ¢mnosti kontaktniho
mista;

administraéni prostredi: specializovand iternetova aplikace, kterd slouzi pro
zavedeni a aktualizaci dajii o obsluze a o jednotlivych pracovistich kontaktnich mist
provozovanych Zzadatelem.

3. Podminky pro vykon pusobnosti kontaktniho mista



3.1 Vécné podminky:
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Podminka Zpusob splnéni Zpisob prokazani

a) | Kazdé kontaktni misto je viditelné Vytvoreni Ptedlozeni
oznaceno logem Czech POINT dle fotodokumentace fotodokumentace
manualu, oteviraci doba kontaktniho oznaceni pracovist’ na vyzadani.
mista je zvefejnéna kontaktnich mist.

u vstupu do budovy, sluzby
kontaktntho mista se poskytuji
v tuto ur¢enou dobu.

b) | Informace o vSech pracovistich Aktualizace dat Priibézné kontrolovano
kontaktnich mist, které Zadatel v administraénim internimi mechanismy
provozuje, a o obsluze jsou zadany prostredi. systému nebo v ramci
anasledné pribézn¢ aktualizovany kontroly na mist¢.

v administraénim prostfedi.

c) | Zadatel se zavazuje k zfizeni Vytvoreni ptislusného Predlozeni seznamu
a naslednému provozovani alesponi poctu kontaktnich mist. klientskych pobocek
jednoho kontaktniho mista a seznamu pracovist’
v kazdém kraji, kde je pfitomno kontaktnich mist.
formou alespon jedné pobocky.

d) | Zadatel predklada predpokladany Dokument prokazujici Predlozeni.
pocet a rozmisténi kontaktnich mist a | poZzadované informace.
obsluhy na dobu 3 let od udéleni
autorizace ve svych pobockach.

3.2 Personalni podminky:
Podminka Zptisob s plnéni Zptisob prokazani

a) | Zadatel urcuje koordindtora, ktery je Zadatel ¢innosti Dolozeni existence
trestné bezithonny a poucen povétuje fyzickou pravniho vztahu mezi
o micenlivosti. osobu, s niz m4 koordinatorem

navazan odpovidajici a zadatelem (napt.

pravni vztah vyZadujici pracovni smlouvou)

dodrzovani micenlivosti. a predloZeni vypisu
z evidence Rejstiiku
trestt.

b) | Koordinator je zodpovédny za realizaci | Stanoveni kontaktniho Predlozeni kontaktnich
zavedeni a provoz kontaktnich mist v | e-mailu a telefonu udajii koordinatora,
zadateli. Komunikuje s Digitalni a koordinatora. neprodlené po zmeéne
informacni agenturou urceni osoby, nebo na
v organizacnich otdzkach kontaktnich vyzadani.
mist.

c) | Zadatel uruje lokaniho Zadatel ¢innosti DoloZeni existence

administratora, ktery je trestné
bezihonny a poucen
o mi¢enlivosti.

povéiuje fyzickou
osobu, s niz ma
navazan odpovidajici
pravni vztah vyzadujici
dodrzovani mi¢enlivosti.

pravniho vztahu mezi
lokaInim
administratorem

a zadatelem (napf.
pracovni smlouvou)

a predloZeni vypisu

z evidence Rejstiiku
trestl.
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d) | LokéIni administrator je zodpovédny Aktualizace dat V ramci prabézné
za zavadeéni dat obsluhy a data o v administra¢nim kontroly.
kontaktnich mistech v prostiedi.
administratorském prostiedi a
udrzovani v aktudlnim stavu.

e) | Lokalni administrator komunikuje Stanoveni kontaktniho Ptedlozeni kontaktnich
s Digitdlni a informacni agenturou e-mailu a telefonu udaji lokdIntho
v technickych otazkach kontaktnich lokalnitho administratora. administratora,
mist. neprodlené po zmeéné

urceni osoby, nebo na
vyzadani.

f) | Obsluha je trestné bezithonna, poucena | Zadatel Cinnosti Na vyzadani doloZeni
o zachovavani mi¢enlivosti. Je povéiuje fyzickou existence pravniho
seznamena osobu, s niz ma vztahu mezi obsluhou
a dodrzuje pravidla na ochranu navazan odpovidajici a zadatelem (napft.
osobnich 1daja. pravni vztah vyzadujici pracovni smlouvou)

dodrzovani micenlivosti. a predloZeni vypisu
z evidence Rejstiiku
tresta.

g) | Obsluha vzivatelsky ovlada pracina Absolvovani skoleni. Na vyzadani predlozeni
pocitaci, je Skolena v praci se prohlaseni
systémem Czech POINT o absolvovani
v minimalnim rozsahu Skoleni Skoleni k systému
zvetejnéného dalkovym Czech POINT pro
pristupem. kazdou osobu

vykonavajici
obsluhu.

h) | Obsluha ma zkousku z odborné Uspésné slozeni Na vyzadani predlozeni
zpusobilosti k autorizované konverzi zkousky. osvédceni

dokumentt.

o provedeni

Zkousky pro obsluhu
nebo prabézné
kontrolovano internimi
mechanismy systému.
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3.3 Technické podminky:
Podminka Zpiisob s plné ni Zptsob prokazani
a) | Zadatel zajiStuje pro obsluhu minimalni Vytvoreni dokumentu Ptedlozeni dokumentu

technické vybaveni pro vykon plsobnosti
kontaktnich mist,

v souladu s popisem minimalnich
technickych parametrti. Podminky

obsahujictho popis
technického vybaveni
pro kontaktni mista

v zadateli a oznaceni

nebo na vyzadani.

a parametry jsou pravideln¢ aktualizovany | souladu jednotlivych
na webu Czech POINT — polozek s minimalnim
www.czechpoint.cz, jako soucast vybavenostnim
Provozniho fadu Czech POINT. standardem.

b) | Zadatel zajistuje vlastni technickou Vytvoreni Ptedlozeni dokumentu
a uzivatelskou podporu pro obsluhu. odpovidajiciho popisujictho zplisob
Zadatel jmenuje pracovniky zodpovédné procesniho ramce fungovani podpory
za technickou a uzivatelskou podporu a organizané obsluhy nebo na
obsluhy, ktera slouzi pro feseniproblémi | technického vyZzadani, uvedeni
obsluhy Czech POINT zabezpeceni pro telefonniho Cisla
a zahrnuje podporu v oblasti Service podporu obsluhy a emailového kontaktu
managementu a Problem (helpdesk). v zadosti.
managementu spojenou s Czech POINT. | Stanoveni telefonniho

¢isla a emailového
kontaktu.
3.4 BezpecCnostni podminky:
Podminka Zpiisob splnéni Zpisob prokazani

a) | Zadatel ma zaveden systém fizeni Ziskani certifikatu Ptedlozeni dokumentu
bezpecénosti informaci vybudovany na prokazujiciho soulad na
zakladé standardu ISO/IEC 27001, nebo systému fizeni vyzadani.
jiny systém vyhovujici pozadavkim bezpecnosti s ISO/IEC
informacnimu managementu bezpecnosti. | 27001, nebo osvédceni

vydaného nezavistym
externim auditorem,
ktery je certifikovanym
auditorem informacénich
systémi (CISA) nebo
certifikovanym ISO
27001 Lead Auditorem
a/nebo organem
akreditovanym

k certifikaci systému
fizeni bezpecnosti
informaci dle ISO/IEC
27001.

b) | Zadatel zajiStuje bezpecnost Pouceni obsluhy Ptedlozeni

ptihla§ovacich udaji. 0 bezpeéném zachazeni podepsaného
s prihlasovacimi udaji pouceni pro kazdou
do systému a institutu osobu vykonavajici
neodmitnutenosti obsluhu na vyzadani.
odpovédnosti obsluhy
pii praci se systémem.
c) | Zadatel zajisti obsluze jedinecnou Zajisténi komercniho Zavedeni osobnich



http://www.czechpoint.cz/

DIA- 15752-1/0AP-2023

identifikaci v systému Czech POINT a kvalifikovaného certifikat
prostiednictvim osobniho komer¢niho certifikatu pro kazdou v administratorském
a kvalifikovaného certifikdtu vydaného osobu vykonavajici prostredi.
akreditovanou certifikacni autoritou obsluhu.
uloZeného na bezpecném technickém
nosici dat (token, ¢ipova karta apod.).

d) | Zadatel zajisti nastaveni bezpeCnostnich Vytvoreni odpovidajici Ptedlozeni
pravidel vedoucich dokumentace a/nebo dokumentace
k zamezeni zneuziti systému Czech procesng¢ organiza¢nich a/nebo popis procesné
POINT nebo zneuziti osobnich daj. opatfeni vedoucich organizacnich

k napnéni podminky. opatfeni.
3.5 Organiza¢ni podminky:

Podminka Zpisob prokazani

a) | Zadatel ma bankovni licenci podle zvlaStnich Ptedlozeni dokladu prokazujictho piislusné
pravnich predpisti v rozsahu odpovidajicim opravnéni ¢i licenci nebo na vyzadani.
predmétu jim poskytovanych sluzeb, pokud se
jedna
o banku. Zadatel méa povoleni od CNB
k provozovani pojistovnictvi podle zvlastnich
pravnich predpisti, pokud se jedna o
pojistovnu. Zadateli bylo vydano rozhodnuti o
uloZeni povinnosti v ramci univerzalni sluzby
Ceskym telekomunikadnim tfadem podle
zvlastnich pravnich predpist, pokud se jedna
o poskytovatele univerzalni sluzby.

b) | Zadatel ma uzavienou pojistnou smlouvu, Piedlozeni platné pojistné smlouvy nebo
jejimz predmetem je pojisténi odpoveédnosti za | certifikatu nebo na vyzadani.
Skodu zptisobenou zadatelem pti vykonu
podnikatelské ¢innosti tfeti osobé (tento pojem
zde zahrnuje 1 Digitalni a informacni agenturu)
s minimdnim limitem pojistného péni 100
milionh K¢.

c) | V ramci vykonu plsobnosti kontaktnich mist u
nékterych agend (jako je archivace zadosti o Na vyzadani piedlozeni kopie stejnopisti
provedeni vypisu z nevetejnych registru, kontrolich protokolii z kontrol
zadosti o ziizeni datové schranky apod.) provedenych Ufadem pro ochranu
dochazi ke zpracovani osobnich udaji ve osobnich udajii v poslednich 2 letech,
smyslu nafizeni Evropského parlamentu a rady | pokud byly né¢jaké provedeny; nebo Cestné
¢. 2016/679, obecného natizeni o ochrané prohlaSeni zadatele, Ze v predmétném
osobnich udaji GDPR, popt. zakona €. obdobi nebyly provedeny zadné kontroly. Ve
110/2019 Sb., vhodnych piipadech téZ upozornéni vici
0 zpracovani osobnich udaji. Pokud by se Utadu pro ochranu osobnich tdajt.
zadatel stal ve smyslu tohoto zdkona spravcem
osobnich tdaji, pak musi spliovat vsechny
povinnosti uloZzené mu
v této souvislosti pravnimi predpisy.

d) | Zadatel nebyl pravomocné odsouzen pro Ptedlozeni vypisti z evidence Rejstiku

trestny ¢in spachany ve prospéch organizované
zloCinecké skupiny, trestny ¢in tiCasti na
organizované zlo¢inecké skuping, legalizace
vynostl 7 trestné

tresti, u zahrani¢nich

osob predlozeni dokladu obdobného
vypisu z evidence Rejstitku tresti
vydaného statem, jehoZ je cizinec statnim
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¢innosti, podilnictvi, ptijeti uplatku,
podplaceni, nepiimého tplatkatstvi, podvodu,
uverového podvodu, veetné piipadt, kdy jde o
ptipravu nebo

pokus nebo ucastenstvi na takovém trestném
¢inu, nebo doslo k zahlazeni odsouzeni za
spachani takového trestného ¢inu. Tento
predpoklad musi splilovat zadatel, jeho
statutarni organ nebo kazdy ¢len statutarniho
organu, a je-li statutarnim organem Zadatele Ci
Clenem statutarniho organu zadatele pravnicka
osoba, musi tento predpoklad spliovat také
tato pravnicka osoba a jeji statutdrni organ
nebo kazdy ¢len statutadrniho organu této
pravnické osoby.

Je-li zadatel zahrani¢ni pravnickd osoba
podnikajici v Ceské republice prostfednictvim
své organizacni

slozky, musi tento predpoklad spliovat vedle
uvedenych osob rovnéz vedouci této
organizacni slozky.

Tento zdkladni kvalifika¢ni predpoklad musi
zadatel spliovat jak ve vztahu k tzemi Ceské
republiky, tak k zemi svého sidla, mista
podnikani ¢i bydhiste.

ob¢anem, nebo ¢estného prohlaseni
v piipadé, Ze tento stat takovy doklad
nevydava.

Doklady musi byt ptedloZzeny nebo na
vyzadani.

Zadatel nebyl pravomocné odsouzen pro
trestny ¢in, jehoZ skutkova podstata souvisi

s predmétem podnikani Zadatele podle
zvlastnich pravnich predpist, nebo doslo k
zahlazeni odsouzeni za spachani takového
trestné¢ho ¢inu.

Tento predpoklad musi spliiovat zadatel, jeho
statutarni organ nebo kazdy ¢len statutarniho
organu, a je-li statutarnim organem Zadatele Ci
Clenem statutdriho organu zadatele pravnicka
osoba, musi tento predpoklad sphiovat také
tato

pravnicka osoba a jeji statutarni organ nebo
kazdy ¢len statutarntho organu této pravnické
osoby.

Je-li Zadatelem zahrani¢ni pravnicka osoba
podnikajici v Ceské republice prostiednictvim
své organizacni slozky, musi tento ptedpoklad
spliovat

vedle uvedenych osob rovnéz vedouci této
organizacni slozky.

Tento zakladni kvalifika¢ni predpoklad musi
zadatel sphovat jak ve vztahu

k izemi Ceské republiky, tak k zemi svého
sidla, mista podnikani ¢i bydliste.

Ptedlozeni vypisii z evidence Rejstiiku
trestu, u zahrani¢nich

osob predlozeni dokladu obdobného
vypisu z evidence Rejstitku tresti
vydaného statem, jehoZ je cizinec statnim
ob¢anem, nebo ¢estného prohlaseni

v piipadé, Ze tento stat takovy doklad
nevydava.

Doklady musi byt predloZzeny nebo na
vyzadani.

Zadatel v poslednich tfech letech nenaplnil
skutkovou podstatu jednani nekalé soutéze
podle § 2976 a nasl. zakona

Ptedlozeni ¢estného prohlaseni nebo na
vyzadani.
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¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, formou
podplaceni
podle zvlastniho pravniho predpisu.

g) | Vici majetku Zadatele neprobiha nebo Agentura zjisti z vetejného rejstiiku.
v poslednich tfech letech neprobéhlo
msolvencni fizeni, v némz bylo vydano
rozhodnuti o tpadku
nebo insolvencni navrh nebyl zamitnut proto,
7e majetek nepostaCuje k thradé nakladi
msolvencniho fizeni, nebo nebyl konkurz
zrusen proto, Ze majetek byl zcela
nepostacujici nebo zavedena nucena sprava
podle zvlastnich pravnich
predpist.

h) | Zadatel neni v likvidaci. Agentura zjisti z vefejného rejstriku.

1) Zadatel nema v evidenci dani zachyceny Ptedlozeni potvrzeni piislusného financniho
dafiové nedoplatky, a to jak v Ceské republice, | Giadu; ve vztahu ke spotfebni dani Eestné
tak v zemi sidla, mista podnikani ¢i bydliste prohlaseni zadatele, neni-li
7adatele. mozné napt. u zahraniCnich osob takové

potvrzeni ziskat od prislusného organu.
Dokumenty musi byt predlozeny nebo na
vyzadani.

) Zadatel nema nedoplatek na pojistném Ptedlozeni potvrzeni ptisluSného organu,
ana penale na vefejné zdravotni pojiSténi, ato | nebo Cestné prohlaseni zadatele, neni-li
jak v Ceské republice, tak v zemi sidla, mista mozné napt. u zahraniCnich osob takové
podnikani ¢i bydliste. potvrzeni ziskat od prislusného organu.

Dokumenty musi byt predlozeny nebo na
vyzadani.

k) | Zadatel nema nedoplatek na pojistném Ptedlozeni potvrzeni od piislusného

ana penale na socialni zabezpeceni a
ptispévku na statni politiku zaméstnanosti, a to
jak v Ceské republice, tak v zemi sidla, mista
podnikani ¢i bydliste.

pracovisté spravy socidlntho zabezpeceni,
nebo Cestné prohlaseni zadatele, neni-li
mozné napt. u zahrani¢nich osob takové
potvrzeni ziskat od prislusného organu.
Dokumenty musi byt predlozeny nebo na
vyzadani.
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4. Minimalni te chnické parametry pro kontaktni misto veiejné spravy

Technické parametry se pravidelné¢ aktualizuji dle technologického rozvoje a jsou uvedeny v
Ptiloze 1 Provozniho tadu Czech POINT: Technicka specifikace hardwarového a softwarového
vybaveni, k dispozici na:

https//www.czechpoint.cz/data/files/priloha Provozni rad CzechPOINT.pdf
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ii. Prehled atestii udélenych podle ziakona €. 365/2000 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisii

Digitalni a informacni agentura zveiejiiuje ve smyslu § 4 odst. 2 pism. i) zdkona ¢. 365/2000 Sh.,
o informa¢nich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dal§ich zakonu, ve znéni pozdéjSich
piredpis:

Seznam atestacnich stredisek

Atestacni stfediska s povéfenim k provadéni atestaci udélenym podle § 6b zdkona ¢. 365/2000
Sb., ve znéni pozd¢jsich predpisit

Elektrotechnicky zkuSebni tstav, s. p. Pod Lisem 129
Praha 8 - Troja
PSC 171 02
IC: 00001481

Equica, a.s. Rubeska 215/1
Praha 9 - VysocCany
PSC 190 00

IC: 264 90 951

RELSIE spol. s r. o. Opletalova 1418/23
Praha 1

PSC 110 00

IC: 624 17 339

TAYLLORCOX s.r.o. Na Florenci 1055/35
Praha 1 - Nové mésto
PSC 110 00

IC: 279 02 587

Aktudlni seznam atestacnich stiedisek bude zvefejnén na webu Digitdlni a mformacni agentury:

Seznam udéleni osvédceni o akreditaci

Povéteni k provadéni atestaci bylo Digitdlni a informacni agenturou udéleno atestaénim
sttediskim na zaklad¢ (s podminkou) platného osvédCeni o akreditaci vydaného podle § 6a
zakona €. 365/2000 Sb., ve znéni pozd¢jsich predpisti.

Uvedena atestatni stiediska maji platna osvédéeni o akreditaci od Ceského institutu pro
akreditaci (CIA), povéfeného podle § 6 zakona ¢. 365/2000 Sb., ve znéni pozd&jsich predpist.

Aktudlni prehled udé€leni osvédceni o akreditaci je zvetfejnén na webu Digitdlni a informacni
agentury: www.dia.gov.cz
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Seznam udélenych atesti

Pfedmétem atestace podle zdkona ¢. 365/2000 Sb., ve znéni pozd¢&jSich predpist, je:
e dlouhodobé fizeni informacnich systémll vefejné spravy, tj. informacni koncepce a
provozni dokumentace — souhrnn¢ atestace dlouhodobého fizeni,
e 7zplsobilost k realizaci vazeb mformacniho systému vefejné spravy s jinymi
mnformacnimi systémy prostfednictvim referenéniho rozhrani (pouze do 31. 7. 2020 na
zaklade zakona ¢. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby a o zméné nékterych zakonii)

Aktudlni seznam udé€lenych atestii dlouhodobého fizeni a zplsobilosti k realizaci vazeb
prostiednictvim referencniho rozhrani je zvetfejnén na webu Digitalni a informacni agentury:
www.dia.gov.cz

iii. Podminky vyuzivani pristupového rozhrani poskytovateli internetovych sluzeb


http://www.dia.gov.cz/
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Digitalni informacni agentura zveiejiiuje podle § 14a odst. 3 zakona ¢. 300/2008 Sh., o elektronickych
ukonech a autorizované konverzi dokumentt, ve znéni zakona ¢.263/2011 Sh., vécné, personalni, technické,

bezpecnos tni

a organizacni podminky pro vyuZivani

datovych schranek poskytovateli internetovych sluZeb.

1. Podminky pro vyuZivani pristupového rozhrani

pristupového

rozhrani Informaéniho systému

1.1 Spravce Informacniho systému datovych schranek stanovuje nasledujici vécné, personalni,
technické, bezpecnostni a organiza¢ni podminky pro vyuzivani piistupového rozhrani a zptisob
prokazovani jejich splnéni.

1.2 V piipadé, ze Poskytovatel zajiStuje provoz svych internetovych sluzeb prostiednictvim
subdodavatele, prokaze splnéni podminek uvedenych v bod¢ 1.4 a) a b), pokud dolozi, Ze je
sphiuje subdodavatel, a zaroven dolozi platnou smlouvu se subdodavatelem, ze které vyplyva,
7e zajistuje pro Poskytovatele provoz internetovych sluzeb.

1.3 Vécné podminky
Podminka Zpisob prokazani

a) | Poskytovatel zajisti jednoznacnou identifikaci | Uvedeni popisu zpiisobu a postuptl, které jsou
uzivatel, kterym se zfizuje uzivatelsky tcet. k uvedenému ucelu pouzity.

b) | Poskytovatel zajisti souhlas uzivatele s Uvedeni popisu zptisobu a postupt, které jsou
podminkami poskytovani svych sluzeb na k uvedenému ucelu pouzity.
nternetu, jeZ jsou pristupné prostrednictvim
Poskytovatelem provozovanych individualnich
wzivatelskych ¢t adresata téchto sluzeb (dale
jen ,sluzby) a tento souhlas bude uchovavat
nejméné po dobu 3 roki po skonéeni propojeni
uzivatelského Uctu uzivatele.

1.4 Personalni podminky
Podminka Zpisob prokazani

a) | Bezpecnostni manazer zodpovedny za DoloZeni existence pravniho vztahu mezi
bezpecnost informaci v systémech, které jsou bezpecnostnim manazerem zodpovédnym za
vyuzivany pro poskytovani sluzeb bezpecnost informaci v systémech, které jsou
Poskytovatele, musi mit nasledujici profesni vyuzZivany pro poskytovani sluzeb
kvalifikaci: ISO 27001 Lead Auditor, nebo Poskytovatele, a Poskytovatelem (napf.

ISO 27001 Lead Implementer, nebo Certified pracovni smlouva)

Information security Manager (CISM), nebo Certifikat CISM, nebo

Certified Information System Security Certifikat CISSP, nebo

Professional (CISSP). Certifikat ISO 27001 Lead Auditor, nebo
Certifikat ISO 27001 Lead Implemente.

b) | Vedoucipracovnik odpovédny za fizeni DolozZeni existence pravniho vztahu mezi
provozu informacnich systémt, které jsou vedoucim pracovnikem odpovédnym za fizeni
vyuZivany pro poskytovani sluzeb provozu informacnich systémt, které jsou
Poskytovatele, musi mit nasledujici profesni vyuZivany pro poskytovani sluzeb
kvalifikaci: certified ITIL Foundation V3 nebo | Poskytovatele a Poskytovatelem (napf.
vySsi. pracovni smlouva).

Certifikat ITIL Foundation V3, nebo Certifikat
ITIL Practitioner.
1.5 Technické podminky
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Podminka Zpiisob prokazani
a) | Poskytovatel provozuje internetové sluzby, Cestné prohlaseni Poskytovatele.
které maji vyuzivat ptistupové rozhrani
Informacniho systému datovych schranek,
nejméné po dobu 24 mesictl.
1.6 Bezpecnostni podminky
Podminka Zpisob prokazani
a) | Poskytovatel md zaveden systém fizeni Certifikat prokazujici soulad systému fizeni
bezpecnosti informaci vybudovany na zakladé¢ | bezpecnosti s ISO/IEC 27001, nebo predlozeni
standardu ISO/IEC 27001, nebo jiny systém dokumentace, ktera prokazuje, Ze systém tizeni
vyhovujici napi. poZzadavkim stanovenym v bezpecnosti informaci spliiuje pozadavky
pifloze &. 4 Opatieni Ceské narodni banky ¢.2 | normy ISO/IEC 27001 i bez jejho pfijeti.
ze dne 3. unora 2004.
OsvédcEeni vydané nezavislym externim
auditorem, ktery je certifikovanym auditorem
informacnich systémt (CISA) nebo
certifikovanym ISO 27001 Lead Auditorem
a/nebo organem akreditovanym k certifikaci
systémtl fizeni bezpec¢nosti informaci dle
ISO/IEC 27001.
Soucasti predlozeného osvédceni musi byt i
ptislusny profesni certifikat auditora,
respektive akreditace k certifikaci. Audit oveii
soulad s ptislusnymi standardy a efektivni
fungovani systému fizeni bezpecnosti na ty
casti informacniho systému Poskytovatele,
které jsou vyuzivany pro poskytovani sluzeb
Poskytovatele.
b) | Poskytovatel zajiStuje bezpecné vydavani a Uvedeni popisu zpiisobu a postuptl, které jsou
dorucovani prihlasovacich udaja k k uvedenému ucelu pouzity.
uwzivatelskym Gctim uzivatelim, které zajistuje
jejich doruceni pfi bezpec¢ném ovéteni
totoznosti.
c) | Poskytovatel zajiStuje obnovovani a Uvedeni popisu zptisobu a postuptl, které jsou
opakované vydavani prihlasovacich udaji k k uvedenému ucelu pouzity.
uwzivatelskym Gc¢tim uzivatelim, které zajistuje
jejich doruceni pri bezpe¢ném ovétreni
totoznosti.
d) | Poskytovatel zajistuje znepiistupnéni Uvedeni popisu zpiisobu a postuptl, které jsou
uzivatelskych 0t a nasledné ruseni k uvedenému ucelu pouzity.
ptislusnych ptihlasovacich udaji, pokud
nastanou skutecnosti, které uvedl v
podminkach poskytovani sluzeb Poskytovatele
a které znamenaji poruSeni bezpecnosti ze
strany uzivatele.
e) | Poskytovatel zajistuje bezpecnost Uvedeni popisu zpiisobu a postuptl, které jsou
ptihlasovacich udaji, ktera znemozije jejich k uvedenému tcelu pouzity.
Zneuziti.
f) | Poskytovatel zajistuje, ze hesla a dalsi Uvedeni popisu zpiisobu a postuptl, které jsou

nevefejné udaje, které se vyuzivaji pro

k uvedenému ucelu pouzity.
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ptihlaSovani k uzivatelskym acttim, nejsou
uloZeny v oteviené podob¢, ale jsou adekvatné
fyzicky a logicky (kryptograficky) chranény,
aby bylo znemoznéno jejich zneuziti
neopravnénymi osobami.

g) | Poskytovatel zajisti bezpecnost informacénich Uvedeni popisu zpiisobu a postuptl, které jsou
systémll a komunika¢nich technologii, které k uvedenému tcelu pouzity, a predlozeni
jsou vyuzivany pro poskytovani sluzeb, tak, ze | dokumentace, ktera prokazuje, ze spliuji
v nich aplikuje odpovidajicim zpiisobem pozadavky normy ISO/IEC 27001 i bez jejiho
opatfeni a postupy stanovené ve standardech prijeti.
ISO/IEC 27002, ISO/IEC 27004, ISO/IEC
27005, ISO/IEC 27035.

1.7 Organiza¢ni podminky

a) | Poskytovatel ma opravnéni k podnikani podle | Agentura z vefejného rejstiiku proveii
zvlastnich pravnich predpist v rozsahu ptislusné zivnostenské opravnéni i licenci.
odpovidajicim predmétu jim poskytovanych
sluzeb.

b) | Poskytovatel uzaviel pojistnou smlouvu, jejimz | Pojistna smlouva nebo pojistny certifikat.
predmétem je pojiSténi odpovednosti za Skodu
zptsobenou Poskytovatelem pii vykonu
podnikatelské Cinnosti tfeti osob¢ (tento pojem
zde zahrnuje 1 Spravce Informacéniho systému
datovych schranek a Provozovatele
Informacniho systému datovych schranek) s
minimalnim limitem pojistného plnéni 100
milioni K¢.

c) | Poskytovatel dosahl celkovy obrat za Kopie danového priznani nebo ucetni zaveérky
predchazejici tfi uCetni obdobi vyssi jak 100 za dané obdobi.
miliond K¢ za kazdé z téchto ti
predchazejicich t¢etnich obdobi.

d) | Poskytovatel jako zpracovatel osobnich udaji
v ramci poskytovani svych sluzeb ve smyslu Kopie stejnopisti kontrolnich protokoli z
natizeni Evropského parlamentu a rady €. kontrol provedenych Utadem pro ochranu
2016/679, obecného nafizeni o ochrané osobnich daji v poslednich 3 letech, pokud
osobnich udaji GDPR, popt. zakona ¢. byly n¢jaké provedeny; nebo Cestné prohlaseni
110/2019 Sb., Poskytovatele, Ze v predmétném obdobi nebyly
0 zpracovani osobnich daji., musi spliovat provedeny zadné kontroly.
vSechny povinnosti uloZzené mu v této Ve vhodnych pifpadech téZ upozornéni vici
souvislosti pravnimi predpisy. Utadu pro ochranu osobnich tdaji.

e) | Poskytovatel nebyl pravomocné odsouzen pro | Vypis z evidence Rejstiiku tresti Ceské

trestny ¢in spachany ve prospéch organizované
zlo¢inecké skupiny, trestny ¢in ucasti na
organizované zlo¢inecké skupin¢, legalizace
vynost z trestné ¢innosti, podilnictvi, prijeti
uplatku, podplaceni, neptimého uplatkaistvi,
podvodu, tvérového podvodu, véetné pripadt,
kdy jde o piipravu nebo pokus nebo
ucastenstvi na takovém trestném ¢inu, nebo
doslo k zahlazeni odsouzeni za spachéni
takového trestného ¢inu.

republiky. Je-li Poskytovatelem zahrani¢ni
osoba podnikajici v Ceské republice,
predloZzenim dokladu obdobného vypisu z
evidence Rejstitku trestlh vydaného statem,
jehoz je zahranicni osoba statnim obcanem,
nebo Cestného prohlaseni v pfipade, Ze tento
stat takovy doklad nevydava.
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Jde-1i o pravnickou osobu, musi tento
predpoklad spliiovat jak pravnicka osoba, tak i
statutarni organ nebo kazdy ¢len statutarniho
organu, a je-li statutarnim organem
Poskytovatele ¢i ¢lenem statutarntho organu
Poskytovatele pravnickd osoba, musi tento
predpoklad spliiovat jak pravnicka osoba, tak i
statutarni organ nebo kazdy clen statutarniho
organu této pravnické osoby.

Je-li Poskytovatelem zahranicni pravnicka
osoba podnikajici v Ceské republice
prostrednictvim své organizacni slozky, musi
tento predpoklad sphiovat vedle uvedenych
osob rovnéz vedouci této organizacni slozky.

Tuto podminku musi Poskytovatel spliovat jak
ve vztahu k tizemi Ceské republiky, tak k zemi
svého sidla, mista podnikani ¢i bydhiste.

Poskytovatel nebyl pravomocné odsouzen pro
trestny ¢in, jehoz skutkova podstata souvisi s
predmetem podnikani Poskytovatele podle
zvlastnich pravnich predpisti, nebo doslo k
zahlazeni odsouzeni za spachani takového
trestného ¢inu.

Jde-1i o pravnickou osobu, musi tento
predpoklad spliovat jak pravnicka osoba, tak i
statutarni orgdn nebo kazdy ¢len statutarniho
organu, a je-li statutdrnim organem
Poskytovatele ¢i ¢lenem statutarniho organu
Poskytovatele pravnickd osoba, musi tento
predpoklad spliovat jak pravnicka osoba, tak i
statutarni organ nebo kazdy clen statutarniho
organu této pravnické osoby.

Je-li Poskytovatelem zahranicni pravnicka
osoba podnikajici v Ceské republice
prostrednictvim své organizacni slozky, musi
tento predpoklad sphiovat vedle uvedenych
osob rovnéz vedouci této organiza¢ni slozky.

Tuto podminku musi Poskytovatel spliovat jak
ve vztahu k tizemi Ceské republiky, tak k zemi
svého sidla, mista podnikani ¢i bydhiste.

Vypis z evidence Rejstiiku tresti Ceské
republiky. Je-li Poskytovatelem zahranicni
osoba podnikajici v Ceské republice,
predloZzenim dokladu obdobného vypisu z
evidence Rejstitku trestlh vydaného statem,
jehoZ je zahranicni osoba statnim obcanem,
nebo Cestného prohlaseni v pfipade, Ze tento
stat takovy doklad nevydava.

g)

Poskytovatel v poslednich tiech letech
nenaplnil skutkovou podstatu jednani nekalé
soutéZe formou podplaceni podle § 49 zakona
¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik.

Cestné prohlaseni Poskytovatele.

h)

Viic¢i majetku Poskytovatele neprobiha nebo v
poslednich tfech letech neprobéhlo insolvencni
fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o
upadku nebo insolvenéni navrh nebyl zamitnut
proto, ze majetek nepostacuje k uhradé naklada
msolvencniho fizeni, nebo nebyl konkurz
zruSen proto, Ze majetek byl zcela

Spravce Informacniho systému datovych
schranek ovéii pozadované udaje z
msolventniho rejstiiku.
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nepostacujici nebo zavedena nucena sprava
podle zvlastnich pravnich ptedpist.

1) Poskytovatel neni v likvidaci. Spravce Informac¢niho systému datovych
schranek ovéti pozadované udaje z obchodniho
rejstiiku.

)] Poskytovatel nema v evidenci dani zachyceny | Potvrzeni piislusného financ¢niho utfadu; ve

dafiové nedoplatky, a to jak v Ceské republice, | vztahu ke spotiebni dani &estné prohlaseni
tak v zemi sidla, mista podnikani ¢i bydlisté Poskytovatele.
Poskytovatele.

k) | Poskytovatel nema nedoplatek na pojistném a | Potvrzeni pfislusné zdravotni pojistovny. Je-li
na penale na vefejné zdravotni pojisténi, a to Poskytovatelem zahrani¢ni osoba podnikajici v
jak v Ceské republice, tak v zemi sidla, mista Ceské republice, predlozenim dokladu
podnikani ¢i bydlist¢ Poskytovatele. obdobného potvrzeni zdravotni pojiStovny

vydaného statem, jehoz je zahranicni osoba
statnim obc¢anem, nebo ¢estného prohlaseni v
piipade€, Ze v tomto staté neexistuje vetejné
zdravotni pojiSténi.

k) | Poskytovatel nema nedoplatek na pojistném a | Potvrzeni od piislusného pracovisté spravy

na penale na socialni zabezpeceni a piispévku
na statni politiku zaméstnanosti, a to jak v
Ceské republice, tak v zemi sidla, mista
podnikani ¢i bydlisté Poskytovatele.

socialntho zabezpeceni. Je-li Poskytovatelem
zahraniéni osoba podnikajici v Ceské
republice, predloZzenim dokladu obdobného
potvrzeni pracovisté spravy socialniho
zabezpeceni vydaného statem, jehoz je
zahraniéni osoba statnim obCanem, nebo
¢estného prohlaseni v piipadé, ze to neni
mozné.

Elektronicky podpis - 28.11.2023
Certifikdt autora podpisu.:
Martin Mes§inid
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