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Digitalizace statu pro vSechny, seniori

testovali aplikaci Portal obcana

Praha, 21. prosince 2023 — Kabinet mistopfedsedy vl4dy pro digitalizaci a Digitéini a
informacniagentura (DIA) mysli pfi vyvoji svych aplikaci a sluzeb na v§echny. Chystanou
mobilni aplikaci Portal ob¢ana, ktera ma za cil usnadnit ob¢anim pristup ke sluzbam statu,
DIA spolu s Digitalnim Ceskem otestovala se seniory. Aplikace bude ke staZeni na konci
ledna 2024. Tato iniciativa navazuje na Usili pfizplsobovat digitalni technologie potfebam
v§ech ob¢an(, tedy i starsi generace a vytvorit tak prostredi, které podporuje a motivuje k

vyuzivanidigitalnich sluzeb statu.

Zastupci seniorll se sesli za GCelem otestovat novou mobilni aplikaci Portal obcana, ktera prinasi
sluZby statu i z pohodli mobilnich telefon(. Nejdfive byli provedeni procesem stazeni a prihlaseni
skrze identitu obCana, nasledné pak mohli vyzkousetjednotlivé sluzby a dat zpétnou vazbu, jak

na ovladani celé aplikace, tak i najeji design a pfehlednost.

,ZaleZi ndm na tom, abychom u seniort odstranili obavy z vyuZivani digitélnich aplikaci, které uz
zacatkem ledna usnadni komunikaci mezi ob¢anem a statem. Chceme, aby kaZdy pocitil pfinosy
digitalizace, a hlavné citil jistotu pri vyuZzivani modernich technologii. Seniofi se na Uradu viady
CR presvédcili, Ze pouZivani obéanky v mobilu ¢i vyuZzivani sluZeb Portélu ob&ana mizZe byt
jednoduché, bezpecné a prinosné,” uvedl vicepremiér pro digitalizaci Ivan Bartos.

Seniofitak DIA poskytli cennou zpétnou vazbu pro dalSivyvoj a zdokonaleni aplikace. ,Moc se mi
libi jednotny vzhled a design celého Portéalu obcana, dobre se v ném orientuje,” komentoval Igor

S.Dllezité je vSak myslet i na velikost ikon a ovladani aplikace ,Cim je Slovék starsi tim ma

blbéjsiprsty, proto jsou pro nas dulezZita jasna a velka tlacCitka,” Fika lvana W.
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Pro DIA tak bylo celé testovani pifinosné a nékteré z podnétl promitne do samotné aplikace.
.Digitalni produkty a sluzby statu by mély byt pristupné pro vsechny, kdo je chtéji vyuZivat.
Jsem rad, Ze jsme mohli ziskat cennou zpétnou vazbu i od seniord, u kterych se obéas stava, Ze
jsou pri vyvoji aplikaci opomenuti. Jejich postrehy a podnéty pomohou kolegiim, aby nase
aplikace mohly pohodiné pouZivat vsechny vékové kategorie,” dodava Martin Mesrsmid, Feditel
DIA.

Zastupci seniorll uvitalimoznost vyjadrit se k digitalnim sluzbam statu a nabidli své sluzbyiu
testovanidalSich produktd ,Rada jsem se sezndmila s novou aplikacia zarover mé tési Ze jsem
dostala moznost vyjadrit svij ndzor a podélit se o své zkusenosti s jejim oviadanim,”

poznamenala GCastnice Ivana T.
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