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C. . DIA- 8008/0EZ-2024-1

Digitalni a informacni agentura
Oddéleni fizeni komponenty 1.7
(ddle jen ,Vlastnik komponenty”)

DIGITALNI
A INFORMACNT
AGENTURA_

vyhlasuje vyzvu k predkladani Zadosti o financni podporu predem definovanym
projektim v rdmci Narodniho planu obnovy CR

1. Identifikace vyzvy

1.1. Cislo vyzvy v MS2014+: 31_24 112
Ci

slo vyzvy interni: 04

1.2. Pili¥: Digitalni transformace

1.3. Komponenta: 1. 7 DigitdIni transformace verejné spravy

1.4. Reforma/Investice: Investice €. 3: Zfizeni kontaktniho centra verejné spravy

1.5. Milniky a cile dle Provadéciho rozhodnuti rady:

spravy je zprovoznéno

klientim

Indikator Cile Doba
Milnik/Cil Nazev Indikator Milniku | vychozi | _, dokonceni
Cil. Hodnota
hodnota
, _ Kontaktni centrum je
. Kontaktni centrum verejné . . . .
Milnik funkéni a je k dispozici Q2 2026

1.6. Nazev pfedem definovaného projektu/a (dale projekt/y):
1.6.1. Kontaktni centrum verejné spravy

2. Casové nastaveni

2.1. Datum vyhlaseni vyzvy: 24. 4. 2024
Datum vyhlaseni vyzvy je zaroven datem zahdjeni pfijmu Zadosti.
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2.2. Datum ukonceni prijmu Zadosti o finan¢ni podporu: 16. 12. 2024 do 23:59 hodin

Stanovenou dobu lze ve zvlasté odlvodnénych pripadech prodlouzZit, a to nejdéle o dva
kalendafni mésice na zakladé pisemné Zadosti Zadatele.

V pfipadé, ze bude Zzadost o financni podporu predlozena pred datem ukonéeni pfijmu zadosti,
Zprostiedkovatel programu je opravnén zahajit proces hodnoceni pred datem ukonceni pfijmu
Zadosti o finan¢ni podporu, stanovenym pro vyzvu.

2.3. Datum moZného zahadjeni fyzické realizace projektu

Zahdjenim projektu se rozumi datum zahajeni fyzické realizace projektu, tj. zapoceti aktivit
smérujicich k dosaZeni stanovenych milnikd a cilG. Fyzicka realizace projektu muze zacit jiz pred
schvdlenim finan¢ni podpory pro projekt, tedy pred vydanim pravniho aktu, nicméné musi byt
v souladu s pravnim aktem, podminkami o realizaci projektu, pravnim ramcem a metodikami

Narodniho planu obnovy, nejdfive vSak od 1. 7. 2023.

2.4. Nejzazsi datum pro ukonceni fyzické realizace projektu: 30. 6. 2026

3. Informace o formé financ¢ni podpory

3.1. Alokace vyzvy celkem: 342,5 mil. K¢ bez DPH

Pfedem definovany projekt Alokace

Kontaktni centrum verejné spravy 3425 mil. K& bez

DPH

V alokaci pro projekt neni zahrnuto pfipadné DPH, které musi byt hrazeno z financ¢nich zdrojl
Zadatele

3.2. Vymezeni opravnénych Zadatel
Opravnénym zadatelem je konecny prijemce (subjekt, ktery realizuje vlastni projekt)

- Digitalni a informaéni agentura, IC: 17651921. P¥jemcem je vlastnik rozpoctové kapitoly
364 - Digitalni a informaéni agentura, IC: 17651921.

3.3. Forma financovani

Prijemce, ktery je spravcem rozpoctové kapitoly si sdm zajisti penéini prostfedky v CZK ve své
rozpoctové kapitole.
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Cilem investice je zfizeni a vybaveni kontaktniho centra pro poskytovani sluzeb verejné spravy
klientdm, vcetné obcanl a podnikd. Kontaktni centrum bude poskytovat informace,
poradenstvi a podporu pfi elektronickém podavani dokumentl pro vybrané sluzby statni

spravy (,agendy”).

V této vyzvé jsou podporované tyto aktivity:

e vytvofeni technicky vybaveného call centra s odpovidajicim SW vybavenim pro
telefonicky a e-mailovy kontakt s klientem, véetné vytvoreni spolecné znalostni baze
a implementace minimalné 10 sluZeb statni spravy,

e uskutecnéni informacni kampané o dostupnosti kontaktniho centra a vyukovych
programu uvedenych v investici ¢. 1 komponenty 1.7 Narodniho planu obnovy.

5. Monitorovaci indikatory (projektové, spolecné)

Nazev:

Dokument potvrzujici dokonéeni projektu

Cislo:

01267

Typ indikatoru
(spoleény/hlavni/interni):

Hlavni

Popis indikatoru:

Osvédceni (akceptacni protokol ¢i jiny dokument) o dokonéeni
praci podepsané dodavatelem a pfisluSnym organem v souladu s
narodni legislativou, potvrzujici, Ze projekt byl dokonéen v
souladu s vydefinovanymi aktivitami projektu a tim je funkéni
tak, jak je popsano v pfiloze CID a je dostupny koncovym
uZivatelim.

Mérna jednotka:

Pocet dokumentl

Vychozi hodnota: | O
Datum vychozi hodnoty: | 1.1.2024
Cilova hodnota | 1
indikatoru:
Datum cilové hodnoty: | 30.6.2026
Zpusob doloZeni: | Dokument
Frekvence: | Pribéiné
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Nazev: | Dokument potvrzujici uskuteénéni komunikaéni kampané
Cislo: | 01264
Typ indikatoru | Hlavni

(spoleény/hlavni/interni):

Popis indikatoru:

Osvédceni o dokonéeni komunikaéni kampané

Mérna jednotka:

Pocet dokumentt

Vychozi hodnota: | O
Datum vychozi hodnoty: | 1.1.2024
Cilova hodnota | 1
indikatoru:
Datum cilové hodnoty: | 30.6.2026
Zptisob doloZeni: | Dokument
Frekvence: | Prabéiné
Nazev: Uzivatelé novych a upgradovanych verejnych digitalnich sluzeb,
produktd a procesti
Cislo: | 01218
Typ indikatoru | Spole¢ny

(spoleény/hlavni/interni):

Popis indikatoru:

Pocet uzivatel( digitalnich verejnych sluzeb, produkti a procesl
nové vyvinutych nebo vyrazné upgradovanych prostrednictvim
podpory RRF. Vyznamné upgrady pokryvaji pouze nové funkce.
Indikator ma vychozi hodnotu 0, pouze pokud je digitalni sluzba,
produkt nebo proces novy. UZivatelé odkazuji na klienty verejnych
sluzeb a produktd nové vyvinutych nebo upgradovanych
prostfednictvim podpory RRF a na zameéstnance verejné instituce
vyuzivajici nové vyvinuté nebo vyrazné upgradované digitalni
procesy prostfednictvim podpory RRF. Pokud nelze identifikovat
jednotlivé uZivatele, stejna klientska osoba vyuZivajici online sluzbu
nékolikrat béhem pololeti neni povazovdna za dvojité zapocitavani.

Mérna jednotka:

Uzivatelé/rok

Vychozi hodnota: | 0
Datum vychozi hodnoty: | 01. 01. 2022
Cilova hodnota | 1000

indikatoru:
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Datum cilové hodnoty: | 30. 06. 2026

Zptsob doloZeni: | Dokument

Frekvence: | Pribéziné

6. Informace o zpusobilosti vydaju

6.1. Vécna a casova zpusobilost

Za zpusobilé vydaje jsou povazovany veskeré vydaje vynaloZené v souvislosti s realizaci
definovaného milniku/cile v ramci projektu, které napliiuji pravidla NPO a podminek podpory
(zpravidla se jednd o vydaje na dodavky a sluzby). V rdmci této vyzvy plati ddle vyjimka,
schvalena ze strany EK a na zakladé které jsou zpUsobilé i vydaje na mzdy/platy zaméstnancd.

Vydaje, které by svym charakterem nahrazovaly opakujici se vydaje statniho rozpoctu, nejsou
zpUsobilym vydajem. Pfipadné DPH projektu neni rovnéz uznatelnym vydajem a musi byt
hrazeno z vlastnich zdrojl Zadatele.

Z ¢asového hlediska jsou zpUsobilé vSechny vydaje, které vznikly v dobé realizace projektu, tedy
i pfed vydanim pravniho aktu, nicméné musi byt realizovany v souladu s pravnim aktem,
podminkami o realizaci projektu, pravnim rdmcem a metodikami Ndrodniho planu obnovy
a komponenty, nejdfive vSak od 1. 7. 2023. Nejzazs$i datum pro ukonceni fyzické realizace
projektu, tedy i kone¢né datum zpUsobilosti je 30. 6. 2026.

6.2. Pravidlo udrzitelnosti

Doba udrzitelnosti projektu je stanovena individudlné v pravnim aktu o pfidéleni financnich
prostiedk( a je obecné stanovena na 5 let od ukonceni realizace projektu, a to minimalné do
konce roku 2026.

6.3. Zasada adicionality, komplementarity a doplinkového financovani

Podpora z NPO dopliiuje podporu poskytovanou z jinych programi a ndstroji Unie. Reformy
a investicni projekty mohou obdrZet podporu z jinych programi a nastrojd Unie za
predpokladu, Ze nepokryva stejné ndklady (tzn. nikdy nesmi byt totozny vydaj hrazen
vicenasobné z nékolika zdroj().

Pfijemce musi jednoznacné odlisit a prokazat vazby mezi zdroji a jimi podporenymi vydaji
(pfedevsim prostfednictvim nastroju analytického Ucetnictvi a na zdkladé detailni evidence
vydajli, dodavek, praci a sluzeb v Ucetnictvi Zadatele).

Pfijemce je povinen oznamit VK, Ze na daném projektu dochdazi k soubéhu podpor a uvést
z jakého zdroje a v jaké vysi ¢erpa soubéznou podporu.
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Projekty, jejichz vydaje nebudou v souladu se zdsadou adicionality, komplementarity
a doplnkového financovani, mohou byt vyjmuty z financovani v rdmci NPO nebo u nich mohou
byt uplatnény jiné interni postupy, napt. vyjmuti ¢asti vydaje projektu, a to v zavislosti na plnéni
milnik{ a cil( projektu.

ZpUsobilé vydaje nesmi svym charakterem nahrazovat opakujici se vydaje statniho rozpoctu
Ceské republiky.

6.4. Zasada ,vyznamné neposkozovat” (DNSH princip)

PFijemce se zavazuje nepodporovat nebo nevykondvat hospodarské Cinnosti, které vyznamné
poskozuji kterykoli environmentalni cil, pfipadné ve smyslu ¢ldnku 17 Nafizeni (EU) 2020/8521
a ddle ve smyslu Ozndmeni Komise?.

6.5. Stiet zajmu, predchazeni podvodim a korupci

PFijemce se zavazuje v ramci realizace projektu vyloucit jakékoliv riziko stfetu zajmu, a to jak
u osoby pfijemce finan¢ni podpory, osoby dodavatele, tak mezi dodavatelem a pfijemcem
finan¢ni podpory (zadavatelem) dle ¢lanku 61 finanéniho natizeni — Natizeni Evropského
Parlamentu a Rady 2018/10463 a poskytnout VK informace, aby mohlo byt odhaleno pfipadné
ohroZeni financ¢nich zajm0G Unie s ohledem na aplikaci stfetu zajmu dle ¢l. 61 Financ¢niho
nafizeni.

VK si vyhrazuje pravo na moznost vylouceni z procesu administrace a nepfiznani ¢i odejmuti
podpory, pfip. zruseni ¢i zneplatnéni pravniho aktu v pripadé prokdzaného stfetu zajma
definovaného v €l. 61 Financniho nafizeni a jeho rfeSeni podle Finanéniho nafizeni. Pfijemce se
zavazuje v radmci realizace a udrZitelnosti projektu branit a predchazet mozinému vzniku
podvodU a korupce.

PFijemce se zavazuje poskytovat vlastnikovi komponenty informace, vyplyvajici z ¢lanku 22
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady 2021/241, kterym se zfizuje Nastroj pro oZiveni®.

! https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX:32020R0852

2 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/ALL/?uri=CELEX:52021XC0218(01)
3 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/cs/TXT/?uri=CELEX%3A32018R1046

4 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX:32021R0241
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7. NalezZitosti Zadosti o finanéni podporu, zpusob podani, moZznost konzultaci

7.1. Povinné prilohy

* Stanovisko OHA

* stanovisko OHA (stanovisko odboru Hlavniho architekta eGovernmentu je povinnou
pfilohou, pokud se na projekt vztahuje, dle usneseni vlady €. 86 ze dne 27. ledna 2020 dle
platného znéni a dle zdkona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy),
pokud je vydano v dobé predloZeni zadosti o finan¢ni podporu;

* Zadatel mlze namisto souhlasného stanoviska OHA / vyjadfeni OHA o posouzeni
nerelevantnosti vydani stanoviska dolozit i jen potvrzeni o pfijeti Zadosti o vydani
stanoviska OHA, pokud stanovisko OHA neni do té doby vydano a zaroven je jiz o stanovisko
OHA zazddano; vzor potvrzeni je ptilohou €. 14 Pokynu vlastnika komponenty 1.7 pro
pfijemce finan¢ni podpory; souhlasné stanovisko OHA je ndsledné Zadatel povinen dolozit
prostfednictvim ZoZ nejpozdéji do 2 mésicl od registrace 7adosti o podporu a zarovef
nejpozdéji pred samotnym spusténim implementace realizovaného IS; vice informaci viz
Pfiloha ¢. 15 Pravidla pro vydani souhlasného stanoviska OHA Pokynu vlastnika
komponenty 1.7 pro pfijemce finan¢ni podpory;

* pokud konecny pfijemce ani do doby predloZeni zadosti o finan¢ni podporu nepozadal
o stanovisko OHA, doloZi stanovisko OHA prostfednictvim ZoZ, nejpozdéji pfed samotnym
spusténim implementace realizovaného IS a k Zadosti o finanéni podporu namisto
stanoviska OHA dolozi dokument, kde bude uveden planovany termin predlozeni zadosti
o stanovisko OHA

* PInd moc od statutdrniho zastupce organizace pro reditele projektu (pokud feditelem
projektu neni statutarni zastupce organizace)

*  Podrobny rozpocet

* Studie proveditelnosti (je-li zpracovana)

* Harmonogram (neni-li soucasti studie proveditelnosti)

+ Cestné prohlaseni

* Interni akt pfijemce pro zaddvani verejnych zakazek (je-li vydan)

+ Cestné prohlaseni ke stfetu zajmda

*  Smlouvy s dodavateli, u jiz ukonéenych VZ.

7.2. Volitelné prilohy

K Zadosti o financni podporu je zarovenn mozné pripojit i dalsSi nepovinné prilohy podle uvazeni
Zadatele nebo na naslednou zadost Vlastnika komponenty.

7.3. Informace o zpUsobu podani Zadosti o financni podporu

Zadost o podporu se zpracovava v piislusném formulafi, ktery je prilohou této vyzvy. PFi
vypliovani zadosti o financni podporu Zadatelé postupuji v souladu s Ptiruckou pro vyplnéni
Zadosti o podporu NPO, kterd je téz pfilohou této vyzvy.
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Zadost véetné viech pfiloh musi byt podepsana platnym elektronickym podpisem statutarniho
orgdnu Zadatele, pfipadné oprdvnénou osobou, kterou k takovému ukonu statutarni orgdn
zmocnil; v tomto pfipadé je nutné, aby k Zadosti byla pfipojena plna moc nebo jiny dokument
dokladajici toto zmocnéni®.

Zadost musi byt zpracovana a podana v elektronické podobé.

Zadost predkladd Zadatel prostfednictvim systému MS2014+.

7 v

Zadatel predkladd adost o finanéni podporu ve formatu ,pdf“ © a dale v editovatelném
(nekonvertovaném) formatu (doc/docx, xls/xlIsx). V pfipadé, Ze prilohy nejsou vytvoreny vlastni
¢innosti Zadatele (napf. Stanovisko OHA) nebo to jejich povaha neumozniuje, je moiné
predloZeni pfilohy v kopii’.

Tyto materiadly slouzi v procesu hodnoceni Zadosti mimo jiné k posuzovani formalnich
naleZitosti a pfijatelnosti a k vécnému hodnoceni. Nedostate¢né ¢i chybné zpracované
formulare Zadosti a ptiloh mohou byt dlivodem k vraceni zadosti, pfipadné k vylou¢eni zadosti
z procesu schvalovani.

7.4. Informace o zptisobu poskytovani konzultaci k pfipravé Zadosti o financ¢ni podporu

Adresa Vlastnika komponenty: Digitalni
a informacni agentura oddéleni fizeni
komponenty 1.7

Na Vapence 915/14

13000 Praha 3

Kontakt na Vlastnika komponenty:
npo@dia.gov.cz

Vlastnik komponenty doporucuje zasilat pfipadné dotazy k vyzvé prednostné prostfednictvim
elektronické posty.

8. Informace o zpisobu hodnoceni a vybéru projektu

8.1. Popis hodnoceni a vybéru projekta

PredloZena Zzadost o financni podporu je hodnocena po jejim podani.

S_Tento dokument mlze byt v podobé skenu, original nebo jeho ufedné ovéfenou kopii musi mit Zadatel k dispozici u sebe a musi
byt schopen dokument na vyzadani poskytnout.
 Upozoriiujeme, Ze se nejedna o sken listinné verze dokumentu.

7 Original nebo jeho tfedné& ovéfenou kopii musi mit Zadatel k dispozici u sebe a musi byt schopen dokument na vyzadani
poskytnout.
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Kontrola formalnich naleZitosti a prijatelnosti

Kontrola formalnich nalezitosti a pfijatelnosti je provadéna pracovniky vlastnika komponenty,
a to do 10 pracovnich dnli od predloZeni Zadosti vlastnikovi komponenty nebo od data
ukonceni pfijmu Zadosti o finan¢ni podporu.

V rdmci kontroly formalnich nalezitosti a prijatelnosti se posuzuje:

* Oprdvnénost zadatele

* Formalni nalezitosti Zadosti (spravnost vyplnéni vSech udajl, podpisy, pfilohy atd.)
» Stfet zajmU a problematika Red Flags

* Produktovy rozpad (realnost, casova souslednost)

* Rozpocet a zpUsobilost vydaju

* Schopnost a pfipravenost Zadatele realizovat projekt
* Pfipravenost projektu k realizaci

* Harmonogram

* Verejné zakazky

* Potencialni duplicity ve financovani

* Navaznost na strategie

* Udrzitelnost projektu

Kritéria kontroly jsou dle miry jejich zavaznosti rozdélena na nenapravitelnd a napravitelna.
V pripadé, ze neni splnéno nenapravitelné kritérium, je projekt vyrazen z dalSiho hodnoceni
a pozadovanou dotaci neziska. Pokud projekt nesplni nékteré napravitelné kritérium, je Zadatel
neprodlené vyzvan k doplnéni pozadovanych informaci. Lhita pro doplnéni poZadovanych
informaci je stanovena na 10 pracovnich dni ode dne, kdy byl Zadatel vyzvan.

Pocet vyzev k doplnéni napravitelnych kritérii neni omezen.

Zadatel je informovan o vysledku kontroly formalnich naleZitosti a pfijatelnosti.

Vécné hodnoceni

Dalsi fazi hodnoticiho procesu je vécné hodnoceni. Vécné hodnoceni spocivd ve vécném
posouzeni projektu z odborného hlediska. Zadatel miZe byt vyzvan k dopInéni informaci
prostfednictvim vlastnika komponenty.

V rdmci vécného hodnoceni se posuzuje:

* Obsah a kvalita projektu

* Soulad vécného navrhu projektu s pfisluSnou ndrodni a evropskou legislativou
eGovernmentu

* Soulad s relevantnimi strategiemi

* Rozpad projektu na hlavni produkty a podprodukty

*  Provazanost produktového rozpadu s cilem projektu

*  Provazanost produktového rozpadu s harmonogramem

*  Provazanost produktového rozpadu s rozpoctem
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* Pfimérenost, hospoddarnost a opravnénost rozpoctu
* Potencialni duplicity ve financovani

* Readlnost ¢asového harmonogramu

* Navaznost na ICT strategie

* Udrzitelnost projektu

Vystupem vécného hodnoceni je vypracovani posudku projektu (interni materidl vlastnika
komponenty).

8.2. Schvaleni projektu

Na zdkladé vysledku hodnoceni rozhodne osoba, povérena statutarnim zastupcem vlastnika
komponenty, o udéleni/neudéleni finan¢ni podpory.

8.3. Pravni akt

Pokud je pfijemcem OSS, pravni akt ma podobu Dopisu o schvaleni financni podpory, jehoz
nedilnou soucasti jsou Podminky realizace projektu. Dopis o schvaleni finan¢ni podpory vyddava
Vlastnik komponenty. Vlastnik pfislusné kapitoly rozpoctu na zakladé Dopisu o schvdleni
finan¢ni podpory provede Registraci akce a vystavi Stanoveni vydajli na financovani akce OSS.
Ptrijemce neprodlené poskytne poskytovateli dotace kopii Registrace akce a Stanoveni vydajli
na financovani akce OSS.

9. Verejné zakazky

Zadavani verejnych zakazek se fidi zdkonem ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve
znéni pozdéjsich predpist, souvisejicimi predpisy a dalSimi pokyny ze strany vlastnika
komponenty.

Prijemci, ktefi maji vydan vlastni interni akt k zadavani verejnych zakazek, predkladaji tento
interni akt VK nejpozdéji pfed vydanim pravniho aktu (zpravidla jako pfilohu k Zadosti). VK je
opravnén po kontrole interniho aktu pfijemce vydat doplfiujici pokyny pro zadavani VZMR pro
NPO (zpravidla formou dopliujici podminky v pravnim aktu) a pfijemce je povinen se témito
pokyny fidit.

V pripadé, Ze pfijemce nema vydany vlastni interni akt, je VK opravnén vydat ,Pokyny pro
zadavani VZMR pro NPO — komponenty 1.7“ (ddle jen Pokyny pro VZMR). Prijemci, ktefi nemaji
vydan vlastni interni akt zadavani verejnych zakazek, se fidi témito Pokyny pro VZMR.

Zadavatel je povinen dodrzovat zdsady transparentnosti a primérenosti. Ve vztahu
k dodavatelim musi rovnéz dodrzovat zasadu rovného zachazeni a zakaz diskriminace.
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10. Doplnujici informace

Pro Zadosti o financni podporu plati pravidla obsazena v této vyzvé a v Pfirucce pro vyplnéni
Zadosti o finan¢ni podporu. Pravidla pro realizaci projektu jsou popsana v Pokynu pro pfijemce
finan¢ni podpory.

Vlastnik komponenty upozornuje, Ze je opravnén pravidla v pribéhu této vyzvy i béhem
realizace predem definovaného projektu aktualizovat. O aktualnim znéni souvisejicich
dokumentl bude Zadatel neprodlené informovan Vlastnikem komponenty.

11. Prilohy vyzvy
Formular zadosti o finan¢ni podporu
Ptirucka pro vyplnéni Zadosti o finan¢ni podporu

=

Podrobny rozpocet projektu — vzor

Harmonogram projektu — vzor

Cestné prohlaseni

Cestné prohlaseni ke stfetu zajmda

Navod na vyplnéni zadosti o podporu v ISKP14+
Seznam dokumentU ke kontrole verejnych zakazek

© Nk~ WD
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