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Metodika DIA k Novele zakona 12/2020 Sb. o pravu na
digitalni sluzbu (ZoPDS), ktera definuje poZadavky na
tzv. neprimérenou zatéz pri tvorbé digitalnich sluzeb.

v4.2,19.3.2025

UCEL, CIL A LEGISLATIVNI RAMEC METODIKY

Uéel a cil metodiky

Tato metodika je uréena k posuzovani jednotlivych digitalnich sluzeb ze strany ohlaSovatell agend.
Jejim cilem je u kazdé sluzby jednoznacné odpovédét na otazku, zda je mozné, vzhledem k jejim
vlastnostem, povazovat digitalizaci sluzby portalovym zplisobem, podle § 4, odst. (1), pismeno d)
ZoPDS, za tzv. nepfiméfenou zatéz. Cilem metodiky je zajistit pfedvidatelné, spravedlivé a vzajemné
srovnatelné posuzovani pres Siroké spektrum organti vefejné moci (OVM).

Metodika se tyka pouze sluzeb, které zahajuje uzivatel sluzby a jejichz povaha sou¢asné nevylucuje
digitalni sluzbu.

Legislativni ramec
Metodika je aplikaci § 4 ZoPDS, ktery v pfisluSnych odstavcich fika:

(4) Organ verejné moci nemusi umoZznit ucinit digitalni ukon podle odstavce 1 pism. d), pokud
by mu to zpusobilo nepfiméfenou zatéz.

(5) Organ vefejné moci pri posuzovani miry nepriméfené zatéze zohledni
a) svou velikost, povahu a zdroje a

b) své odhadované naklady a pfinosy ve vztahu k ocekavanému pfinosu pro uZivatele
sluzby.

(6) Vyhodnoti-li organ vefejné moci po posouzeni podminek podle odstavce 5, Ze by mu
umoznéni ucinéni digitalniho ukonu podle odstavce 1 pism. d) zpdsobilo nepfiméfenou zatéz,
za8le Agenture Zadost o vyjadfeni k tomuto zavéru. V pfipadé souhlasného vyjadieni Agentury
organ verfejné moci vyznaci zavér v katalogu sluZzeb. V pfipadé nesouhlasného vyjadfeni
Agentury a pokud organ vefejné moci na zavéru trva, rozhodne o tom, zda by umozZnéni
ucinéni digitalniho dkonu podle odstavce 1 pism. d) zpusobilo organu vefejné moci
nepriméfenou zatéz, vlada.
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SLUZBY, KTERE NELZE Z DEFINICE POVAZOVAT ZA
NEPRIMERENOU ZATEZ

1. Strategické sluzby

= Digitalni sluzby strategického, bezpecnostniho pfipadné krizového vyznamu, bez ohledu
na vyhodnoceni otazek v dalSich &astech tohoto materialu, které by jinak mohlo
argumentovat nepfimérenou zatéz.

» Muze se jednat napfiklad o rlizna podani ¢i hlaseni pfi povodnich, komunikace ob&anu se
systémy pro podporu feSeni mimoradnych situaci nejriiznéj$iho druhu véetné brannych,
kybernetickych, vale¢nych atp.

2. Sluzby, které se fesSi narazové

= Narazové sluzby jsou takové, které se zpfistupnuji jednou za delSi €as, typicky vice nez
12 meésicl, jejichz perioda neni pravidelnd, napfiklad globalni ohrozeni typu
epidemiologickych hrozeb. Ve specialnich pfipadech se mlze jednat i o pravidelné sluzby
s periodou del§i nez 12 mésicu, napfiklad sluzby souvisejici s volebnim cyklem a jeho
podporou, napf. pfipravovany agendovy informacni systém pro podporu voleb v gesci MV.

POVAHA SLUZBY VYLUCUJIcI POVINNOST
VYTVORENI ELEKTRONICKEHO FORMULARE

Existuji sluzby specifické povahy, jejichZ charakter explicitné vylu€uje vytvoreni informacéniho systému
dle § 4 odst. (1) pism. d) ZoPDS, aniz by bylo nutné posuzovat nepfiméfenou zatéz, kterymi jsou:

a.

Dana sluzba je tzv. proaktivni sluzbou, tedy takovou, ktera se startuje ,sama®“, na zakladé
splnéni definovanych zakonnych podminek a pro kterou tedy neni tfeba Zadné podani u€inéné
klientem VS. Pfikladem takové sluzby je vymér dané z nemovitych véci ve druhém a dalSim
roce jejiho odvodu.

Sluzba je legislativné provedena existenci specialni pravni uUpravy zplUsobu c&inéni
digitalniho ukonu vuci OVM, typicky s odkazem na § 4 odst. 1 pism. e). Ten pfedvida €inéni
uc¢inéni digitalniho ukonu i jinym zplsobem, nez stanovi odstavce a) — d), a to za podminky,
Ze tak stanovi néjaky jiny pravni predpis. Napfiklad se to mlze tykat situace, kdy je, na zakladé
zakona, konkrétni podani upraveno tak, Ze je mozné jej Cinit pouze automatizovanou datovou
komunikaci soukromopravniho subjektu vic¢i OVM typu B2G. Konkrétné se v tomto pfipadé
jedna napf. o podani zaméstnavatele v systému jednotného mésiéniho hladeni
zaméstnavatele (JMHZ) v&i MPSV/CSSZ. Rozhodné pro aplikaci tohoto odstavce je, zda
ona specialni pravni uprava vyluéuje pouziti § 4 odst. (1) pism. d), €i nikoliv.

c. Sluzby, u kterych je predpoklad novelizace ve smyslu zavedeni specialni pravni upravy
podle predchazejiciho odstavce nejpozdéji do 1.2.2027 (tedy v ramci dvouleté Ihity
odlozeni plnéni nékterych povinnosti ulozenych zakonem) za pfedpokladu, Ze zminény
legislativni proces v okamziku vyhodnocovani jiz byl zapo€at. To je mozné prokazat bud
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Cislem OVA z aplikace eKLEP, anebo ¢islem Snémovniho tisku ze systému dolni komory
Parlamentu CR. Zapog&atym legislativnim procesem se rozumi i situace, kdy v ramci Ih(ity do
1.2.2027 dojde k ukonc&eni funk&niho obdobi jedné vlady a k zacatku funk&niho obdobi viady
nasledujici.

NEPRIMERENA ZATEZ DLE SLOZITOSTI A DALSICH
VLASTNOSTI FORMULARE

Kategorizace sluzeb

Kategorizace sluzeb se provadi podle slozitosti formulare, kterym se Cini podani. Zakladni osobni
udaje podatele, pfipadné jeho zastupce, se nezapoditavaji do poctu poli uvedenych nize, protoze se
vzdy musi pfedvyplnit udaji elektronicky identifikované a autentizované osoby, ktera je v roli podatele.

Kritéria se zaméfuji na komplexnost samotného formularového feseni, tedy na slozitost vyplfiovani a
také na uroven interakce formulare s uzivatelem.

A. Jednoducha sluzba (formular)
e Predvypliovani udaji:
o Formulaf neobsahuje polozky, které by bylo tfeba predvyplhovat hodnotami z
propojeného datového fondu. Vyjimku budou vzdy tvofit udaje o osobé podatele, které

bude mozné prevzit z pfislusnych sdilenych sluzeb, které se v pfipadé portalového
feSeni musi, v souladu s Narodnim architektonickym planem, pouZivat.

o Pocet poli a sekci:

o Maximalné 5 editovatelnych proménnych/poli (mimo textové pole s volnym textem).
Nepoditaji se zakladni osobni Udaje podatele, jak je jiZz feCeno vyse.

o Maximalné 1 textové pole s volnym textem.
o Z&dné sekce se u téchto jednoduchych formulait nevyskytuji, definice sekce viz dale.
e Prilohy:
o Formulaf mize mit nejvySe 5 souborovych pfiloh, které se svym objemem museji vejit
do limitu pro datovou zpravu Informaéniho systému datovych schranek (ISDS).
B. Bézna sluzba (formular)
¢ Predvyplnovani udaja:
o Datova pole je tfeba automaticky pfedvyplfiovat hodnotami z propojeného datového
fondu, pokud je zdroj dat v kazdém dilcim pfipadé dostupny.
e Pocet poli a sekci:

o 6 az 10 poli na formulafi, mysleno v€etné pfipadnych textovych poli s volnym textem.

o FormularF je jednokrokovy (vSe je jedna sekce), a tedy neobsahuje zadné prepinani
mezi vice ¢astmi jednoho formulare.
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¢ Prilohy:
@)

Formulaf maze mit nejvySe 10 souborovych pfiloh, které se svym objemem museji
vejit do limitu pro datovou zpravu ISDS.

C. Slozita sluzba (formular)

e Predvyplnovani udaju:

o

Datova pole je tfeba automaticky predvyplfiovat hodnotami z propojeného datového
fondu, pokud je zdroj dat v kazdém dil¢im pfipadé dostupny.

e Pocet poli a sekci:

@)

o

11 az 40 poli na formulafi, mysleno v€etné pfipadnych textovych poli s volnym textem.

Formular je vicekrokovy (vice nez jedna sekce). Sekce je definovana jako relativné
samostatna ¢ast formulare, typicky s informacemi jednoho typu, mezi kterymi lze
posunovat/pfepinat/vracet se.

¢ Prilohy:

@)

Pocet souborl pfiloh neni omezen. | zde vSak plati, Ze pfilohy se svym objemem
museji vejit do limitu pro datovou zpravu ISDS.

D. Vysoce komplexni sluzba (formular)

e Predvyplihovani udaji:

o

Datova pole je tfeba automaticky pfedvyplfiovat hodnotami z propojeného datového
fondu, pokud je zdroj dat v kazdém dil€im pfipadé dostupny.

e Pocet poli a sekci:

o

Vice nez 40 polozek na formulafi, mySleno v&etné pfipadnych textovych poli s volnym
textem.

Formulaf je vicekrokovy (vice neZz dvé sekce), je implementovano vétveni obsahu
formulare podle obsahu dfive vyplnénych polozek, néktera pole se tedy zobrazi pouze
na zakladé konkrétni hodnoty pfedchozi odpovédi.

¢ Prilohy:

o

Pocet soubort pfiloh neni omezen. Pfilohy se svym objemem nijak nevazi k limitu pro
datovou zpravu ISDS, protoZze se jako transportni vrstva nepfedpoklada systém
datovych schranek, ale podani pfechazi z portalu pfimo do AIS volanim jeho
webovych sluzeb.

Ve vSech kategoriich plati, ze je nutné naplnit zde nefeSené pozadavky ZoPDS, napriklad
autorizaci ukonu, osvédc¢eni digitalniho ukonu atd.
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Limity po¢tt podani pro jednotlivé kategorie sluzeb

Pokud je pro sluzbu dané kategorie ro¢ni ¢etnost podani nizS§i nez stanoveny limit, |ze uznat
digitalizaci této sluzby portalovym zplsobem za nepfiméfenou zatéz:

Jednoducha sluzba: do 60 podani mlze byt nepfiméfena zatéz,

B. BézZna sluzba: do 120 podani roéné mlze byt nepfiméfena zatéz,
C. Slozita sluzba: do 2000 podani ro¢né muaze byt nepfiméfena zatéz,
D. Vysoce komplexni sluzba: do 20 000 podani roéné mize byt nepfiméfena zatéz.

ZHODNOCENI VELIKOSTI, POVAHY A ZDROJU OVM,
JEHO NAKLADU A PRINOSU

Kritéria, uvedena v nadpisu této kapitoly mGze OVM zhodnotit v zavislosti na své situaci
(infrastrukturni, technické, rozpoctové) tak, ze limity, uvedené v pfislusné kapitole vySe, muze
pfislusné snizit a rozhodnout se realizovat portalové feSeni i v pripadé nizSich hodnot Eetnosti
konkrétnich sluzeb, nez jsou tyto limity. Uvedené hodnoty limitd je tedy tfeba vnimat jako hodnoty
maximalni, pfi jejichz dosazeni se jiz musi splnit plivodni umysl zakonodarce ZoPDS, vyjadreny v §4
odst. (1) d). PFi mensim poctu podani o jejich digitalizaci miize rozhodnout tGrad ve své diskreci.

RESENI PRO JEDNODUCHE SLUZBY

V pfipadé sluzeb v kategorii ,A - jednoducha sluzba“ je mozné vyuZzit technické feSeni, které pomoci
principu parametrického generovani formulara a jejich vykresleni v béhovém prostfedi snizi cenu
portalové realizace takové sluzby na zcela minimalni hranici, v porovnani s klasickymi nastroji pro
navrhovani formulaft s mnoha vyplfiovacimi poli, validanimi funkcemi a pfilohami.

V pripadé, ze takové reSeni bude dostupné centralné jako sdilena sluzba, pripadné pokud si jej
zrealizuje samotné OVM jako resortni sluzbu, tak posuzovana sluzba v uvedené kategorii A
nemuze byt povazovana za nepfimérenou zatéz v zadném pripadé. Popsané feSeni musi vystupni
data z formulare poskytovat jako standardni strukturovanou datovou zpravu/strukturu, ktera je vhodna
pro dalSi automatizované zpracovani na strané ufadu a musi samoziejmé& respektovat i dalsi
podminky, definované v ZoPDS (autorizace Ukonu, osvédc¢eni o provedeni digitalniho ukonu atd).

PODKLADY PRO VALIDACI DIGITALNI A
INFORMACNI AGENTURY RESP. VLADY CR

Vstupem pro validaci navrhd OVM na seznam sluzeb, jejichz realizace by pro né&j znamenala
nepfiméfenou z4téZ, bude pro DIA, resp. v dal$i instanci pro Viadu CR, tabulka dle pFilohy I. Ta
vznikne na zakladé seznamu digitalnich ukond, ktery z katalogu digitalnich Ukonl rozesle DIA
jednotlivym OVM se zadosti o vyplnéni udaju.
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U kazdé takové sluzby bude nutno vyplnit, zda sluzba patfi do nékterého vylu€ujiciho typu povahy
sluzby a—c. Dale je nutné vyplinit Cetnost vSech podani za nejbliz8i dostupné obdobi kalendainiho roku
(typicky za rok 2024). Cetnost se rozumi vSech podani, tedy bez ohledu na zplsob, kterym bylo
podano. Dale je tfeba kategorizovat slozitost podani vybérem ze 4 kategorii (jednoducha, bézna,
slozita nebo vysoce komplexni sluzba), popsanych podrobné v bodé tohoto materialu ,Nepfiméfena
zatéz dle slozitosti a dalSich vlastnosti formulare®. V poslednim sloupci je pak tfeba vyplnit textové
odlvodnéni okolnosti, rozhodnych pro zafazeni do pFislusné kategorie komplexnosti (jednoducha,
bézna, slozita nebo vysoce komplexni sluzba), pfipadné pro zafazeni do nékterého vylucujiciho typu
povahy a-c.

Pokud OVM nevyplni polozku ¢etnost sluzby, je dana sluzba automaticky vylouéena z moznosti
byt deklarovana jako nepfimérena zatéz. Jsme si védomi tézkosti, které mohou vzniknout vécnému
spravci pfi zjiStovani poétu podani v ptipadé prenesené plisobnosti. Zejména v pfipadé, kdy
neexistuje centralni AlS, ve kterém se odehravaji vSechna podani a kde je by bylo mozné tato podani
jednoduse spocitat. Na druhou stranu je potfeba Fici, Ze zejména v pfenesené pusobnosti je realizace
formulafového podani na Urovni centralniho spravce vysoce mnohonasobné levnéjSi nez toto
realizovat mnohokrat, mysleno na kazdé obci, ktera pfenesenou pusobnost vykonava na jejim
portalovém feSeni obce.

Souhrnné fe€eno, sloupce pifedavané DIA pro vyhodnoceni kazdé sluzby by mély vypadat takto:

Proaktivni sluzba — ano/ne

Specialni pravni Uprava — ustanoveni (paragraf) platného pravniho pfedpisu

Pfipravovana novelizace — Cislo snémovniho tisku nebo Cislo OVA z aplikace eKLEP
Cetnost sluzby — po&et podani za rok, pies vechny obsluzné kanaly (v&. nedigitalnich)
Kategorizace sluzby — vybér z Ciselniku (jednoducha, bézna, slozita nebo vysoce komplexni
sluzba)

f. Textové odlvodnéni klasifikace - divody pro zafazeni do pfislusné kategorie komplexnosti
z bodu e), nebo do vylué€ujiciho typu povahy sluzby body (a-c).

®ooop

TERMIN REALIZACE, HARMONOGRAM

Na zakladé zakona ¢&. 23/2025 Sb., kterym se méni zakon &. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, bylo v ramci ¢l. XVI upraveno pfechodné ustanoveni tak, Ze OVM zasle Digitalni a
informaéni agentuie zadost o vyjadieni podle § 4 odst. 6 zakona &. 12/2020 Sb. pro ukony jiz
obsaZené v katalogu sluZzeb a to do 30. €ervna 2025.

NiZe navrZzeny harmonogram pfedpoklada, Ze vlada termin 30.6.2025 svym usnesenim uspisi na
30.5.2025, aby doslo k co nejvétSimu urychleni tohoto procesu. Stejné tak harmonogram
predpoklada, Ze vzhledem pozadavku na maximalni ¢asové urychleni poZzaddame pana premiéra o
prominuti meziresortniho pfipominkového Fizeni (MPR) z diivodu nelegislativniho materialu, ktery
bude dopfedu napfimo vykomunikovan na bilateralnim principu na ose jednotlivé OVM — DIA.

Digitalni a informaéni agentura predlozi tyto zadosti, doplnéné o své vyjadreni, viadé. Viada
nasledné rozhodne, zda umoznéni ucinéni digitadlniho ukonu podle § 4 odst. (1) pism. d) zakona €.
12/2020 Sh. zplsobi organu vefejné moci nepfiméfenou zatéz, tak jak je popsana v odstavcich (4) az
(6) téhoz paragrafu.
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Predpokladany €asovy harmonogram

Datum do Obsah kroku Kdo kona
25.3.2025 Zvetejnéni metodiky na strankach DIA DIA
27.3.2025 Prezentace metodiky na pravidelném setkani | DIA
s digitalnimi zmocnénci (pracovni skupina RVIS)
28.3.2025 Rozeslani tabulky ukon( jednotlivym ohlaSovateliim DIA
30.5.2025 Aktualizace tabulky a zaslani navrhl nepfiméfrené zatéze | ohlasovatelé
na DIA
30.6.2025 Dokon¢eni validace navrhi nepfiméfené zatéze od | DIA

jednotlivych ohlasovatell a soutasné podani zadosti
panu premiérovi o prominuti MPR.

15.7.2025 Ukonéeni bilateralnich jednani na ose jednotlivé OVM — | DIA
DIA.
16.7.2025 Pfredlozeni materialu viadé DIA

Vyplnéné podklady prosim doructe do datové schranky Digitalni a informacni agentury yukd8p7 nebo
na mail: posta@dia.gov.cz. Tabulku prosime nepfevadéjte do PDF, ale zaSlete jako excelovy soubor.
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PRILOHA I. VZOROVA TABULKA - PREHLED DIGITALNICH SLUZEB VEREINE
SPRAVY NAVRZENYCH NA NEPRIMERENOU ZATEZ

Smyslem nize uvedené vzorové tabulky je indikativné naznacit pozadovany format vystupu a o¢ekavany obsah jednotlivych poli. Pfesnost jednotlivych udaja
neni zaruCena a nepredstavuje nazor DIA na to, jaka vysledna hodnota ma v daném poli u dané sluzby byt.

diivody pro zafazeni do
prislusné komplexnosti nebo
kod kod nazev proaktivni | specialni pfipravovana | cetnost kategorizace | do prislusného typu povahy

sluzby | nazev sluzby agendy | nazev agendy ohlasovatele |sluzba pravni Uprava | novelizace sluzby sluzby sluzby a-c
Mimo osobni Udaje uZivatele
sluzby formulaf obsahuje 2

zruseni omezeni Ministerstvo jednoducha | pole. Pfiklada se jedna

S562 | fidi¢ského opravnéni | A1046 | Agenda fidica dopravy ne ne ne 43 | sluzba pfiloha.

podani ndmitek Mimo osobni Udaje uZivatele
proti zdznamu v Ministerstvo jednoducha | sluzby formular obsahuje 2

S565 | bodovém hodnoceni | A1046 | Agenda ridica dopravy ne ne ne 471 | sluzba pole.

Mimo osobni Udaje uzivatele
vraceni ridi¢ského Ministerstvo sluzby formular obsahuje 2

S95 opravnéni A1046 | Agenda ridict dopravy ne ne ne 36 064 | béZna sluzba | pole. Priklada se az 9 priloh.
Formular obsahuje velky
pocet poli (cca 30), povinnost

Ministerstvo vyplnéni poli se Fidi
prace a vyplnénim fidicich poli (napft.
Statni socialni socialnich zpUsob vyplaty davky),

S480 | pridavek na dité A1154 | podpora véci ne ne ne 130 000 | slozita sluzba | pfiklada se az 9 priloh.
Formular obsahuje desitky
poli k vypInéni. Na zakladé

Darnové fizeni vyplnéni jednotlivych hodnot
Danové priznani k vykonavané vysoce je nutné vyplnit dalsi sekce
dani z pfijma Uzemnimi Ministerstvo komplexni a/nebo doloZit pFilohy.

S4184 | fyzickych osob A385 | finan¢nimi organy | financi ne ne ne 800 000 | sluzba Formular je rozdélen do
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nékolika sekci. K formulafi se
podle situace doklada az 9
pfiloh + nékteré typy priloh
se mohou prikladat vicekrat
(napf. jednotlivé dary).
Z pohledu uZivatele sluzby
jde o proaktivni sluzbu:
penézita pomoc v Ministerstvo narozeni ditéte na CSSZ
materstvi prace a nahlasi I1ékar, uZivatel sluzby
zahranic¢niho Socialni socialnich informuje zaméstnavatele,
$1693 | zaméstnance A1029 |zabezpeceni véci ano ne ne 1000 béina sluzba | ktery podava hlaseni €SSZ.
Hlaseni mista Agenda cizinecka §93 odst. 1 Zakon stanovuje nutnost
pobytu na uzemi a ochrany statnich | Ministerstvo zakona ¢. osobni pfitomnosti pfi
S7732 | (cizincem) All6 hranic vnitra ne 326/1999 Sh. ne 93 000 béZna sluzba | hlaseni mista pobytu.
PFipravovana novelizace,
obsaZzena v ST 926, zavede
Zadost o potvrzenio specialni pravni Upravu
dobé trvani Ucasti na podaciho kanalu pouze
dich. poj.ao prostiednictvim jiného
vymérovacim kandlu, nez je podani
zakladu pro pojistné portalovym zplsobem podle
na socialni Ministerstvo §4, odst. 1, d). Digitalizace
zabezpeceni a prace a soucasného stavu by tedy
pFispévku na statni Socidlni socidlnich Snémovni tisk jednoducha | byla neefektivni a
$1885 | politiku zam. A1029 |zabezpeceni véci ne ne 926 6 000 sluzba nehospodarna.
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