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eDoklady u voleb obstaly, zajem volicu
prekonal o€ekavani, prokazalo se jimi

v O

odhadem pres 100 tisic volicu

10. 10. 2026

Aplikace eDoklady fungovala béhem komunalnich voleb a prvniho kola senatnich voleb
9. a 10. fijna po celou dobu hlasovani stabilné a prakticky bez front. Digitalni doklad si pred
volbami ¢éi béhem nich aktualizovalo 247 tisic uzivateli. Pocet ovéreni totoznosti pomoci
eDokladi DIA odhaduje na vice nez 100 tisic. Zajem voli¢li prekonal o¢ekavani, systém presto
bez obtizi obstal. Ojedinélé potize volicll a volebnich komisi vyresila DIA obratem.

V patek 9. fijna si doklad v aplikaci aktualizovalo 143 305 uzivatell a nové se zaregistrovalo 10 131 lidi.
Nejvétsi napor pfiSel bezprostfedné po otevfeni volebnich mistnosti mezi 14. a 16. hodinou, kdy si
doklad aktualizovalo pres 75 tisic lidi. Systém jej odbavil prakticky bez ¢ekani, ve virtualni fronté na
pfihlaSeni byli v jednu chvili nejvySe 3 uzivatelé. V sobotu 10. fijna si do uzavfeni volebnich mistnosti
ve 14 hodin doklad aktualizovalo 52 879 uzivatel(, nové se zaregistrovalo 4 188 lidi. Ani v sobotu se
netvorily fronty, nejvy$si pocet uzivatell ¢ekajicich na pfihlaseni byl 2.

Od ctvrteénich 14:00, tedy 48 hodin pred koncem voleb, bylo provedeno celkem 247 517
aktualizaci dokladu, 357 879 pfihlaSeni do aplikace a 19 431 novych registraci. Po€et prokazani
voli¢i eDoklady u voleb DIA odhaduje na vice nez 100 tisic.

Ojedinélé potize se podafrilo vyiesit obratem

Po startu voleb DIA evidovala jednotky pfipadu, kdy voli¢i nahlasili potize s prokazanim totoznosti, také
evidovadala jednotky hlaSeni od okrskovych volebnich komisi. Ve v8ech pfipadech Slo o individudlni
situace, typickou pfiinou bylo nestabilni internetové pfipojeni ve volebni mistnosti, neaktualizovana
verze aplikace nebo zapomenuty PIN. VSechny nahlaSené pfipady se podafilo vyfesSit obratem diky
metodické podpore a dedikovanému tymu podpory. Pro podobné situace platilo doporu¢eni mit u sebe
i plastovy ob&ansky priikaz nebo cestovni pas, kterymi se Ize u voleb prokazat vzdy.

Co se pied volbami osvédcilo

Hladky pribéh je vysledkem intenzivnich pfiprav z poslednich mésicu. V srpnu DIA spole¢né
s Ministerstvem vnitra uspofadala prvni vefejny zatézovy test digitalni sluzby statu, do kterého se
zapojilo 30 tisic uzivatelt a systém pfi ném odbavil témérf 60 tisic pfihlaSeni. Na zakladé ziskanych dat
DIA zvySila pfipravenou kapacitu vstupni brany systému, zrychlila nacitani aplikace, provéfila
komunikaci s navazujicimi systémy v€etné bankovni identity a postupy osvédcené pfi testu zavedla jako
standard pro provoz béhem voleb.

DIA a Ministerstvo vnitra v poslednich tydnech opakované vyzyvali, aby si lidé aplikaci aktualizovali
a doklad obnovili s pfedstihem doma, idedlné v poslednich 48 hodinach pfed hlasovanim. Vyzvu
prevzala fada meést aobci na svych webech a socialnich sitich i celostatni a regionalni média.
Ministerstvo vnitra k tomu zvefejnilo videonavod pro volice.
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L,Zajem byl nékolikanasobné vy3si, nez jsme pred volbami odhadovali, a systém ho zviadl bez potizi.
Potvrdilo se, Ze opatfeni po srpnovém zatézovém testu byla spravna. Dékuji volicim, Ze si aplikaci
pfipravili s predstihem, volebnim komisim za spolupraci a kolegum, ktefi provoz sledovali po celou dobu
hlasovani. QOjedinélé potize, které se objevily, jsme pomohli vyredit obratem,” uvedl Bohdan Urban,
feditel DIA.

L,Srpnovy zatézovy test byl poprvé, kdy stat oteviené testoval digitalni sluzbu spole¢né s obéany. U voleb
se ukazalo, Ze to mélo smysl. eDoklady fungovaly a lidé je pouZivali ve velkém. Dékuji vSem, ktefi se
na tomto uspéchu podileli,” uvedl Lukas Klucka, zmocnénec vlady pro digitalizaci.

Druhé kolo senatnich voleb 16. a 17. fijna

Ve volebnich obvodech, kde se bude konat druhé kolo senatnich voleb, mohou voli¢i eDoklady pouzit
znovu. Plati stejna doporuceni jako v prvnim kole:

1. Maéjte v telefonu nejnovéjsi verzi aplikace eDoklady z App Store nebo Google Play.

2. V poslednich 48 hodinach pred navstévou volebni mistnosti aplikaci oteviete s pfipojenim
k internetu a zkontrolujte, Ze se zobrazi hlaska ,Digitalni vypis je platny*.

3. Ovérte, ze aplikaci odemknete nastavenym PINem nebo biometrii (otiskem prstu nebo oblicejem).

4. Ve volebni mistnosti aplikaci oteviete jeSté pfedtim, nez budete vyzvani k prokazani totoznosti,
aby stihla nacCist potfebna data.

Plastovy obcansky prukaz nebo cestovni pas je u voleb platny vzdy. Pro pfipad vybitého nebo
poskozeného telefonu DIA doporucuje mit jej u sebe i voli¢lim, ktefi se chtéji prokazat eDoklady.
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