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9. a 10. října 2026
komunální volby a 1. kolo senátních
voleb

16. a 17. října 2026
případné 2. kolo senátních voleb

eDoklady u voleb obstály
Bilance aplikace eDoklady za komunální volby a 1. kolo senátních voleb 9. a 10. října 2026

Systém fungoval po celou dobu stabilně
eDoklady se u voleb prokázalo odhadem přes 100 tisíc voličů. Zájem
překonal očekávání, aplikace přesto fungovala prakticky bez front: na
přihlášení čekali v jednu chvíli nejvýše 3 uživatelé v pátek a 2
v sobotu.

Ojedinělé potíže řešila DIA obratem
Jednotky hlášení od voličů i volebních komisí. Šlo
o individuální situace: nestabilní připojení ve volební
místnosti, neaktualizovaná aplikace nebo zapomenutý
PIN.

Provoz eDokladů u voleb od čtvrtka 8. října 14:00, tedy 48 hodin před koncem hlasování, do soboty 10. října 14:00

přes 100 tisíc
prokázání voličů

eDoklady u voleb, odhad
DIA

247 517
aktualizací dokladu

357 879
přihlášení do aplikace

19 431
nových registrací

3
nejvíce čekajících na

přihlášení v pátek,
v sobotu 2

Pátek a sobota
Aktualizace dokladu a nové registrace v jednotlivých volebních dnech.

143 305Aktualizace dokladu, pátek

52 879Aktualizace dokladu, sobota
do uzavření místností ve 14:00

10 131Nové registrace, pátek

4 188Nové registrace, sobota
do uzavření místností ve 14:00

Co ukazuje provoz

Co se před volbami osvědčilo

Veřejný zátěžový test
13. srpna, 30 tisíc uživatelů,
téměř 60 tisíc přihlášení.
První test digitální služby
státu otevřený veřejnosti.

Vyšší kapacita, rychlejší
načítání
Navýšená kapacita vstupní
brány systému a rychlejší
načítání aplikace.

Navazující systémy
a standard pro volby
Prověřená komunikace včetně
bankovní identity, postupy
z testu jako standard provozu.

Výzva k aktualizaci
předem
DIA a Ministerstvo vnitra
vyzývaly k aktualizaci doma
v posledních 48 hodinách.
Převzala ji města, obce
i média.

Druhé kolo senátních voleb 16. a 17. října čtyři kroky pro voliče

Plastový občanský průkaz je u voleb
platný vždy.
eDoklady jsou dobrovolná digitální alternativa. Pro
případ vybitého telefonu si průkaz vezměte s sebou.

přes 75 tisíc
aktualizací dokladu ve špičce
v pátek mezi 14. a 16. hodinou

Tipy k volbám a návody

edoklady.gov.cz

Jakub Palata
Oddělení komunikace a PR
T: +420 778 489 709, E: jakub.palata@dia.gov.cz dia.gov.cz

Špička přišla v pátek hned po otevření volebních místností,
mezi 14. a 16. hodinou si doklad aktualizovalo přes 75 tisíc lidí.
Systém ji odbavil prakticky bez čekání.

Ani v sobotu se netvořily fronty, žádosti o přihlášení se
vyřizovaly hned.

Všechny nahlášené potíže se podařilo vyřešit obratem díky
metodické podpoře a dedikovanému týmu podpory.

S předstihem

Aktualizujte aplikaci
Nejnovější verzi z App Store nebo
Google Play, ideálně nejpozději

48 hodin před volbami.

V posledních 48 hodinách

Doma si zkontrolujte doklad
Otevřete aplikaci s připojením

k internetu. Po aktualizaci
dokladu se zobrazí hláška
„Digitální výpis je platný“.

Před cestou k volbám

Ověřte odemknutí
Ověřte, že aplikaci odemknete
PINem nebo otiskem prstu či

obličejem.

Ve volební místnosti

Otevřete aplikaci včas
Ještě před výzvou k prokázání
totožnosti, aby stihla načíst

potřebná data.
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