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Digitalni Tiskova zprava
a informacni
agentura

DIA doporucuje voli¢um pripravit si eDoklady
predem: doklad lze aktualizovat uz 48 hodin
pred navstévou volebni mistnosti, zkontrolovat
je treba i verzi aplikace a PIN

8. 10. 2026

Digitalni a informacni agentura (DIA) doporucuje voli¢lim, ktefi se chtéji u komunalnich voleb
a prvniho kola senatnich voleb 9. a 10. fijna prokazat aplikaci eDoklady, aby si vSe pfripravili
predem a v klidu doma. Digitalni doklad v aplikaci Ize aktualizovat uz 48 hodin pred navstévou
volebni mistnosti, aktualizace tedy nemusi probihat az na misté. Pfed volbami je zaroven potieba
zkontrolovat, ze je v telefonu posledni verze aplikace, a ovéfit si, ze se uzivatel do aplikace
prihlasi, tedy Zze si pamatuje svuj PIN.

Doklad Ize aktualizovat uz 48 hodin pred volbami

Pro ovéfeni nesmi byt data v digitalnim dokladu star$i nez 48 hodin. Stadi proto v poslednich
48 hodinach pfed navstévou volebni mistnosti aplikaci otevfit s pfipojenim k internetu a zkontrolovat, Ze
je digitalni doklad aktualni (zobrazi se hlaska ,Digitalni vypis je platny®). Doklad se pfi otevieni aplikace
s pfipojenim k internetu aktualizuje automaticky a ma obnovenou platnost 48 hodin. Pokud je vypis
star3i a telefon je bez pfipojeni, aplikace na potfebu aktualizace sama upozorni.

Aktualizaci dokladu DIA doporucuje provést v klidu domova a nenechavat ji az na posledni chvili ve
volebni mistnosti. Voli€i se tak vyhnou zbyte€nému zdrzeni a pfipadnym potizim.

Bez posledni verze aplikace se eDoklady nespusti

DIA vydala 25. z&fi posledni planovanou verzi aplikace eDoklady pfed volbami. Jde o zasadni
aktualizaci, bez které se aplikace nespusti a voli¢ ji nebude moci k prokazani totoZnosti pouzit. PFi
srpnovém zatéZovém testu pfitom méla nejnoveéjsi verzi v telefonu jen zhruba polovina u¢astniku.

Kontrola dostupné aktualizace je jednoducha. Staci v App Store nebo Google Play vyhledat aplikaci
eDoklady; pokud se u ni nabizi tlaCitko Aktualizovat, telefon posledni verzi nema. StaZeni aktualizace
zabere Ffadové minutu. | uzivatelé se zapnutymi automatickymi aktualizacemi by si méli pfed volbami
ovéfit, Ze aktualizace skutecné probéhla.

Pripomeiite si PIN a vyzkousejte si pirihlaseni

Do aplikace eDoklady se uzivatel pfihlasuje biometrii (otiskem prstu nebo obli¢ejem) nebo PINem, ktery
si nastavil pfi registraci. Biometrie muze v nékterych situacich selhat, proto je dobré si PIN pfedem
pfipomenout a pfihlaSeni si vyzkouSet. Po tfetim chybném zadani PINu se aplikace odpoji a uZivatel
musi projit registraci znovu. K té potfebuje pfihlasovaci prostfedek Identity ob&ana, napfiklad bankovni
identitu nebo Mobilni kli¢ eGovernmentu, a pfipojeni k internetu.
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Pfi potizich nebo prodlevé pfi pfihlaseni ¢i nacitani dat DIA nedoporucuje aplikaci odinstalovat a znovu
nainstalovat. Uzivatel by se tim zaradil na konec virtualni fronty. Spravny postup je vy¢kat na dokon&eni
pfihlaseni a nacteni dat.

.PFfiprava na volby s eDoklady zabere par minut a da se zvladnout v klidu doma. Zkontrolujte, Ze mate
posledni verzi aplikace, v poslednich 48 hodinach pfed cestou do volebni mistnosti ji otevfete
s pfipojenim k internetu, aby se doklad aktualizoval, a ujistéte se, Zze znate svlij PIN,” radi feditel
Digitalni a informac¢ni agentury Bohdan Urban.

DIA na tato doporu€eni upozornila minuly tyden také pfimo uzivatele aplikace, notifikaci obdrzelo téméF
430 tisic uzivatell, ktefi maji notifikace zapnuté, a vice nez 148 tisic si ji otevrelo.

Jak se u voleb prokazat eDoklady

Pro hladké prokazani totoznosti pomoci eDokladu u voleb DIA doporucuje &tyfi kroky:

1. Predem aktualizujte aplikaci eDoklady z App Store nebo Google Play.

2. V poslednich 48 hodinach pred navstévou volebni mistnosti aplikaci oteviete s pfipojenim
k internetu a zkontrolujte, Ze se u dokladu zobrazuje hlagka ,Digitalni vypis je platny*. Udaje
v dokladu nesmi byt pfi prokazani starSi nez 48 hodin.

3. Ovérte si, ze aplikaci odemknete nastavenym PINem nebo biometrii (otiskem prstu nebo
obli¢ejem).

4. Ve volebni mistnosti oteviete aplikaci jesté predtim, neZ budete vyzvani k prokazani
totoznosti, aby se stihla nacist potfebna data.

Videonavod Ministerstva vnitra k pouZziti eDokladd u voleb najdete na YouTube kanalu ministerstva.
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