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Digitalni Tiskova zprava
a informacni
agentura

DIA dokong¢ila upravy eDoklad( na zakladé
zatézového testu a vydala aktualizovanou verzi
aplikace ke stazeni

25.9. 2026

Digitalni a informacni agentura (DIA) vydala posledni planovanou verzi aplikace eDoklady pred
fijnovymi volbami. Jedna se o zasadni aktualizaci a je tedy nutné ji provést, aby se uzivateli
aplikace spustila a mohl se prokazat. Aktualizovana verze je dostupna ke stazeni v App Store
i Google Play. Pomoci aplikace eDoklady mohou voli€i prokazat svou totoznost u komunalnich
voleb a prvniho kola senatnich voleb 9. a 10. Fijna i u pfipadného druhého kola senatnich voleb
16. a 17. fijna.

Aktualizaci je potieba stahnout predem

Aby eDoklady u voleb fungovaly spravné, je potfeba mit v telefonu nejnovéjsi verzi aplikace. Bez
aktualizace se aplikace nespusti a voli¢ ji nebude moci pouzit k prokazani totoznosti. Srpnovy test
pfitom ukazal, Ze nejnovéjsSi verzi mélo v té dobé ve svém mobilu jen zhruba 50 % ucastnik(. Stazeni
aktualizace z App Store nebo Google Play zabere fadové minutu.

Po aktualizaci DIA doporuéuje v klidu domova také aktualizovat samotny doklad, idealné nejpozdéji
48 hodin pfed volbami, a rozhodné ji nenechavat az na posledni chvili ve volebni mistnosti. Voli¢i se tak
vyhnou zbyte€nému zdrZeni. Pfi pfipadnych potizich &i prodleni u pfihlaSeni se nedoporuéuje aplikaci
odinstalovavat a znovu instalovat, uzivatel by se tim zafadil na konec virtualni fronty, ale vyckat na
nacteni dat.

Pét opatieni, ktera DIA aplikovala po zatézovém testu 13.8.

m Zvysili jsme kapacitu systému, aby zvladl vétsi pocet uzivatell najednou.

m Zrychlili jsme naditani aplikace, aby se otevirala plynuleji.

m Provéfili jsme komunikaci s navazujicimi systémy a zrychlili vzdjemnou odezvu.
m Ovéfili jsme chovani systému pfi skokové i postupné rostoucim poctu uzivateld.

m Postupy, které se pfi zatéZovém testu osvédcily, jsme zavedli jako standard i pro provoz béhem voleb.

,V srpnu nam desitky tisic obéant pomohly otestovat eDoklady. Diky nim jsme vidéli, kde ma systém
své limity. Na zakladé téchto dat jsme zvysili kapacitu, zrychlili nacitani a provérili komunikaci
S navazujicimi systémy. Dnes jiZz pracujeme s posledni verzi aplikace a do voleb do ni uz neplanujeme
zasahovat, " uvedl feditel Digitalni a informacni agentury, Bohdan Urban.

V samotné aplikaci se zmény tykaji hlavné nacitani dat. Pokud by byl pfetiZzeny systém, ze kterého se
stahuji statické soubory, aplikace se automaticky pfepne na zalozni zdroj. Aktualizovana verze také
podporuje novou verzi systému iOS 27.
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Jak se u voleb prokazat eDoklady
Pro hladké prokazani totoznosti pomoci eDokladu u voleb DIA doporucuje Ctyfi kroky:
1. Predem aktualizujte aplikaci eDoklady z App Store nebo Google Play.

2. V poslednich 48 hodinach pred navstévou volebni mistnosti aplikaci oteviete s pfipojenim
k internetu a zkontrolujte, Ze je vas digitalni doklad aktualni, zobrazi se vam hlaska ,Digitalni vypis
je platny“. Pro ovéfeni nesmi byt data v dokladu starsi nez 48 hodin.

3. Ovérite, ze aplikaci odemknete nastavenym PINem nebo biometrii (otiskem prstu nebo obli¢ejem).

4. Ve volebni mistnosti oteviete aplikaci jesté pfedtim, nez budete vyzvani k prokazani totoznosti,
aby stihla nacCist potfebna data.

Pouziti eDokladt u voleb je dobrovolné

Plastovy ob&ansky priikaz nebo cestovni pas je u voleb platny vzdy, na tom se nic neméni. eDoklady
jsou digitalni alternativa pro ty, kdo ji chtéji vyuzit. Pro pfipad vybitého nebo poskozeného telefonu DIA
doporucuje mit plastovy prikaz u sebe i voli¢lim, ktefi se chtéji u voleb prokazat eDoklady. V pfipadé,
Ze se do aplikace eDoklady nelze pfihlasit nebo si aktualizovat doklad, prokazte se platnym fyzickym
dokladem (ob&ansky prikaz nebo pas).

eDoklady v bézném zivoté

Obcanku v mobilu lidé vyuzivaji i mimo volby. Na ufadé se s ni prokazou, i kdyz plastovou ob&anku
nebo cestovni pas zapomenou doma. V hotelu pfi ubytovani sdileji jen udaje, které jsou skutecné
potfeba, takZe nemuseji ukazovat napfiklad rodné €islo. Doma si z aplikace na par kliknuti zkopiruji
Udaje z ob&anky do formulafe nebo smlouvy a nemuseji je opisovat.

Dalsi tipy k pouziti eDoklad(l (nejen) u voleb najdete na webu edoklady.gov.cz.
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