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Analyza verejného testu eDokladu:
Uspésna druha vina a navyseni kapacity
vstupni brany

18. 8. 2026

Digitalni a informaéni agentura (DIA) dokon¢ila analyzu verejného zatézového testu aplikace
eDoklady z 13. srpna 2026. Test, do kterého se ve sledovaném obdobi zapojilo 30 tisic uzivateld,
potvrdil stabilitu aplikaénich servertl a optimalizaci volani do navazujicich systémd, ale pfi
prudkém soubéhu pozadavki ukazal pomalejsi navySovani kapacity vstupni brany Application
Gateway. Agentura pred volbami zvysSi jeji zakladni kapacitu a upravi praci se statickym
obsahem aplikace. DIA a Ministerstvo vnitra (MV) dékuji vS§em Gcastnikiim testu za spolupraci.

Analyza testu v kostce

Verejny test ovéfil, jak se eDoklady zachovaji pfi nahlém zajmu desitek tisic lidi a v tomto ohledu jej DIA
a MV hodnoti jako uspésny. V méfeném Casovém okné bylo evidovano bezmala 60 tisic pfihlaseni,
velky zajem o aplikaci panoval i ve dnech pfedchazejicich testu a v hodinach bezprostiedné po ném.

Samotna aplikace i navazujici systémy zUstaly po celou dobu stabilni, ale pfi prvni viné se ¢ast uzivatelu
dostala do fronty na vstupni brané systému, ktera misty nestihala dostate¢né rychle navySovat kapacitu.
To mélo za nasledek prodlevy pfi pfihlaSovani uzivatell do aplikace.

Vysledek testu ukazuje konkrétni misto, které je potfeba pfed volbami posilit. DIA navysi pfipravenou
kapacitu vstupni brany, upravi praci se statickym obsahem a dal provéfi chovani systému pfi prudkém
i postupném nabéhu.

Pfi druhé, spontanni ving, ktera nasledovala pfi ve€ernim zpravodajstvi téhoz dne, se pfipojilo pres
14 tis. uzivatelU, které jiz delSi odezva nepotkala, protoze brana se stihala automaticky Skalovat dle
potfeb. Tento scénar pfirozenéjSiho navysSovani pfihlasovani uzivatelt vice odpovida realné zatézi
systému pfi nadchazejicich volbach.

Obé&anim pro co nejhladsi prdbéh pouzivani eDoklad u voleb pomUGze, kdyz si eDoklady pfedem
aktualizuji, aplikaci si oteviou, zkontroluji aktualnost svého digitalniho dokladu, ovéfi odemknuti
aplikace a pfi pfichodu do volebni mistnosti ji jiz budou mit pfipravenou s nactenym dokladem.

Podrobnéji: Prvni vina odhalila pomalejsi reakci vstupni brany

Prvni ¢ast testu zacala ve 13:00. Béhem prvnich dvou minut se poc¢et soubéznych spojeni na vstupni
brané zvysil ttmeér 12krat a dosahl maxima 8 370 soubéznych spojeni za minutu. V nejsilngjsi sekundé
systém pfijal 1 712 pozadavku. Aplikacni servery pfitom pozadavky zpracovavaly rychle a podil
serverovych chyb ve $picce Cinil pouze 0,06 %.

Cast uzivatell v8ak kvali fronté na vstupni brané &ekala na nadteni aplikace déle, neZ je obvyklé.
Median celkové odezvy z pohledu uzivatele telefonu v intervalu 13:00 az 13:10 ¢&inil 267 milisekund,
95 % pozadavkl skoncilo do 22,2 sekundy a 99 % do 33,5 sekundy. Pfed testem, v obdobi 12:00 az
12:45, byly stejné hodnoty 28 milisekund, 986 milisekund a 3,6 sekundy.
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Analyza ukazala, Ze omezenim nebyl vykon aplikaénich serverd ani celkovy objem dat. Rozhodujici
byla rychlost, s jakou Application Gateway dokazala pfidavat kapacitu po skokovém nardstu
soubéznych spojeni. DIA proto zvysi pfipravenou kapacitu brany tak, aby pfi nahlém zvySeni provozu
nemusela $kalovat ze zakladni urovné. Cast uzivatelli se nasledkem tohoto setkala s chybou 61XX.
Nejcastéji dochazelo k vyprSeni ¢asového limitu pro nacteni statickych dat potfebnych pro otevfeni
aplikace, DIA proto upravi zpUsob distribuce statického obsahu.

Vecerni vina: NejblizSi podoba skute€énému volebnimu provozu

V 19:15 nasledovala druha, spontanni vina pfihlaSovani béhem vecerniho zpravodajstvi. Nabéh byl
rozlozeny pfiblizné do 30 minut, a proto lIépe odpovidal provozu, ktery Ize o¢ekavat béhem volebniho
dne, kdy ob&ané pfichazeji do volebnich mistnosti postupné. Za 30 minut proSlo systémem pres
14 tis. pfihlaseni (pfi testu ve 13 hodin cca 30 tis.) a pfeneslo se 19,7 GB dat (podobné jako pfi testu ve
13 hodin). Medianova odezva z pohledu telefonu uzivatele byla jen 29 milisekund, s 99 % do
4,3 sekundy, serverové chyby predstavovaly 0,05 % pozadavkd.

Druha vina potvrdila, Ze pfi plynulej§im nabéhu dokaze infrastruktura obdobny objem provozu odbavit
bez zpomaleni, které ¢ast uzivatell zaznamenala v prvni viné. Application Gateway vecer vyuzila az 65
kapacitnich jednotek, zatimco v odpoledni Spi¢ce se dostala nejvySe na 50.

Aplikacni servery i navazujici systémy zistaly stabilni

Aplika¢ni servery pracovaly po cely test stabilné. Ve Spi¢ce zpracovaly 95 % pfihlaSeni do 20 milisekund
a 95 % vydani dokladu do 179 milisekund. Navazujici registry v méfeném rozsahu odpovidaly stabilné.

,Dékujeme v§em Ucastnikum testu za ucast. Obé viny testu nam ukazaly jinou ¢ast realného provozu.
Prvni provéfila mimoradné prudky soubéh pozadavkd, druha postupnéjSi nabéh, ktery se vice podoba
situaci béhem volebniho dne. Aplikacni servery ztstaly stabilni, ale v prvnich minutach se nestacila
dostatecné rychle navysit kapacita vstupni brany a dochazelo k prodlevam. Pred volbami proto
upravime pravidla jejiho skalovéani, zvySime pfipravenou kapacitu a budeme dal provéfovat sitovou
cestu i vazby na externi systémy,” uvedl Bohdan Urban, feditel DIA.

Co DIA upravi pred volbami

m ZvySi pfipravenou kapacitu Application Gateway, aby byla dostupna pfed narlistem provozu.

m Upravi ukladani a distribuci statického obsahu tak, aby se omezilo jeho opakované stahovani.

m Provéfi nastaveni Skalovani na dalSich zatézovych scénafich véetné prudkého i postupného nabéhu.
m Provéfi sitovou infrastrukturu, pro zjisténi moznosti zlepSeni doby odezvy externich systém.

m Zreviduje fizeni provozu smérem k navazujicim systémim, které se béhem vefejného testu
osvédCilo.
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Jak se mohou uzivatelé pripravit na volby

Pro hladky priibéh ovéfeni totoznosti pomoci eDokladu u voleb doporucuje DIA:

1. Oteviit aplikaci az 48 hodin pfedem a zkontrolovat, Ze je digitalni doklad aktualni.
2. Ovéfit, Zze Ize aplikaci odemknout nastavenym PINem nebo biometrii.

3. Pouzivat aktualni verzi aplikace eDoklady z oficialniho obchodu s aplikacemi.
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Oteviit aplikaci pfed pfichodem na fadu, aby méla ¢as na€ist potrebna data.
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