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Digitalni Tiskova zprava
a informacni
agentura

Verejného testu eDokladt se zucastnilo 30 tisic
uzivateld, aplikace vykazovala delsi odezvy, ale
systém napor ustal

13. 8. 2026

Digitalni a informacni agentura (DIA) a Ministerstvo vnitra (MV) dékuji vSem uzivatelim, ktefi se
13. srpna zapojili do historicky prvniho verejného zatézového testu aplikace eDoklady. Test
prinesl data od 30 tisic unikatnich uzivatel(i, 58 191 prihlaseni a 6 600 novych registraci. DIA a MV
hodnoti test jako Uspésny, protoze ovéril chovani sluzby pri zvySené zatézi a ukazal konkrétni
technicka mista k dalSimu feSeni.

Do verejného testu se béhem sledovaného obdobi zapoijilo celkem 30 tisic unikatnich uzivateld. BEhem
testu bylo od rannich hodin do 13:15 zaznamenano 58 191 pfihlaSeni a 6 600 novych registraci.

»1est hodnotime jako UspéSny. Pfinesl nam pfesné to, co jsme od néj potfebovali: realna data z provozu,
ktera nejde ziskat Cisté syntetickym testovanim. Zasadni pro nas je, Ze systém jako celek nezkolaboval.
Vime, jak se aplikace a navazujici sluzby chovaly pfi zvySeném zajmu uzivatelll, a zaroven vime, kde
mame dal$i prostor pro upravy,“ uvedl Lukas Klucka, vliadni zmocnénec pro digitalizaci a strategickou
bezpectnost.

Hlavni zpomaleni podle dosavadniho vyhodnoceni nesouviselo se samotnou mobilni aplikaci eDoklady,
ale s navazujicim systémem CMS, pres ktery se do eDoklad(l nacitaji mimo jiné fotografie z ob¢anskych
prikazl. Pravé tato ¢ast fetézce bude nyni pfedmétem dal$i technické analyzy a optimalizace.

»1est nam ukazal nejen chovani sluzby pfi zvySené zatézi, ale také to, jak dllezité je, aby uzivatelé
pracovali s aktualni verzi aplikace. Nejnovéjsi verzi mélo v dobé testu pfiblizné 50 % lidi, coz je pro dalSi
vyhodnoceni podstatna informace. Na zacdatku zafi proto pocitame s povinnou aktualizaci aplikace,”
uvedl Bohdan Urban, feditel Digitalni a informacni agentury.

DIA bude nyni pokraovat v podrobném vyhodnoceni naméfenych dat a ve spolupraci s pfislusnymi
spravci systémul a dodavateli se zaméfi na odstranéni zjisténych uzkych mist. Vysledky testu budou
vyuzity pfi dalSich upravach sluzby eDoklady na podzimni volby.
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