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IMPLEMENTACNI PRUVODCE DATOVE
SADY (DATAHUB)

Tento dokument slouzi jako hlavni vstupni bod pro pochopeni datové sady.
Pokud nevite, kde zacit, zacnéte zde.

1. Co je tato datova sada DATAHUB a pro¢ existuje

Tato datova sada popisuje data integrovana do datové platformy DATAHUB a slouZi jako
podklad pro analyzy a vizualizace v ramci projektu diky nimZz midZeme poskytnout prvni
celkovy pohled na postup digitalizace vefejné sprévy v Ceské republice.

Jedna se o NEagregovana data obsahujici jednotlivé transakce a pfipadné jejich etapy z
daného informacniho systému.

Co je to transakce

Transakci rozumime jedno vyuziti sluzby, kterou informacni systém nabizi (rozuméjte sluzby vefejné
spravy dle RPP). Jinymi slovy by transakce dala popsat jako jedno podani/Zadost ze strany ob&ana,
organu VS nebo firmy. Pokud transakce zacina podanim zadosti, pak je zakon&ena vyfizenim zadosti
a ukoncenim Fizeni. Vime, Ze sluzby vefejné spravy jsou velmi riznorodé, proto pribéh, i charakter
jednotlivych transakci predpokladame obdobné pestry, proto jsme v sadé datovych polozek pro
transakci zvolili maximalné obecné a srovnatelné udaje.

Co je to etapa

Etapa je dil¢i asti transakce, je to jeji faze. V nékterych pfipadech se etapa muze shodovat s tkonem
definovanym v RPP, ovSem neni to tak vzdy, stejné tak mize transakce prochazet systémovymi
etapami, které vychazeji z architektury systému. Etapy nam pomahaiji ve vétsim detailu nahlédnout na
pribéh transakce a umozni tak detailnéj$i analyzu.

Proc¢ tato data sbirame

e Diky ziskavani transakcénich dat mizeme analyzovat vyuzivani digitalnich
sluzeb

o Resime tim problém absence meziresortniho pohledu na digitalizaci v Cesku

o Vysledky zpracovani téchto dat slouzi k informovanému rozhodovani v ramci
statni spravy, vlady CR a k prezentaci vefejnosti
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Jak jsou data zabezpecéena

Data, ktera nam posilate, ukladame v ramci uzaviené a zabezpecené infrastruktury DIA. PFistup k
datovému ulozisti bude pfidélen pouze odpovédné osobé na vasi strané (poskytovatele dat) a to pouze
pro zapis.

Poskytovatel dostane k pfistupu ke své slozce v Azuer storage unikatni a ¢asové omezeny SAS
(Shared Access Signature) token, umoznujici pouze upload souboru do slozky. Zasilani souboru
probiha pomoci Azure storage REST-API rozhrani volanim PUT metody a za pouziti pfistupového
tokenu dojede k uploadu datového souboru do dedikovaného Azure storage containteru.

Format soubord: XML, JSON nebo CSV.

V pfipadé csv: separator “,” (Carka), pole v dvojitych uvozovkach

Kédovani: UTF-8

2. Kdy a v jakeé situaci se data posilaji

,,,,,,,

datové davky za obdobi od 1.1.2024 do data zahajeni datové vymény

Prijimame jak ukoncené tak neukonéené transakce, v pfipadé aktualizace dat umime

s v s

dle unikatniho ID jednotlivé fadky aktualizovat.
Co tato datova sada neni

¢ Nejde o statistické udaje, sbirame surova transak¢ni data.
e VZadném pfipadé nechceme zpracovavat osobni Udaje podléhajici GDPR

3. Povinna a nepovinna data - co se stane, kdyz
chybi

Povinna data

e Zakladni udaje o kazdé transakci - ID, vysledek, identifikatory sluzby, IS, OVM,
c¢asoveé udaje zacatku a konce, vstupni a vystupni kanaly
¢ Jde o minimalni datovou sadu.
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Nepovinna data

e Zvysuji kvalitu vystup(
e Umoznuji detailnéjsi analyzu na miru danému ISVS, miZeme obohatit vasi
analytiku pro vaSe vyuziti v ramci resortu.

4. Validace a technicky kontrakt

Oficialni technicky popis

e JSON Schema: metriky_schema.json
e XML Schema: metriky _schema.xsd
e Excel katalog: Datovy katalog DATAHUB V2.xIsx

Jak si ovérit spravnost

o validace proti schématu (JSON, XML) ¢i datovému katalogu v pfipadé CSV
o logicka kontrola (napf. Casové vazby, unikatni ID apod.)

5. Nejcastéjsi otazky (FAQ)

1. Otazka: Musime mit pfesné stejny dataset jako jiny ufad?

Odpovéd: Snazime o maximalni sjednoceni dat, aby bylo mozné je analyzovat
spolec¢né a umoZnit tak unikatni nadresortni pohled na ¢eskou digitalizaci.

2. Otazka: Co kdyZ néktera data v systému nemame?

Odpovéd: Chapeme, Ze kaZdy systém je jiny a kazda agenda ma jiné naleZitosti.

Zaroven je nam ziejmé, Ze kapacity na strané uradu jsou omezené. SnaZzilijsme se

datovou sadu maximalné zjednodusit a zaroveri jsme pfipraveni vyjit vstric
specifickym poZadavkim jednotlivych poskytovatell dat.

3. Otazka: Kdo nam praci na pfipravé dat zaplati?

Odpovéd: Bohuzel neni mozZné z nasi strany pomoci s financovanim praci, mame
ale k dispozici kvalitni analyticky tym, ktery s pfipravou datové sady mizZe pomoci.
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4.

Otazka: Jaké je zakonné zmocnéni pro tento poZadavek?

Odpovéd: Dle § 5 odst. 2 pism. a) ZoISVS jsou organy vefejné spravy (dale jen
"OVS") povinny s DIA spolupracovat pfi plnéni jejich tkolt podle § 4 ZolISVS, tedy i
predavat data. Technicky je projekt zaloZen na predavani dat z agendovych
informacnich systému (AIS) jednotlivych organi verejné moci do systému
DATAHUB prostfednictvim standardizovanych referenc¢nich rozhrani (§ 2 odst. 1
pism. i) ZoISVS). Pfimé pfedavani dat do systému DATAHUB je pravné opreno o § 4
odst. 1 pism. a) ZoISVS.

Déle je DATAHUB souéasti schvalené Informadni koncepce viddy CR &lanek 5 a
5.1.vze dne 22.10.2025

- VWyhodnocovéni realizace IKCR se bude opirat o data a metriky agregované
ze vsSech informacnich systému a digitalnich sluZeb verejné spravy do
jednoho centralniho mista (Datahub).

- OVS kazdy novy nebo podstatné zménény proces ¢&i sluzbu verejné spravy a
kazdy novy nebo podstatné zménény informadni systém na jejich podporu
navrhuje tak, aby umoZrioval méfit vyuzivani, vykon, kvalitu a efektivitu vSech
agend a zpétnou vazbu uZivateld sluZzeb VS, véetné sdileni a agregace téchto
dat na jedno centralni misto (Datahub), aby bylo mozné vytvaret prehledy a
srovnani.

6. Jak postupovat, kdyz si nejste jisti
1. Podivejte se na ukazkova data
2. Zkontrolujte JSON Schema
3. Podivejte se do Excel katalogu
4. Pokud stale nejasné > kontaktujte DATAHUB
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7. Detail polozek (srozumitelny popis)
Kazda polozka odpovida jedné hodnoté ve vystupnich datech

Identifikator/oznaceni transakce

Povinnost: ANO

Co vyjadruje: Jednoznac¢né identifikuje konkrétni transakci (vyuziti sluzby).
Prog¢ ji sbirame: Unikatni identifikator, primarni kli¢ datové sady.

Kdy se vypliuje: Vzdy pfi vzniku transakce.

Jak ma hodnota vypadat: string, unikatni v ramci systému.

Priklad: { "transakce_id": "ABC-2024-001" }

Nejcastéjsi chyby: znovupouziti ID, technicky identifikator bez stability.

Vysledek transakce

Povinnost: ANO

Co vyjadruje: ZjednodusSeny vysledek transakce (Uspéch / neuspéch).
Proc¢ ji sbirame: Zakladni vyhodnoceni funk¢nosti sluzby.

Kdy se vypliuje: Po ukon&eni transakce.

Jak ma hodnota vypadat: integer dle Ciselniku. (1 Uuspé&sné/2 neuspeésné, NULL pro
neukoncené transakce)

Priklad: { "transakce_vysledek": 1}

Nejcastéjsi chyby: Zameéna s vyslednym stavem.
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Vysledny stav
Povinnost: NE
Co vyjadruje: Konkrétni agendovy stav po ukonceni online ¢asti sluzby.

Pro¢ ji sbirame: RozliSuje rQzné stavy transakci v momenté zaslani datové sady.
Upfesnuje vysledek transakce, je specificky pro jednotlivé systémy.

Kdy se vypliuje: Pokud existuje smysluplny agendovy stav.
Jak ma hodnota vypadat: string, kratky kod.

Priklad: { "transakce_stav": "zadost_prijata" }

Nejcastéjsi chyby: technické nebo lidské popisy.

Uzivatelska spokojenost

Povinnost: NE

Co vyjadfuje: Hodnoceni spokojenosti uzivatele se sluzbou.

Proc¢ ji sbirame: Vyhodnoceni kvality sluzeb.

Kdy se vypliauje: Pokud je spokojenost zjiStovana.

Jak ma hodnota vypadat: integer ( 1-5 - znamkovani jako ve Skole).
Priklad: { "spokojenost": 2}

Nejcastéjsi chyby: dopocitavani bez dotazu na uzivatele.

Vazba na organ verejné moci

Povinnost: ANO
Co vyjadruje: Identifikaci OVM odpovédného za poskytnuti sluzby.
Proc¢ ji sbirame: Umoziuje agregaci podle OVM.

Kdy se vyplnuje: Vzdy.
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Jak ma hodnota vypadat: Identifikator OVM dle https://rpp-
opendata.egon.gov.cz/odrpp/datovasada/ovm.json

Priklad: { "ovm": "66002222" }

Nejcastéjsi chyby: nejednotné kédy.

Vazba na sluzbu verejné spravy

Co vyjadiuje: Konkrétni sluzbu verejné spravy.
Proé¢ ji sbirame: Porovnani a vyhodnoceni sluzeb.
Kdy se vypliuje: Vzdy pfi vyuziti sluzby.

Jak ma hodnota vypadat: Identifikator sluzby dle RPP https://rpp-
opendata.egon.gov.cz/odrpp/datovasada/sluzby.json

Priklad: { "sluzba": " S41946" }

Nejcastéjsi chyby: nazvy misto ID.

Vazba na vstupni obsluzny kanal
Co vyjadruje: Kanal, kterym uzivatel sluzbu zah4jil.
Proc ji sbirame: Analyza vyuziti kanald.
Kdy se vypliuje: Pfi zahajeni transakce.

Jak ma hodnota vypadat: Kéd kanalu dle https://rpp-
opendata.egon.gov.cz/odrpp/datovasada/cis_typ_obsluznych_kanalu.json

Priklad: { "kanal_vstup": "portal" }

Nejcastéjsi chyby: zaména vstupu a vystupu.

Vazba na vystupni obsluzny kanal
Co vyjadruje: Kanal, kterym byl proces ukoncen.
Proc¢ ji sbirame: Porovnani vstupu a vystupu.
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Kdy se vypliuje: Po ukonceni transakce.

Jak ma hodnota vypadat: Kéd kanalu dle https://rpp-
opendata.egon.gov.cz/odrpp/datovasada/cis_typ_obsluznych_kanalu.json

Priklad: { "kanal_vystup": "datova_schranka" }
Nejcastéjsi chyby: chybéjici hodnota.

Cas zahdjeni

Co vyjadfuje: Okamzik zahajeni transakce.

Proc¢ ji sbirame: Vypocet doby trvani, vytizenost systému
Kdy se vypliuje: Vzdy pfi zahéjeni.

Jak ma hodnota vypadat: datetime (ISO 8601).

Priklad: { "cas_zahajeni": "2024-01-01T10:00:00Z" }

Nejcastéjsi chyby: lokalni ¢as bez zény.

Cas ukonéeni

Co vyjadruje: Okamzik ukonceni transakce. V pfipadé neukoncené transakce z(stava
prazdny. Povinny jako element v datové struktufe, nepovinné naplnéni hodnotou.

Proc¢ ji sbirame: Vyhodnoceni délky transakce.

Kdy se vypliuje: Po ukonceni.

Jak ma hodnota vypadat: datetime (ISO 8601).
Priklad: { "cas_ukonceni": "2024-01-01T10:05:00Z" }

Nejcastéjsi chyby: vyplnéni pfed ukonéenim.

Sada volitelnych parametru
Co vyjadruje: Doplnujici kontextové informace.
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Proc¢ ji sbirame: RozSifeni analytickych moznosti.

Kdy se vypliuje: Pokud jsou data k dispozici.

Jak ma hodnota vypadat: nazev s predponou vp_ libovolny datovy typ

Priklad:

{"vp_": {

"vp_vydany_dokument": "Vypis z Registru obyvatel"}}

Nejcastéjsi chyby: ukladani povinnych dat.

Informacni systém

Co vyjadiuje: Systém, ve kterém transakce probéhla.
Pro¢ ji sbirame: Porovnani IS.

Kdy se vypliauje: Vzdy.

Jak ma hodnota vypadat: Identifikator IS dle https://rpp-
opendata.egon.gov.cz/odrpp/datovasada/isvs.json

Priklad: { "is": "89" }

Nejcastéjsi chyby: Hodnota mimo ¢iselnik

Zdrojovy informacni systéem

Co vyjadfuje: IS, odkud data pochazi.
Proc ji sbirame: Sledovani tok( dat.

Kdy se vypliuje: Pokud existuje zdroj—cil.

Jak ma hodnota vypadat: Identifikator IS dle https://rpp-
opendata.egon.gov.cz/odrpp/datovasada/isvs.json

Priklad: { "is_zdroj": "89" }
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Nejcastéjsi chyby: shoda s cilovym IS bez d(ivodu.

Cilovy informaéni systém

Co vyjadruje: IS, do kterého data sméruiji.
Proc¢ ji sbirame: Analyza integraci.

Kdy se vypliuje: Pokud existuje cilovy IS.

Jak ma hodnota vypadat: Identifikator IS dle
opendata.egon.gov.cz/odrpp/datovasada/isvs.json

Priklad: { "is_cil": "89"}

vewv s

Nejcastéjsi chyby: vyplnéni bez integrace.

Velikost poZadavku

Co vyjadiuje: Objem pfenasSenych dat.

Proc¢ ji sbirame: Kapacitni a vykonové analyzy.
Kdy se vypliuje: Pokud je relevantni.

Jak ma hodnota vypadat: integer (napf. v bajtech).
Priklad: { "velikost": 2048 }

Nejcastéjsi chyby: odhad misto skute¢né hodnoty.

Mistni prislusnost

Co vyjadruje: Zda je sluzba vyuzivana v mistni pfislusnosti a jakého typu
Proc ji sbirame: Analyzy vyuzivani mistni prislusnosti dle typU

Kdy se vypliuje: Pokud je sluzba realizovana v rémci mistni pfislusnosti
Jak ma hodnota vypadat: typ mistni pfisluSnosti

Priklad: { "mistni_prislusnost": "ze zakona" }
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Nejcastéjsi chyby: uvedeni ndzvu mésta/dfadu misto typu mistni pfislusnosti

Vykonavajici urad
Co vyjadruje: Konkrétni ufad vykonavajici sluzbu.

Proc¢ ji sbirame: Detailni reporting, regionalni analyzy

Kdy se vypliuje: Pokud je znam a je odliSny od OVM poskytujiciho data

Jak ma hodnota vypadat: Identifikator Gfadu (ICO, ID datové schranky nebo ID OVM)

Priklad: { "urad": "123445" }

vewv s

Nejcastéjsi chyby: duplicita s OVM.

Identifikator/oznaceni etapy

Co vyjadruje: Jednoznac¢né identifikuje etapu transakce.

Pro¢ ji sbirame: Analyza priibéhu transakce.
Kdy se vypliauje: Pfi Clenéni transakce na etapy.
Jak ma hodnota vypadat: string.

Priklad: { "id": "E1"}

Nejcastéjsi chyby: chybéjici vazba na transakeci.

Nazev etapy

Co vyjadruje: Lidsky Citelny nazev etapy.
Pro¢ ji sbirame: Srozumitelnost vystupu.
Kdy se vyplnuje: Pokud existuje etapa.

Jak ma hodnota vypadat: string.
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Priklad: { "nazev": "Podani zadosti" }

Nejcastejsi chyby: technické nazvy.

Vazba etapy na ukon sluzby verejné spravy
Co vyjadfuje: Ukon dle Katalogu sluZeb

Pro¢ ji sbirame: Provazani s RPP.

Kdy se vypliuje: Pokud existuje odpovidajici ikon.
Jak ma hodnota vypadat: Identifikator Ukonu.
Priklad: { "ukon": "U123 }

Nejcastéjsi chyby: volny text.

Etapa Kanal

Co vyjadiuje: Obecné oznaceni pouzitého kanalu.
Proc¢ ji shbirame: Prehled vyuziti kanald.

Kdy se vypliuje: Pfi kazdé transakci.

Jak ma hodnota vypadat: Kéd kanalu.

Priklad: { "kanal": "online" }

Nejcastéjsi chyby: nekonzistentni hodnoty.

Etapa cas

Co vyjadiuje: Casovy tdaj, kdy doslo k zahajeni etapy.

Proc ji sbirame: Proméreni délky etap a prlibéhu celé transakce
Kdy se vypliuje: U kazdé etapy

Jak ma hodnota vypadat: Datum a Cas
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Priklad: { "cas": "2024-01-01T10:05:00Z " }

Nejcastejsi chyby: nekonzistentni Casové udaje

Etapa sada volitelnych parametru

Co vyjadruje: Doplnujici kontextové informace k etapé.

Proc¢ ji sbirame: RozSifeni analytickych moznosti.

Kdy se vypliuje: Pokud jsou data k dispozici.

Jak ma hodnota vypadat: nazev s pfedponou vp_ libovolny datovy typ

Priklad: {"vp_": {
"vp_vydany_dokument": "Vypis z Registru obyvatel"}}

vewv s

Nejcastéjsi chyby: ukladani povinnych dat.

Financovano z projektu: Vytvofeni centrdlni datové infrastruktury pro prdci sdaty ré
CZ.31.5.0/0.0/0.0/24_130/0010992

DIGITALNI A INFORMACNI AGENTURA 13/13
NA VAPENCE 915/14, 130 00 PRAHA 3 _
POSTA@DIA.GOV.CZ %ﬁ DIA.GOV.CZ



