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RESENA SITUACE
Jiz bézné pouzivate svuj ucet v JIP pro pfihlaSovani se do potfebnych informacnich systému. Nyni
jste v situaci, kdy si potfebujete zménit své heslo nebo nahrat novy certifikat. Pfipadné jste heslo

zapomnéli ¢i vam aktualné nahrany certifikat nebo zaregistrované OTP hlasi chybu.

1. Prihlaseni pred zménou osobnich udaju
Pfihlaste se do Spravy dat svymi pfihlaSovacimi udaji.

POZOR_ Pokud se pfihlasujete pro registraci svého nasledného certifikatu, pfihlaste se

nejprve svym starym a dosud platnym certifikatem. Pokud se vam nabidne pouze novy

certifikat, kliknéte na ,dalSi moznosti“. Zobrazi se seznam vSech certifikatd. Z néj vyberte

certifikat, ktery byl v JIP zaregistrovan v minulosti.

Pokud mate v JIP vice roli, pfepnéte se do role ,Uzivatel“ a poté kliknéte na ,Muj profil“.

DATOVE

SEZNAM SCHRANKY
ORGANU

VEREJNE

MOCI

m MUJ PROFIL
Q DIACZ:

2. Zména certifikatu
Zménu certifikatl provedete na zalozce ,Muj profil“. Najdéte fadek ,Certifikaty” a kliknéte na
,2Jpravit®.

Certifikaty ¢

Typ certifikatu: <omercni certifikat

Certifikacni autorita: num

Sériove cislo:



https://www.czechpoint.cz/spravadat/
https://www.dia.gov.cz/wp-content/uploads/2024/01/CzechPOINT_certifikat_postsignum_nasledny.pdf

Vyberte typ certifikatu, certifikaCni autoritu a vyplnite sériové Cislo svého certifikatu. Potvrdte

kliknutim na ,Ulozit zmény"“.

| CERTIFIKATY

Komeréni certifikat ¥

CIIGIIERE PostSignum ¥

428734

ENGIUERE PostSignum ¥

UloZit zmény Zrusit

Seznam certifikatu komercnich a kvalifikovanych cert

3. Zména e-mailu
Na zalozce ,MUj profil“ najdéte fadek ,E-mail* a kliknéte na ,Upravit. V polozce ,Typ“ vyberte

,2Oficialni“. Potvrdte kliknutim na ,Ulozit zmény*.

4. Zména telefonu
Na zalozce ,MUj profil“ najdéte fadek ,Telefony a kliknéte na ,Upravit®. Vyberte pfislusny typ

telefonniho Cisla a zménu potvrdte kliknutim na ,Ulozit zmény"“.

5. Zména hesla
Na zalozce ,MUj profil“ pfejdéte do karty ,Heslo“ a na pfislusném Fadku kliknéte na ,Upravit".

Zvolte si nové heslo.

Obecné Heslo Sprava roli Osobni udaje Informace o zpracovani tidajd § 12 z. ¢. 101/2000 Sb.

UDAJ HODNOTA

Uzivatelské jméno ? ! 689325

Heso? !

6. Nouzové prrihlaseni prostrednictvim NIA

| kdyz pro pfihlaSovani bézné pouzivate ,Certifikat” nebo ,OTP*, v pfipadé, kdy zapomenete
heslo nebo vam exspiroval certifikat, je mozné vyuzit ,nouzoveé”® pfihlaseni prostfednictvim NIA.
Po pfihlaseni prostfednictvim NIA si mUzete sami sob& zménit heslo, certifikaty, anebo si
deaktivovat ,OTP*.



7. Kontakty

Help Desk Czech POINT
Telefonni Cislo: +420 222 131 313 (v pracovnich dnech od 8:00 do 18:00 hod).
E-mail: helpdesk@czechpoint.cz

DIA

Digitalni a informacni agentura

Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3
ICO 17651921

www.dia.gov.cz

Aktualni navod

Navod je ke stazeni na adrese: htips://www.dia.gov.cz/egovernment/navody-ke-stazeni



mailto:helpdesk@czechpoint.cz
https://www.dia.gov.cz/egovernment/navody-ke-stazeni

