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1. Odkaz na Provozní řád a jeho přílohy 
Na adrese https://www.czechpoint.cz/public/kontaktni-misto/ke-stazeni/ v části „Provozní 

dokumentace“ lze stáhnout tři dokumenty: 

• Provozní řád 

• Příloha 1 Provozního řádu – Technická specifikace hardwarového a softwarového 

vybavení  

• Příloha 2 Provozního řádu – Automatizovaná konverze – stanovení podmínek 

2. Kontakt 
Help Desk Czech POINT 
Telefonní číslo: +420 222 131 313 (v pracovních dnech od 8:00 do 18:00 hod). 

E-mail: helpdesk@czechpoint.cz 
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