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FAQ — webinar ,Letem svétem eGovernmentem*

Na zakladé otazek polozenych béhem webinafe 25. 6. 2026 vznikl shrnujici pfehled nejastéjsSich
otazek a odpoveédi.
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Registr prav a povinnosti, zakladni registry ROB/ROS a ISZR

= Jak je provazan ROB, AIS C (cizinctll) a ISZR? Cizince evidujeme kvuli poplatkim za odpad.
Casto se nam pfi ztotoznéni nenaéte datum prihlaseni, predchozi pobyty a samoziejmé je
problém s matri€ni vs. pasovou identitou, kdy nam na sebe nesedi osoby.
Obdobny problém nastava pfii ziskani statniho obcéanstvi, kdy zvlastni matrika casto
»pocesti“ i1 rodiée av AlS EO nasledné nejsou spravné navazané osoby. Dochazi tak
k riznym duplikacim a vytvarenim fiktivnich osob. Planuje se tento problém néjak resSit?

V Registru obyvatel (dale jen ,ROB*) jsou osoby evidovany v souladu s § 17 zakona &. 111/2009
Sb., o zakladnich reqistrech (dale jen ,ZZR").

V § 19 odst. 4 ZZR je stanoveno, Ze u cizincl jsou Udaje o jméné a pfijmeni zpracovavany v podobé
uvedené v matri¢nim dokladu. Z uvedeného vyplyva, Ze pfi zapisu do ROB ma matricni identita pfi
zapisu do ROB pfednost pfed pasovou identitou.

Matri¢ni identita se Fidi zakonem ¢&. 301/2000 Sb., o matrikach, jménu a pfijmeni, ve znéni
pozdéjSich predpisu, ktery neni v gesci Digitalni a informacni agentury (dale jen ,DIA®).

V pfipadé nespravné zapsanych udaju v ROB je mozné podat reklamaci udajl, ktera je nasledné
feSena pfislusnymi editory. Problémy duplicitn€ zapsanych osob v Agendovém informaénim
systému evidence obyvatel (dale jen ,AIS EOQ/AISC*) jsou pribézné feSeny prisluSnymi editory.
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= Lze z ISZR zjistit datum pfihlaseni osoby k trvalému pobytu?

Ne, z Informaéniho systému zakladnich registrd (dale jen ,ISZR") nelze udaj o datu pfihlaseni osoby
k trvalému pobytu ziskat. V ROB, ktery je prostfednictvim ISZR zpfistupfiovan, jsou vedeny pouze
referencni udaje. Jejich uplny vycet stanovi § 18 zakona &. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech.
Datum pfihlaseni k pobytu mezi referen¢ni udaje nepatfi. V ROB je sice evidovano datum zapisu
jednotlivych udaji do registru (tzv. provozni udaj), toto datum vSak nelze zamérovat s datem
prihlageni osoby k pobytu. Udaj o datu pfihlaseni k pobytu je veden pouze v AIS EO/AISC, nikoliv
v ROB ani v ISZR. Proto jej prostfednictvim ISZR nelze ziskat.

Pfi zapisu zmény udaje o trvalém pobytu za jinou obec na zakladé vefejnopravni smlouvy,
ktery jsme délali pres Czech POINT, vzdy uvadime datum skute¢né zmény pobytu na dané
obci. V AIS EO pak ti obyvatelé maji pobyt vyznaéen dle data, které jsme do Czech POINTu
zadali, ale pfi ztotoznéni pres ISZR se zapiSe datum, ve kterém byla zména nami provedena.
Takto skuteénost mize ale mit vliv na vybér poplatku za odpad...

V ROB je u udaju evidovano datum, kdy byl dany udaj do ROB zapsan, jedna se o tzv. provozni
udaj. V ROB jsou evidovany referenéni Udaje, komplexni vycet referenénich udaju je uveden v § 18
ZZR. Udaj o datu piihlaSeni pobytu je veden pouze v AIS EO/AISC. Udaj o piihlaeni k pobytu
nepatfi mezi referencni udaje.

Prostfednictvim CzechPOINT@office je mozné podat Zadost o vyuZiti Gdaji z registru obyvatel,
agendového informacniho systému evidence obyvatel a agendového informaéniho systému cizincu
(tzv. zménové sestavy).

Dotaz z konzularni praxe: Ke strance (slide) €. 26 prezentace v kontextu vzniku ROB (2012)
k likvidaci udajii osoby v padesatém roce po posledni zméné referen¢nich udaja (§18 odst. 2
ZZR) u osob bez zapisu umrti, tedy referenéniho udaje v §18 odst. 1 pism. f) ZZR. Teoreticky,
pokud se nezméni pravni stav, tak v roce 2062 ma dojit k vymazu referen¢nich udaja vsech
osob, u nichz a) neni zapsano umrti, b) nedoslo k néjaké aktualizaci (referenc¢nich udaja?)
dle §22 odst. 2 ZZR? Jen jestli je to chapano spravné. Samoziejmé s vyhradou, Zze se ZZR
muze v budoucnosti zase zménit nebo zaniknout.

Dle § 22 ZZR jsou Udaje subjektu udaju se uchovavaji v registru obyvatel po dobu 50 let od smrti
subjektu tidaju nebo ode dne nabyti pravni moci rozhodnuti soudu o prohlaseni za mrtvého. Pokud
neni v ROB vedeno datum umrti, jsou udaje uchovavany 50 let ode dne posledni aktualizace
alespon jednoho z referen¢nich udaja.

Vzhledem ke skute¢nosti, Ze napf. ob&ansky priikaz se vydava na dobu 10 let, je pfedpoklad, Ze
u zaznaml dojde minimalné k aktualizaci alespon jednoho referenéniho Udaje. Samoziejmé,
Ze uvedena skute¢nost, kterou popisujete, mizZe nastat. Primarné to maze byt napf. u cizich statnich
prislusnikd, u kterych nemusi mit pfislusny editor potfebné informace.

Vymaz osob z ROB bude feSen v budoucnu v navaznosti na platnou legislativu.

Pokud dva subjekty vykonavaji stejnou agendu, je AIFO stejné pro oba subjekty, nebo riizné
pro kazdy z téchto subjektti?

Agendovy identifikator fyzické osoby (dale jen ,AIFO*) je vZdy jedine€né pro kombinaci konkrétni
agendy a konkrétniho organu verejné moci (dale jen ,OVM®). Z uvedeného vyplyva, Ze pokud vice
OVM vykonava stejnou agendu, je pro kazdé OVM generovano jedine¢né AIFO.
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Autentizac¢ni sluzby — JIP/KAAS a CAAIS

= Bude se jesté CAAIS upravovat. Piehled AlISd, agend a roli a jejich pfidélovani mi jako

lokalnimu administratorovi prijde hrozné neprehledné, horsi jak v JIP/KAAS. Pred AlSy mate
dlouhé nesmysiné identifikatory, nejednoznaéné nazvy, role nesrozumitelné. Téz mé zajima
migrace z JIP, zda migrované osoby z JIPu budou zmigrovany véetné pridélenych AIS(,
agend a €innostnich roli.

Ano, mame v planu uUpravy rozhrani Centralniho autorizaéniho a autentizacniho informacniho
systému (dale jen ,CAAIS*). Mély by probéhnou z€asti letos a z¢asti pristi rok. Nicméné zkratky
(identifikatory) AlS jsou vesmés pfevzaty z Jednotného identitniho prostoru (dale jen “JIP), v€etné
nazvl a kédu roli. Tam toho moc nenadélame.

V ramci funkce pfenosu dat uzivatell z JIP do CAAIS jsou pfeneseny vSechny role, pokud jsou
torole k AlS, které v JIP byly. Plati to kromé& nékolika malo vyjimek, kde se nam pfenos dat z JIP
nepodafil (ISUI, ROS-IAIS).

= Pokud nelze v CAAIS zapisovat QCA, tak jak to bude feseno pfi prechodu uzivatel(i pro CzP

z JIP, kde musi mit uzivatel uvedeny oba certifikaty VCA i QCA?

Zalezi na tom, jak migraci budete délat. Pokud pomoci naSeho nastroje pro pfenos dat, tak budou
udaje o QCA ignorovany a pfenos normalné probéhne. Pokud ale mate systém a spravu uzivatell
ve svém systému pro Identity Management, pak je nutné v ném nastavit pravidla, aby se nepokousel
QCA zapisovat.

= Kdy bude mozné se do CzechPOINT@office pfihlaSovat pfes CAAIS?

Pfechod Czech POINT na CAAIS je technicky komplikovanéjSi nez u jinych systému, protoze
JIP/KAAS vznikl pfimo jako sou€ast Czech POINT. Nicméné i to je v planu v souvislosti s pfechodem
aplikace Czech POINT na webového klienta. Pilotni aplikace by méla vzniknout v roce 2027.

= Pokud se pfi pfevodu uzivatele z JIP/KAAS do CAAIS nezaruéuje uzivatelské jméno, je mozné

toto uzivatelské jméno dodate€né zménit na jiné ,,vhodnéjsi“, pokud by nam nevyhovovalo?
V JIP/KAAS ménit uzivatelské jméno neslo.

Aktualné to CAAIS neumoziuje, ale zménu uZivatelského jména mame v pladnu rozvoje na roky
2026/2027.

CzechPOINT@office a autorizovana konverze

= Kdyz si nechavam v CzechPOIT délat napf. vypis z moci uredni z ROB, tak si prislusny vypis
stahnu, ale nase spisova sluzba mi oznami, ze dokument neni ve vystupnim datovém
formatu. Proc¢ tyto vypisy nejsou ve VDF?

Pokud elektronicka spisova sluzba pfi ukladani dokumentu upozorfiuje, ze dokument neni
ve vystupnim datovém formatu, jedna se o kontrolu provadénou na strané spisové sluzby. Zajisténi
pfevodu dokument( do formatl pozadovanych pro jejich ukladani nebo dlouhodobé uchovavani je
funkcionalitou elektronické spisové sluzby, nikoliv informaéniho systému Czech POINT.
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Doporucujeme proto ovéfit u dodavatele pFislusné spisové sluzby, jakym zplsobem je zpracovani
dokumentt prebiranych z Czech POINT nakonfigurovano.

Datové schranky

= Lze nabrat zadost o zfizeni datové schranky zahraniénimu subjektu pres Czech POINT

na zastupitelskych arfadech nebo maji své zadosti zasilat na DIA?

Pokud se jednd o kontaktni misto veiejné spravy (Czech POINT) provozované zastupitelskym
Urfadem, lze zadost o zfizeni datové schranky zahrani¢niho subjektu podat pfimo na tomto
kontaktnim misté. Neni tedy nutné zasilat zadost pfimo na DIA.

U zahrani¢nich podnikajicich fyzickych osob a zahrani¢nich pravnickych osob jsou vSak zadosti

z davodu ovéreni predlozenych dokumentl vzdy nasledné postoupeny DIA k vyfizeni ve spravnim
fizeni.

eDoklady

= MGzu e-doklad ovérit i v pripadé, ze nemam stazenou aplikaci ve svém mobilu? Nemam

k dispozici sluzebni mobil. Miizu tedy provést ovéreni prostrednictvim webového rozhrani
na PC? Prosim o postup.

Ano, ovérfeni eDokladu je mozné i pfes webové rozhrani na PC, a to prostfednictvim webové
aplikace: Webova ¢teCka eDokladu. Kompletni informace a postupy k tomuto zpusobu ovéreni
najdete na: Videonavod k ovérfeni desktop — mobil, Interaktivni online kurz k ovéfovani eDokladu,
Videonavody eDoklady a Online napovéda desktop — mobil.

Narodni identitni autorita a Evropska digitalni identita (EUDIW)

= Evropska penézenka digitalni identity ma byt ¢lenskymi staty zpristupnéna alespon jednim

dokladem jiz letos. Dfive DIA verejnosti avizovala, Zze pravé nase narodni e-Doklady (tedy
pouze obéansky priikaz) bude timto dokladem za CR. Je to stale tak a svou povinnost CR
splni pravé digitalnim OP zrusenim/transformaci narodniho feseni (e-Dokladi) a zavedenim
unijniho? Pokud ano, kdy bychom mohli (zhruba) ocekavat zaskoleni ovérovatelu
(samoziejmé predtim spravcu) pred zavedenim obéanského prikazu do prostredi EU ID
Digital Wallet? Aby byla situace od r. 2027 kompletni, pocita se s pfidanim do digitalni
penézenky dalSiho dokladu, kdyz obéansky prikaz nelze (z povahy véci) vydavat jinym
obéaniim Unie, ktefi v CR vykonavaji volny pohyb? Napfiklad povoleni k pobytu obéana
¢lenskych stati EU, které ma byt nové pro pobyty delsi tfi mésict povinné?

Pro ucely identifikace se budou do evropskych penézenek digitalni identity nahravat tzv. osobni
identifikacni udaje (zauzivana zkratka ,PID®). Soucasti téchto dat budou zakladni Udaje o uzivateli
jako je jméno, pfijmeni, datum narozeni atp. Tyto udaje bude do penéZenek nahravat DIA.
Do penézenek bude DIA dale nahravat rovnéz potvrzeni o udajich, které maji plvod ve verejné
spravé. V prvni fazi se bude jednat o potvrzeni o ob&anském prikaze (fakticky se bude jednat
o totozné udaje o obCanském priikaze jako jsou v eDokladech), potvrzeni o véku, potvrzeni z REZA
(v prvni fazi implicitni zmocnéni) a potvrzeni o fidi€ském priikazu. Do budoucna pfedpokladame, ze
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bude k dispozici rovnéz potvrzeni o dokladu totoZnosti cizince, ktery vydala Ceska republika. Vzdy
se ale bude jednat o osoby, které jsou vedeny v Registru obyvatel (ROB). Planujeme, ze PID
budeme vydavat rovnéz cizincdm (t&ém, kterym CR vydala identifikacni doklad a maji platné
opravnéni k pobytu).

Pokud jde o soubéh budouci penézenky a eDoklad(l, aktualné pocitame s tim, Ze po néjaky ¢as
v CR bude existovat penézenka paraleln& s eDoklady. Systém eDokladd predstavuje narodni feseni
k prezenénimu prokazani totoznosti a jinych skute¢nosti pouze na narodni urovni, které bude
EUDIW postupné nahrazeno.

Spusténi penézenky aktualné predpokladame cca v fijnu / listopadu pfiStiho roku s ohledem
na aktualni stav praci v ramci budovani celého ekosystému kolem penézenek (VZ na poskytovatele
penézenky, vyvoj a testovani penézenky, jeji certifikace, vyvoj statnich systému atp.).
Zaskoleni ovérovatell, potazmo spravcu jednotlivych OVM pro Gcely prezenéni kontroly totoZnosti
nebo jinych skute€nosti prostfednictvim penézenky predpokladame v druhé poloviné pfistiho roku.
Odkaz na oficialni stranky a informace Evropska digitalni identita - Evropska komise.

Elektronické systémy spisové sluzby (eSSL)

Do jakych registri se musi prihlasit stredni Skola — prispévkova organizace pfi prechodu
na eSSL? A kdo toto prihlaseni ma provadét?

Informace k problematice atestace elektronickych systému spisové sluzby jsou dostupné na Portalu
vefejné spravy: Atestace eSSL. Uvedena agenda je mimo perimetr DIA.

Pristupnost webovych stranek

Muze DIA pri zjiSténi nedostatkl v pristupnosti néjakého webového portalu udélit organizaci
vedle povinnosti odstranit tyto nedostatky néjakou faktickou sankci, pokutu, pokud
to organizace v dané Ihaté neodstrani?

Podle § 10 odst. 2 zakona €. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni Fad), je kontrolovana osoba povinna
poskytovat kontrolnimu organu potfebnou soucinnost a na jeho zadost podat ve stanovené Ihuté
pisemnou zpravu o odstranéni nebo prevenci nedostatkl zjisténych kontrolou.

Nesplnéni této zakonné povinnosti pfedstavuje pfestupek podle § 15 odst. 1 pism. a) kontrolniho
fadu.

Registr smluv

MuiZou se opravit zadana metadata u zvefejnéné smlouvy, pokud se udélala chyba, pfipadné
jaka je moznost opravy?

Ano, metadata u uz zvefejnéné smlouvy |ze opravit — zalezi ale na tom, jaky typ chyby to je a kdy
se na ni pfislo.

Pokud jde o chybu, ktera ma povahu chyby v psani nebo v poctech, Ize ji opravit kdykoliv.
U ostatnich ,chyb“ v metadatech (typicky 3patné zadany udaj apod.) plati, Ze opravu je mozné
provést jen do 3 mésicl ode dne uzavieni smlouvy.

Digitalni a informacni agentura 5/6
Na Véapence 915/14, 130 00 Praha 3
posta@dia.gov.cz dia.gov.cz


https://dia.gov.cz/
https://commission.europa.eu/topics/digital-economy-and-society/european-digital-identity_cs
https://portal.gov.cz/sluzby-vs/atestace-essl-S46980
https://e-sbirka.gov.cz/sb/2012/255/2017-07-01?f=%C2%A7%2010%20odst.%202%20z%C3%A1kona%20%C4%8D.%20255%2F2012%20Sb.,%20o%20kontrole&zalozka=text

§t 34
3

>

<

Digitalni
a informacni
agentura

Organizaéni dotazy k webinafi

= Bylo by prosim mozné na priStich Skolenich poskytnout prezentace pred Skolenim?

Usnadnilo by nam to zapisovani poznamek.

Vnimame, Ze by to usnadnilo pofizovani poznamek. Vzhledem k tomu, Zze prezentace vznikaji
ve spolupraci napfi¢ Digitalni a informacni agenturou a jejich finalni podoba byva dokoncena az
bezprostfedné pred Skolenim, nemlzeme jejich poskytnuti pfedem garantovat. Budeme se vSak
snazit tuto moznost u budoucich Skoleni zohlednit.

Na miuj dotaz, zda se bude nékdy opakovat $koleni na konverze jste odpovidali, Ze ano
v brzké dobé. Jiz je to nékolik mésici, planujete zopakovani tohoto seminare?

Samostatny webinar k autorizované konverzi a Czech POINT probéhl dne 12. 3. 2026 a vzhledem
k velkému zajmu planujeme jeho opakovani na podzim 2026. Dlvodem je také pfiprava
legislativnich a procesnich zmén, které chceme do Skoleni jiz promitnout. Vzhledem k Sirokému
rozsahu agend, které DIA zajiStuje, neni mozné jednotliva tematicka Skoleni poradat Castéji.
Aktualni informace o terminech budou s dostateCnym predstihem zvefejnény na webu
Czech POINT.
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