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1. Zadání znaleckého posudku 

1.1. Odborná otázka zadavatele znaleckého posudku 

Zadavatel znaleckého posudku položil znalci odbornou otázku ve věci posouzení smlouvy o poskytování 
služeb provozu a rozvoje informačního systému datových schránek na období 2023–2027. Požadavkem 
na znalecký posudek je posoudit, zda náklad Ministerstva vnitra na provoz a rozvoj informačního systému 
datových schránek na období 2023–2027 je přiměřený a odpovídající charakteru a povaze plnění. 

Odborná otázka je ve znění: 

Je náklad Ministerstva vnitra na provoz a rozvoj ISDS na období 2023–2027 přiměřený a odpovídající 
charakteru a povaze plnění? 

1.2. Účel znaleckého posudku 

Znalecký posudek je vypracován pro interní potřebu objednatele na základě smlouvy o vypracování 
znaleckého posudku uzavřené dne 17.11.2022 mezi zadavatelem znaleckého posudku a znalcem,  
č.j. objednatele MV-201299-2/NG-2022. 

1.3. Skutečnosti sdělené zadavatelem mající vliv na přesnost závěrů posudku 

Zadavatel znaleckého posudku nesdělil žádné skutečnosti mající vliv na přesnost závěrů posudku.  
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2. Výčet podkladů 

2.1. Popis postupu znalce při výběru zdrojů dat 

Znalec pro vypracování znaleckého posudku použil podklady předané zadavatelem a dále pak podklady 
dostupné z veřejných zdrojů. 

2.2. Výčet vybraných zdrojů dat a jejich popis 

Pro účely vypracování znaleckého posudku předal Zadavatel znaleckého posudku následující podklady: 

1. Smlouva o poskytování služeb provozu a rozvoje informačního systému datových schránek na 
období 2023–2027 mezi Česká republika – Ministerstvo vnitra a Česká pošta, s.p., návrh 
smlouvy, 138 stran 

2. Notifikační zpráva MV pro Evropskou komisi, Předběžné oznámení, ze dne 1.8.2022, 36 stran 

3. Příloha č. 1 notifikační zprávy, Zákon č. 300/2008 Sb., o elektronických úkonech a autorizované 
konverzi dokumentů, 49 stran 

4. Příloha č. 3 notifikační zprávy, Datové schránky, socio-ekonomická studie, CEVRO Institut,  
88 stran 

5. Příloha č. 4 notifikační zprávy, NAC calculation, 10 stran 

6. Příloha č. 5 notifikační zprávy, Statement on applicability of the exception from the public 
procurement rules to the assignment of operation of the Data Box Information System to Czech 
Post, 13 stran 

7. Příloha č. 6 notifikační zprávy, Recent technical and legislative development of Data Box 
Information System and forecast of further development up to 2027, 5 stran 

8. Příloha č. 7 notifikační zprávy, Prezenční listina veřejné konzultace k ISDS konané dne 
19.8.2022, 2 strany 

Dále Znalec použil následující podklady získané z veřejných a dalších zdrojů: 

9. Výroční zpráva za rok 2021, Česká pošta, s.p., 78 stran, dostupné online, 
https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-sl-firma?subjektId=54435  

10. Smlouva o zajištění provozu a rozvoje ISDS uzavřená mezi Česká pošta, s.p. a O2 IT Services 
s.r.o., Registr smluv, dostupné online - https://smlouvy.gov.cz/smlouva/18050843?backlink=ninis  

11. Smlouva o poskytnutí marketingové komunikační podpory ISDS uzavřená mezi Česká pošta, s.p. 
a Next Generation Solution s.r.o., Registr smluv, dostupné online - 
https://smlouvy.gov.cz/smlouva/21689037?backlink=ninis  

12. Smlouva o poskytování služby „SMS notifikace a autentizace pro ISDS“ uzavřená mezi Česká 
pošta, s.p. a Advanced Telecom Services, s.r.o., Registr smluv, dostupné online - 
https://smlouvy.gov.cz/smlouva/21348047?backlink=ninis  

13. Rámcová dohoda o poskytování služeb – Audit bezpečnosti ISDS a s tím spojené konzultační 
služby sjednaná mezi Česká pošta, s.p. a Ernst & Young, s.r.o., Registr smluv, dostupné online - 
https://smlouvy.gov.cz/smlouva/21346491?backlink=ninis  

14. Mzdový průzkum pro rok 2022 HAYS Czech republic, dostupné online, 
https://www.hays.cz/mzdovy-pruzkum  
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15. Indexy cen v tržních službách – bazický index, Český statistický úřad, dostupné online, 
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-
objekt&z=T&f=TABULKA&pvo=CEN064A&skupId=4150&katalog=31784&pvo=CEN064A&evo=v
2936_!_CEN-TRZ-BASIC2015-Q-21_1&evo=v2763_!_TRZSLU1a2-CISEL_1#w= 

16. Služby – Časové řady – Roční ukazatele, Český statistický úřad, dostupné online, 
https://www.czso.cz/csu/czso/trszvfu_cr, publikovaná data k 1.6.2022 

17. Úplné náklady práce – 2021, Český statistický úřad, dostupné online, 
https://www.czso.cz/csu/czso/uplne-naklady-prace-2021  

18. Ceny v tržních službách, Český statistický úřad, dostupné online, 
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/index.jsf?page=statistiky&katalog=31785#katalog=31784  

19. Statistické údaje ISDS, dostupné online, https://www.datoveschranky.info/statistiky 

20. Analýza vývoje ekonomiky ČR, červen 2022, Ministerstvo průmyslu a obchodu, dostupné online, 
https://www.mpo.cz/assets/cz/rozcestnik/analyticke-materialy-a-statistiky/analyticke-
materialy/2022/7/Analyza_vyvoje_ekonomiky_CR_cerven_2022.pdf  

21. Ceník, Autorita časových razítek PostSignum TSA, 
http://www.postsignum.cz/files/tsa/Cenik_TSA.pdf  

22. Výzva k účasti v elektronické aukci, č.j. ČP/44648/2021/NAK – 120200075, poskytnuto na 
vyžádání znalce společností O2ITS s.r.o. 

23. Detail zprávy VZ ISDS 2023+ --- Výzva k účasti v e-aukci ze dne 26.7.2021, poskytnuto na 
vyžádání znalce společností O2ITS s.r.o. 

24. Výsledek aukce, 2.8.2021, poskytnuto na vyžádání znalce společností O2ITS s.r.o. 

2.3. Věrohodnost zdroje dat 

Podklady pro zpracování znaleckého posudku předané zadavatelem znaleckého posudku znalec 
neověřoval. 

Podklady získané z veřejných zdrojů byly znalcem vyhodnoceny jako validní a nekompromitované. 
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3. Nález 

3.1. Přehled zkratek a pojmů 

Při zpracování znaleckého posudku byly použity tyto zkratky a pojmy: 

• ČP, Provozovatel – Česká pošta, s.p., IČ 47114983 

• ČSÚ – Český statistický úřad 

• ISDS, DBIS – Informační systém datových schránek, Data boxes information system 

• MV, Zadavatel – Česká republika – Ministerstvo vnitra, IČ 00007064 

• NACE – Nomenclature générale des Activités économiques dans les Communautés 
Européennes, označení statistické klasifikaci ekonomických činností, kterou používá Evropská 
unie 

• ROC – Return on Costs, rentabilita nákladů 

• ROS – Return on Sales, rentabilita výnosů 

• Smlouva ISDS2023+ - Smlouva o poskytování služeb provozu a rozvoje informačního systému 
datových schránek na období 2023–2027 mezi Česká republika – Ministerstvo vnitra a Česká 
pošta, s.p. 

• Poddodavatel – O2 IT Services s.r.o., IČ 02819678 

• VKB – Vyhláška č. 82/2018 Sb., o bezpečnostních opatřeních, kybernetických bezpečnostních 
incidentech, reaktivních opatřeních, náležitostech podání v oblasti kybernetické bezpečnosti  
a likvidaci dat 

• ZKB – Zákon č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejících zákonů 

• Znalec – Znalecká kancelář Lidinský Mašín s.r.o. 

• ZZVZ – Zákon č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek 

3.2. Výchozí situace 

Ministerstvo vnitra má v úmyslu uzavřít s Českou poštou, s.p. smlouvu o poskytování služeb provozu  
a rozvoje informačního systému datových schránek na období 2023–2027 (viz podklad č. 1, dále jako 
„Smlouva ISDS2023+“). 

Problematiku datových schránek upravuje několik právních předpisů vzhledem k tomu, že doručování 
rozhodnutí orgánů státní moci jejich adresátům je základním procesním úkonem v každém řízení, které 
kterýkoliv státní orgán vede. Stěžejní úprava je obsažena v zákoně č. 300/2008 Sb., o elektronických 
úkonech a autorizované konverzi dokumentů1, ve znění pozdějších předpisů. 

Tento zákon upravuje, co je datová schránka, které subjekty mají zřizovanou datovou schránku povinně ze 
zákona, distribuci přístupových údajů, nakládání s přístupovými údaji majitelem datové schránky po její 
aktivaci a autorizovanou konverzi dokumentů – tedy jejich převedení z elektronické verze do listinné podoby 
a naopak. Zároveň zákon reguluje způsob komunikace s orgány veřejné moci a orgánů veřejné moci mezi 

 

1 https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2008-300  
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sebou elektronickými prostředky. O všech zmíněných institutech bude pojednáno v dalších částech tohoto 
článku. 

Zákon, který úpravu datových schránek promítá i do dalších právních předpisů, je pak zákon č. 301/2008 
Sb., kterým se mění některé zákony v souvislosti s přijetím zákona o elektronických úkonech a autorizované 
konverzi dokumentů. 

Systém datových schránek nestojí osamoceně a je začleněn do systému elektronizace veřejné správy. Je 
zároveň její podstatnou součástí, když uvážíme, že každé řízení je zahájeno okamžikem doručení podání 
orgánu veřejné moci a každé rozhodnutí či výzva ze strany orgánu veřejné moci musí být účastníku řízení 
řádně doručeny. 

 

Graf 1 Počty zřízených datových schránek a odeslaných datových zpráv po měsících 
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Objem doručovaných zpráv je značný a účelem elektronizace zasílání zpráv je nejen záměr ušetřit náklady 
na poštovné, ale zároveň také zrychlit doručování zásilek a okamžitě vydávat potvrzení o doručení zprávy 
jejímu adresátovi. Počet zřízených datových schránek a odeslaných datových zpráv je veřejně publikován 
(viz podklad č. 19). 

Dle zákonné definice je datová schránka elektronickým úložištěm dat, kde je datový prostor vyhrazen 
jednotlivým uživatelům datových schránek, tedy orgánům veřejné moci a soukromým osobám, kterým je 
datová schránka zřizována povinně ze zákona nebo na žádost. Datová schránka je určena především k 
doručování a k provádění úkonů vůči orgánům veřejné moci. 

Datová schránka je elektronické úložiště, které je zejména určeno k: 

• doručování orgány veřejné moci, 

• provádění úkonů vůči orgánům veřejné moci, tedy k podávání podání a návrhů vůči orgánům 
veřejné moci elektronickou formou, 

• dodávání dokumentů fyzických osob, podnikajících fyzických osob a právnických osob. 

Zásadním rozdílem mezi datovou schránkou a schránkou emailovou je skutečnost, že stát převzal 
odpovědnost za funkčnost systému a stal se garantem údajů týkajících se osoby odesílatele a adresáta, 
času odeslání datové zprávy a času doručení datové zprávy jejímu adresátovi. Jednoznačná identifikace 
subjektů při elektronické komunikaci je v systému datových schránek zaručena, což u prostého emailu 
nelze zajistit. Systém datových schránek je tak zaručeným komunikačním kanálem s garancí provozovatele 
systému za výše uvedené údaje. Email nativně tyto vlastnosti nesplňuje, pokud má email splňovat uvedené 
informace, musí být systém elektronické pošty doplněn o prvky garantující integritu, dostupnost  
a nezpochybnitelnou autencitu odesílatelů a příjemců. 

Systém datových schránek je zřízen a spravován MV. To také vydává přístupové kódy do jednotlivých 
datových schránek jejich uživatelům. Provozovatelem systému datových schránek je držitel poštovní 
licence, tedy Česká pošta, s. p. (dále též jako „ČP“), kdy vztahy upravující poštovní licenci a Smlouvu 
ISDS2023+ nemusí být harmonizovány, kdy období udělení poštovní licence může být rozdílné od období 
plnění Smlouvy ISDS2023+. Pokud by ČP nebyla držitelem poštovní licence, může se o provozování ISDS 
v souladu s platnou právní úpravou ucházet držitel poštovní licence, kdy se může jednat o jiný subjekt. 

Dosavadní vztahy upravující provozování a rozvoj ISDS byly stanoveny smlouvou mezi MV a ČP ze dne 
19.2.2018 2 včetně dodatků, kdy tato smlouva pokrývala období pro roky 2018 až 2022. 

Zasílané zprávy jsou při svém odeslání zašifrovány a jejich rozšifrování proběhne v okamžiku doručení 
zprávy jejímu adresátovi. Je tak zaručena bezpečnost zasílaných informací a provozovatel i Ministerstvo 
vnitra ČR nemohou obsah doručovaných zpráv nijak kontrolovat. Pro tyto subjekty jsou dohledatelné pouze 
informace, které by za jiných okolností byly napsány na obálce – tedy údaje o adresátovi a odesílateli. 

Ke každé datové schránce je přiřazen při jejím vzniku jednoznačný identifikátor, který rozlišuje datové 
schránky různých osob. 

3.3. Popis postupu při sběru či tvorbě dat 

Znalec bude při provádění analýzy používat data národní statistické autority. Dále bude znalec používat 
data získaná z otevřených zdrojů, a to zejména z Registru smluv a Obchodního rejstříku nebo jiných 
otevřených informačních kanálů. 

 

2 https://smlouvy.gov.cz/smlouva/4779404?backlink=vi4v3  
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3.4. Popis postupu při zpracování dat 

Znalec bude postupovat v souladu s postupem uvedeným v kapitole 3.3. 

3.5. Výčet zpracovaných dat 

Znalec bude zpracovávat pouze data uvedená v kapitole č. 2.2. 
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4. Posudek 

4.1. Popis postupu při analýze dat (metoda) 

4.1.1. Vymezení relevantního trhu 

Znalec nejprve provede určení relevantního trhu. Následně provede analýzu trhu s cílem identifikace trendu 
trhu a jeho relevantních ukazatelů (makroekonomický pohled, celková výkonnost subjektů působících na 
trhu, vývoj v čase, vývoj mezd na trhu, kdy mzdy jsou dominantní náklad na trhu poskytovatelů ICT služeb). 

Pro posouzení trhu použije znalec údaje publikované národní statistickou autoritou a případně další 
podpůrné údaje charakterizující trh jako celek. 

4.1.2. Analýza plnění 

Znalec provede analýzu předmětu plnění Smlouvy ISDS2023+ uzavřené mezi Správcem (Česká republika 
– Ministerstvo vnitra) a Provozovatelem (Česká pošta, s.p.). Cílem analýzy bude vymezit plnění, které 
realizuje ČP vlastními silami a plnění, které je realizováno prostřednictvím poddodávek. Pro tuto analýzu 
bude využit Registr smluv a poskytnuté podkladové materiály. 

Předmětem plnění dle Smlouvy ISDS2023+ (Podklad č. 1) je poskytování Služby provozní podpory  
a poskytování Služeb rozvoje ISDS.  

Služba provozní podpory se skládá z následujících dílčích služeb: 

• Služba zahrnující činnosti související se zajištěním bezpečného provozu a dostupnosti ISDS, 

• Služby datových center včetně zajištění datové komunikace, 

• Služby Service Desk,  

• Služba bezpečnostního monitoringu, 

• Služby Hybridní pošty, 

• Poskytnutí služeb Technické infrastruktury pro realizaci účelu této Smlouvy, 

• Poskytnutí služeb hostingu ve dvou samostatných, navzájem propojených geograficky nezávislých 
datových centrech, 

• Provedení Počáteční migrace ze současné Technické infrastruktury na novou podle plánu 
Počáteční migrace, 

• Zajištění provozu a dostupnosti ISDS dle specifikace a požadavků uvedených v příloze č. 1  
a příloze č. 2 a s tím související poskytnutí funkcionalit ISDS Koncovým uživatelům v rozsahu 
pokrývajícím zákonné požadavky, 

• Poskytnutí dat pro statistiky, reporty nebo rozbory provozních dat nebo určených dat  
z bezpečnostního logu na vyžádání Správce a v rozsahu a struktuře požadované Správcem a 

• Činnosti v souvislosti s ukončením Smlouvy podle článku XVII. Smlouvy. 

Služba rozvoje ISDS zahrnuje realizaci změnových požadavků týkajících se: 

• Software tvořícího ISDS a  

• konfigurace a napojení na externí systémy, a to včetně provedení programátorských prací, 
testování a implementace do ISDS. 

Provozovatel je oprávněn realizovat některé své závazky ze Smlouvy i prostřednictvím třetí osoby – 
Poddodavatele (Poddodavatelů), a to za podmínky, že se Poddodavatel zaváže respektovat bezpečnostní 
opatření, jež Provozovatele zavazují, zejména závazky vyplývající z důvodu ochrany informací, osobních 
údajů, Dokumentace a Zdrojových kódů. Použitím Poddodavatele není jakkoli dotčena odpovědnost 
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Provozovatele za případné nesplnění či vadné plnění příslušných závazků. Plní-li Provozovatel svůj 
závazek dle této Smlouvy pomocí Poddodavatele, odpovídá tak, jako by takový závazek plnil sám. 

Provozovatel je povinen vést, aktualizovat a v případě potřeby (zejména změna ISDS nebo požadavek 
Správce) nově vytvořit: 

a) veškerou Dokumentaci potřebnou pro:  

- vybudování, sestavení a zprovoznění systému ISDS a jeho částí,  
- Počáteční migraci a Závěrečnou migraci,  
- instalaci a administraci jednotlivých částí systému ISDS, 
- další správu systému ISDS,  

b) administrátorskou Dokumentaci (včetně komplexního popisu všech užitých analytických a 
monitorovacích nástrojů, provozního deníku, logické a fyzické architektury, včetně propojení na externí 
systémy a popisu komunikace s externími systémy),  

c) uživatelskou Dokumentaci,  

d) programátorskou Dokumentaci, včetně: 

- Dokumentace všech Zdrojových kódů Licencovaného software a Software vytvořeného 
Provozovatelem, včetně seznamu všech předávaných aplikací, obsahujícího mj. odkazy na 
Zdrojové kódy a na předpisy pro sestavení aplikací a jejich částí, - 

- seznamu, popisu a verzí Software třetích stran  
- seznamu veškerých licencí, použitých v ISDS, v členění na: 

- Zdrojový kód všech pro ISDS vyvinutých částí a komponent  systému a použité Open 
source aplikace a knihovny 

- použitý komerční software, který zajistí Provozovatel;  

e)  bezpečnostní Dokumentaci (včetně komplexního popisu nastavení komunikace, přístupových práv a 
dalších zabezpečení, včetně zabezpečení dle požadavků ZKB). 

Provozovatel je povinen realizovat opatření nutná k zajištění souladu ISDS s požadavky ZKB a ostatních 
právních předpisů o kybernetické bezpečnosti. V případě změny právních předpisů v oblasti kybernetické 
bezpečnosti je Provozovatel povinen navrhnout a po schválení Správcem realizovat potřebná opatření v 
souladu s příslušnými právními předpisy a oprávněnými požadavky Správce. Pokud budou tato opatření 
znamenat změny ISDS definované touto Smlouvou v části Služeb rozvoje ISDS, budou řešeny v rámci 
Služeb rozvoje ISDS. 

Dále Provozovatel: 

a) navrhne a vytvoří technické a procesní postupy k zajištění hlášení kybernetických 
bezpečnostních incidentů nebo podezření na ně Správci dle ust. § 8 ZKB; 

b) navrhne a vytvoří procesní postupy pro realizaci případných opatření požadovaných Národním 
úřadem pro kybernetickou a informační bezpečnost dle ust. § 11 ZKB; 

c) navrhne a vytvoří technické a procesní postupy k zajištění řízení kontinuity činností dle §16 
Vyhlášky o KB a poskytne Správci nezbytnou součinnost v souvislosti s řízením kontinuity 
činností (včetně příp. zahrnutí Provozovatele do plánů kontinuity či jiných havarijních plánů 
Správce) a zavazuje se při aktivaci řízení kontinuity činností plnit uložené úkoly; 

d) umožní na základě požadavku Správce provedení auditu dle ust. § 16 Vyhlášky o KB; 
e) zpracuje analýzu rizik dle ust. § 5 Vyhlášky o KB ve spolupráci se Správcem, zohlední přitom 

výsledky analýzy rizik provedené Správcem. Na základě výsledků analýzy rizik vytvoří nebo 
aktualizuje bezpečnostní dokumentaci ISDS; 

f) provozuje řízení rizik na systému, a na žádost Správce informuje Správce o tom, jakým 
způsobem řídí rizika a o tom, jaká jsou zbytková rizika související s plněním Smlouvy; 
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g) po předchozím souhlasu Správce umožní Národnímu úřadu pro kybernetickou a informační 
bezpečnost vykonat kontrolu v oblasti kybernetické bezpečnosti dle ust. § 23 ZKB; 

h) zavede dle ust. § 6 Vyhlášky o KB roli manažera kybernetické bezpečnosti a dále zavede role 
manažera provozu a manažera správce aktiv; 

i) umožní na základě případného požadavku Správce provádět aktivní bezpečnostní monitoring 
implementací bezpečnostních nástrojů pro zaznamenávání činností ISDS a připojit se  
k dohledovému centru e-Governmentu MV; 

j) informuje písemně Správce o významné změně kontroly Provozovatele. „Kontrolou“ se pro 
účely tohoto odstavce rozumí vliv, ovládání či řízení dle § 71 a násl. zákona č. 90/2012 Sb.,  
o obchodních korporacích, ve znění pozdějších předpisů, či ekvivalentní postavení. 

V následujících podkapitolách budou detailně analyzována dílčí plnění. 

4.1.2.1. Služba zahrnující činnosti související se zajištěním bezpečného provozu a 
dostupnosti ISDS 

Služba, která je určena pro zajištění bezporuchového a bezvýpadkového provozu a dostupnosti ISDS za 
předpokladu, že bude Provozovateli řádně poskytnuta součinnost dle Smlouvy. 

Tato služba bude realizována pomocí Poddodavatele.  

4.1.2.2. Služby datových center včetně zajištění datové komunikace 

Základní služba, jejímž předmětem je zajištění podmínek pro provozování technologické infrastruktury HW 
a základního SW (produkty třetích stran) a dále aplikačního SW zajišťujícího požadované funkčnosti ISDS 
v datových centrech dle Smlouvy. 

Tato služba bude realizována pomocí Poddodavatele.  

4.1.2.3. Služby Service Desk 

Předmětem poskytované Služby je poskytnutí jednotného kontaktního místa (SpoC – Single Point of 
Contact) pro Správce, Provozovatele a Poddodavatele podle definovaných rolí a oprávnění k přístupu. 
Veškeré Servisní požadavky týkající se konkrétních poskytovaných Služeb Správci Provozovatelem,  
a naopak je možné podávat či řešit prostřednictvím Service Desku. 

Tato služba bude zajišťována ve spolupráci s Poddodavatelem. 

4.1.2.4. Služba bezpečnostního monitoringu 

Předmětem služby bezpečnostního monitoringu je naplnění nefunkčních požadavků vyplývajících ze 
zákona o kybernetické bezpečnosti. Konkrétně se jedná o §23 a §24 Vyhlášky o kybernetické bezpečnosti.  

Prostřednictvím specializovaného nástroje zaznamenává Provozovatel činnosti systému ISDS, jeho 
uživatelů a administrátorů v souladu s požadavky Vyhlášky 82/2018 Sb., o kybernetické bezpečnosti. 

Předmětem poskytované služby je sběr informací o provozních a bezpečnostních činnostech včetně 
událostí a incidentů vztahujících se k zabezpečení ochrany osobních údajů, zejména typ činnosti, datum a 
čas, identifikaci technického aktiva, které činnost zaznamenalo, identifikaci původce a místa činnosti a 
úspěšnost nebo neúspěšnost činnosti a ochraně získaných informací před neoprávněným čtením nebo 
změnou.  

Tato služba bude realizována pomocí Poddodavatele. 
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4.1.2.5. Služby Hybridní pošty 

Služba spojená s rozesíláním písemné komunikace směrem k uživatelům datových schránek (např. 
rozesílání přístupových údajů, informací o zneplatnění, respektive zrušení služby). Účelem této služby je 
doručení přístupových údajů nebo opětovné vydání přístupových údajů dle příslušných ustanovení ZEU 
tak, aby nemohlo dojít k jejich zneužití. 

Parametry služby: 

• Vnitrostátní zásilka – vypravení do 1 Pracovního dne od obdržení datové věty. 

• Mezinárodní zásilka – vypravení do 5 Pracovních dnů od obdržení datové věty. 

• Zásilka k ruční opravě adresy – vypravení do 3 Pracovních dnů od obdržení datové věty v případě, 
že počet nepřesáhne 100 (sto) kusů předaných dat zásilek denně. Za každých dalších započatých 
50 (padesát) kusů zásilek se lhůta pro vypravení prodlužuje o 1 Pracovní den 

Tato služba bude zajišťována Provozovatelem. 

4.1.2.6. Poskytnutí služeb Technické infrastruktury pro realizaci účelu této Smlouvy 

Předmětem poskytování této služby je: 

• zprovoznění technické infrastruktury dodané Provozovatelem, 

• napojení externích systémů, 

• provozování a údržba technologické infrastruktury dodané Provozovatelem, 

• provozování licencovaného SW  

• vedení historie Releasů a Patchů. a ostatního SW potřebného pro chod ISDS, 

pro zajištění bezpečného provozu systému ISDS ve dvou nezávislých geografických clusterech. 

Toto prostředí slouží pro provoz aplikace, splňuje všechny funkční i nefunkční požadavky, tj. výkon, 

dostupnost, využití povinných služeb, bezpečnost atd. Do produkčního prostředí je nasazena poslední 

schválená otestovaná stabilní verze licencovaného SW a ostatního SW potřebného pro chod ISDS. 

Prostředí pracuje s platnými daty. 

Předmětem služby je dále:  

§ konektivita ISDS do sítě internet s dostatečnou kapacitou, Provozovatel přitom zajistí, aby nemohlo dojít 

k prostupu mezi CMS a internetovou přípojkou, 

§ příprava rozhraní pro připojení do sítě Centrálního místa služeb (CMS), 

§ služby ISDS budou plnohodnotně dostupné protokolem IPv4 i IPv6 propojení do CMS protokolem IPv4 

a IPv6 podle potřeb správce CMS. 

Tato služba bude zajišťována Provozovatelem. 

4.1.2.7. Poskytnutí služeb hostingu ve dvou samostatných, navzájem propojených 
geograficky nezávislých datových centrech 

Předmětem služby je hosting a správa informačního webu datových schránek ve dvou samostatných, 
vzájemně propojených geograficky nezávislých datových centrech. Požadavky na oddělení datových 
center a jejich vzájemnou nezávislost pramení z požadavků na zajištění kontinuity činností pro zajištění 
souladu s vyhláškou č. 82/2018 Sb., o kybernetické bezpečnosti. 

Provoz produkčního prostředí ISDS musí být zajištěn jako bezodstávkový ve dvou nezávislých 
geografických clusterech, které budou umístěny ve dvou datových centrech. Datová centra musí splňovat 
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všechny provozní a bezpečnostní parametry a mít platnou certifikaci Tier III nebo auditní zprávu a čestné 
prohlášení potvrzující soulad s požadavky na certifikaci Tier III. Fyzické prostředí pro umístění produkčních 
systémů musí mimo jiné splňovat požadavky ZKB a Vyhlášky o KB. 

Tato služba bude zajišťována Provozovatelem ve spolupráci s Poddodavatelem. 

4.1.2.8. Provedení Počáteční migrace ze současné Technické infrastruktury na novou 
podle plánu Počáteční migrace 

Jedná se o počáteční službu, která slouží k přesunutí celého provozu ISDS ze stávající technické 
infrastruktury na novou technickou infrastrukturu, která zahrnuje proces převodu všech dat a rozhraní pro 
předávání dat, a to se zachováním všech funkcionalit ISDS včetně Aditivních služeb. 

Provozovatel provede instalaci prvků technické infrastruktury, jejich konfiguraci, implementaci 
licencovaného SW, napojení externích systémů a veškeré další kroky nezbytné před provedením migrace 
dat a zahájením Řádného a plného provozu tak, aby ISDS bylo funkční jako celek včetně všech uvedených 
náležitostí. 

Tuto službu bude zajišťovat Poddodavatel. 

4.1.2.9. Zajištění provozu a dostupnosti ISDS dle specifikace a požadavků uvedených v 
příloze č. 1 a příloze č. 2 a s tím související poskytnutí funkcionalit ISDS 
Koncovým uživatelům v rozsahu pokrývajícím zákonné požadavky 

Základním cílem zajištění provozu a dostupnosti ISDS je zajištění provozu ISDS a s tím související 
poskytnutí funkčností tohoto systému oprávněným uživatelům v rozsahu pokrývajícím zákonné požadavky 
viz. článek 3.  Přílohy č. 1 Smlouvy. 

Služba je určena pro zajištění bezpečného, bezporuchového a bezvýpadkového provozu a dostupnosti 
systému ISDS za předpokladu definované součinnosti v souladu s definovanými SLA. 

Parametry služby: 

§ Služby provozu ISDS jsou poskytovány na technické infrastruktuře a s garantovanou dostupnost 
nepřetržitě v režimu 24×7. 

§ Maximální velikost Datové zprávy dodávané do Datové schránky je definována Dotčenými právními 

předpisy. 

§ Lhůta uchovávání Datových zpráv, u nichž bylo doručení vykonáno přihlášením adresáta do jeho 

Datové schránky, je dle příslušných ustanovení ZEU. 

§ Lhůta uchovávání Datových zpráv, které byly dodány do datové schránky, ale nedošlo k přístupu do 

datové schránky, tj. nedošlo k doručení jedním ze způsobů přístupu do datové schránky, je 3 roky ode 

dne, kdy byla datová zpráva dodána. V systémovém logu budou o těchto událostech uchovávány 

veškeré záznamy po dobu o tři roky delší než maximální dobu požadovanou právními předpisy. 
Tuto službu bude zajišťovat Poddodavatel. 

4.1.2.10. Poskytnutí dat pro statistiky, reporty nebo rozbory provozních dat nebo 
určených dat z bezpečnostního logu na vyžádání Správce a v rozsahu a struktuře 

požadované Správcem 

Předmětem této služby je poskytování dat pro tvorbu provozních statistik, pravidelných reportů, 
bezpečnostních logů na základě požadavků Správce. Statistiky mohou mít podobu tabulky, jejíž přesná 
struktura bude dohodnuta mezi Provozovatelem a Správcem. 
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Tuto službu bude zajišťovat Provozovatel. 

4.1.2.11. Činnosti v souvislosti s ukončením Smlouvy podle článku XVII. Smlouvy. 

V rámci této služby budou poskytovány služby v souvislosti s ukončením Smlouvy. Výčet požadavků je 
uveden v následujícím rámečku.  

Tuto službu bude poskytovat Poddodavatel. 

XVII. POSTUP PŘI UKONČENÍ SMLOUVY – EXIT 

17.1 V případě, že bude platnost této Smlouvy ukončena z jakéhokoliv důvodu (uplynutí stanovené 

doby účinnosti, odstoupení od Smlouvy, výpověď Smlouvy, dohoda) a Strany neuzavřou před 

koncem účinnosti této Smlouvy novou smlouvu na navazující období, zavazují se Strany 

postupovat podle tohoto článku XVII. Smlouvy.  

17.2 Provozovatel se za splnění odstavce Chyba! Nenalezen zdroj odkazů. zavazuje na výzvu S

právce vypracovat plán Závěrečné migrace celého systému ISDS na nového provozovatele 

a předložit tento plán Správci k akceptaci. Plán musí zahrnovat veškeré činnosti, postupy 

a požadavky uvedené dále níže v tomto článku XVII. Smlouvy a zohledňovat přiměřené použití 

rovněž na případy ukončení pouze některých Služeb.      

17.3 Provozovatel je za splnění odstavce Chyba! Nenalezen zdroj odkazů. povinen zejména: 

17.3.1 postupovat v souladu s plánem Závěrečné migrace zpracovaným Provozovatelem dle 

odstavce 17.2 Smlouvy a akceptovaným Správcem, ledaže toto není objektivně možné ani 

při vynaložení přiměřeného úsilí, nebo pokud se Strany dohodnou jinak;  

17.3.2 předložit Správci přehled vzájemných pohledávek z plnění poskytnutého v souladu se 

Smlouvou do čtyřiceti pěti (45) kalendářních dnů od ukončení účinnosti Smlouvy; 

17.3.3 neprodleně uhradit všechny případné nedoplatky vůči Správci; 

17.3.4 k datu stanovenému plánem Závěrečné migrace, nejpozději však k datu ukončení účinnosti 

Smlouvy, předat Správci v elektronické podobě veškerá Provozovateli dostupná provozní, 

vývojová, a testovací Data či provozní údaje obsažené v ISDS a v jakémkoliv dalším 

informačním systému vytvořeném a/nebo provozovaném Provozovatelem na základě 

Smlouvy a/nebo na žádost Správce, v rozsahu, v jakém Správci náleží, a v rozsahu 

vymezeném plánem Závěrečné migrace poskytnout součinnost k Závěrečné migraci; 

17.3.5 umožnit Správci provést Závěrečnou migraci podle harmonogramu stanoveného v souladu 

s plánem Závěrečné migrace; 

17.3.6 protokolárně vymazat nebo jinak zlikvidovat veškeré Provozovateli dostupné kopie Dat 

či provozních údajů, které byly Provozovateli zpřístupněny nebo Provozovatelem (jeho 

poddodavateli) vytvořeny na základě Smlouvy, v rozsahu, v jakém Správci náleží, a to dle 

pokynů a v termínech stanovených Správcem. Provozovatel je povinen před likvidací 

předat všechna taková Data a provozní údaje Správci; Provozovatel umožní Správci dohled 

nad průběhem likvidace kopií Dat a provozních údajů;   
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17.3.7 předat Správci komplexní aktuální Licencovaný software, Software vytvořený 

Provozovatelem (jeho poddodavateli), včetně komentovaných a aktualizovaných 

Zdrojových kódů, a Dokumentaci v termínu stanoveném plánem Závěrečné migrace, 

nejpozději však k datu ukončení Smlouvy; 

17.3.8 předat Správci všechna hesla, šifrovací klíče, certifikáty a další autentizační prostředky, 

které Správci umožní administrátorský přístup k veškerým datům, databázím, dílčím 

systémům a Software, případně k dalším technickým prostředkům potřebným pro 

poskytování Služeb, a to v termínu stanoveném plánem Závěrečné migrace, nejpozději však 

k datu ukončení Smlouvy; 

17.3.9 předat Správci všechny konfigurační soubory potřebné pro provoz ISDS v termínu 

stanoveném plánem Závěrečné migrace, nejpozději však k datu ukončení Smlouvy; 

17.3.10 předat kompletní komunikační matice (poskytnutí přehledu všech nutných 

kontaktních/kompetentních osob pro poskytování Služeb, včetně kontaktů 

na poddodavatele Provozovatele) v termínu stanoveném plánem Závěrečné migrace, 

nejpozději však k datu ukončení Smlouvy; 

17.3.11 předat potřebné znalosti a poskytnout konzultace Správci nebo jím určené třetí osobě 

zejména v souvislosti s přípravou Správce nebo jím určené třetí osoby na výkon Služeb, 

a to do třiceti (30) Pracovních dnů od výzvy Správce k jejich poskytnutí, a to po dobu do 

skončení účinnosti této Smlouvy a dále nejvýše šesti (6) měsíců od ukončení účinnosti 

Smlouvy; pro vyloučení pochybností předávání znalostí bude probíhat v běžné pracovní 

době zaměstnanců Provozovatele v Pracovní dny a nezahrnuje vytváření nových 

dokumentů anebo kódů, úpravy existujících dokumentů anebo kódu a vytváření 

jakýchkoliv autorských děl ve smyslu AZ; 

17.3.12 pokud k okamžiku skončení účinnosti Smlouvy, zejména v případě předčasného ukončení 

Smlouvy před sjednanou dobou trvání nebyla splněna některá z povinností dle bodu 17.3.4 

až 17.3.11, nedošlo k Závěrečné migraci nebo nebyly některé poskytované Služby 

z jakéhokoli důvodu ukončeny v souladu s plánem Závěrečné migrace a jejich okamžité 

ukončení by Správci mohlo způsobit náklady nebo škodu, nebo nelze-li z jakéhokoli důvodu 

postupovat podle plánu Závěrečné migrace dle odst. 17.2 a bodu 17.3.1 Smlouvy:  

17.3.12.1 neprodleně vypracovat za součinnosti Správce plán ukončení Služeb (dále jen 

„Exit plán“) a předložit jej Správci k akceptaci; předmětem Exit plánu bude 

plán postupného ukončení Služeb, které byly v okamžiku předčasného skončení 

účinnosti Smlouvy poskytovány Provozovatelem, dle požadavků Správce za 

účelem minimalizace dopadů jejich ukončení na činnost Správce 

zabezpečovanou uvedenými Službami, a to v časovém rozpětí až šesti (6) měsíců 

od předčasného skončení účinnosti Smlouvy; 

17.3.12.2 od okamžiku skončení účinnosti Smlouvy až do akceptace Exit plánu Správcem 

i nadále poskytovat Služby v rozsahu, ve kterém byl Provozovatel dle Smlouvy 
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povinen je poskytovat v okamžiku ukončení účinnosti Smlouvy, nestanoví-li 

Správce rozsah nižší, přičemž na takové poskytování Služeb se budou vztahovat 

SLA podle toho, jak se na nich a na podmínkách a parametrech poskytování 

Služeb v době realizace Exit plánu Strany dohodnou; 

17.3.12.3 po schválení Exit plánu ukončit nebo postupně ukončovat poskytované Služby 

v souladu s Exit plánem, přičemž na takové poskytování Služeb se budou 

vztahovat SLA podle toho, jak se na nich a na podmínkách a parametrech 

poskytování Služeb v době realizace Exit plánu Strany dohodnou.    

17.3.13 pokud byly ukončeny všechny poskytované Služby, na výzvu Správce zajistit odvoz všech 

technických prostředků ve vlastnictví Provozovatele, které Provozovatel užíval 

k poskytování Služeb a které se nacházejí v prostorách Správce; Správce je na písemnou 

žádost Provozovatele povinen: 

17.3.13.1 neprodleně uhradit všechny případné splatné nedoplatky vůči Provozovateli; 

17.3.13.2 má-li být vypracován Exit plán, poskytnout na své náklady veškerou nezbytnou 

součinnost k vypracování Exit plánu Provozovateli a k jeho akceptaci či zajistit 

k jeho vypracování poskytnutí součinnosti třetích stran; 

17.3.13.3 pokud byly ukončeny všechny poskytované Služby, umožnit Provozovateli 

manipulaci a odvoz všech technických prostředků Provozovatele, které je 

Provozovatel povinen odstranit z prostor či lokalit Správce nebo určené třetí 

osoby. 

 

 

4.1.2.12. Služba rozvoje ISDS 

Služba rozvoje ISDS zahrnuje realizaci změnových požadavků týkajících se: 

• Software tvořícího ISDS a  

• konfigurace a napojení na externí systémy, a to včetně provedení programátorských prací, 
testování a implementace do ISDS. 

Služby rozvoje ISDS mohou podle své povahy zahrnovat nejen Technická zhodnocení Software  
a Databází, které jsou součástí ISDS, ale taktéž Údržbu těchto Software a Databází v těch případech, kdy 
taková Údržba není již součástí Služeb provozní podpory. Služby rozvoje ISDS nebudou vyžadovat úpravu 
Technické infrastruktury, tím není dotčena předchozí věta, pokud by přesto objednávka Služby rozvoje 
ISDS obsahovala požadavek na úpravu Technické infrastruktury, Provozovatel není povinen takovou 
Službu rozvoje ISDS poskytnout. Pokud vznikne potřeba Správce na úpravu ISDS, která by vyžadovala 
úpravu Technické infrastruktury, zavazují se obě Smluvní strany zahájit jednání o dodatku k této Smlouvě. 

Služby rozvoje ISDS bude zajišťovat Poddodavatel.  

4.1.3. Smlouva Provozovatele ISDS s Poddodavatelem O2 IT Services s.r.o. 

Dne 11. 10. 2021 uzavřela Česká pošta, s.p. smlouvu o zajištění provozu a rozvoje ISDS se společností 
O2 IT Services s.r.o. (Podklad č. 10). 
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Účelem této Smlouvy je zajištění plnění některých povinností Objednatele jako Provozovatele 
prostřednictvím Dodávek a Služeb poskytovaných Poskytovatelem a stanovení podmínek vzájemné 
spolupráce Objednatele a Poskytovatele při zajišťování provozu ISDS. Tato Smlouva byla uzavřena za 
účelem zajištění provozu ISDS v souladu s Dotčenými právními předpisy a podmínkami stanovenými touto 
Smlouvou. 

Předmět plnění byl stanoven takto: 

3. Předmět Smlouvy 

3.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli na základě této Smlouvy řádně a včas Dodávky a 
Služby, které jsou rámcově vymezeny v následujících ustanoveních vlastního textu Smlouvy 
a detailně pak v příslušných Přílohách. 

3.2 Předmětem Smlouvy je: 

3.2.1 Provedení činností dle harmonogramu projektu, který byl předložen Poskytovatelem v rámci 
Poptávkového řízení, a který obsahuje všechny závazné činnosti, termíny a dobu 
zpracování uvedenou v dokumentu nazvaném „Kritické body“ (příloha č. 8 výzvy k podání 
nabídky v rámci Poptávkového řízení). Podpisem Smlouvy se stane tento harmonogram závazným 
a bude představovat Přílohu č. 2 Smlouvy. Změny harmonogramu jsou možné jedině po 
předchozím písemném schválení Objednatelem.  

3.2.2 Provedení kontroly úplnosti, správnosti a funkčnosti Zdrojových kódů Licencovaného software a 
Dokumentace, a to bez zbytečného odkladu v termínech uvedených v Příloze č. 2 včetně jejich 
praktického otestování. Poskytovatel je povinen zjištěné neúplnosti, nedostatky a jiné problémy 
průběžně písemně oznamovat Objednateli včetně popisu konkrétní 
neúplnosti/nedostatku/problému a jeho předpokládaného dopadu, a to vždy bez zbytečného 
odkladu okamžitě po jejich zjištění. 

3.2.3 Provedení bezpečnostní analýzy Zdrojových kódů Licencovaného software, stávající architektury 
ISDS a Technické infrastruktury ISDS dle předané Dokumentace a posouzení, zda je systém ISDS 

v souladu s bezpečnostními požadavky kladenými na ISDS (zejména ve vztahu k ZKB). Analýza 
bude provedena v termínech uvedených v Příloze č. 2. Výsledky zjištění budou předloženy 
Objednateli a následně po projednání s Objednatelem na základě stanovených opatření 
Poskytovatel odstraní zjištěné zranitelnosti ještě před uvedením do Řádného a plného provozu 
ISDS.  

3.2.4 Provedení návrhu úprav Technické infrastruktury a Zdrojového kódu ISDS tak, aby po provedení 
těchto úprav bylo ISDS převedeno do Bezodstávkového provozu, předložení návrhu těchto úprav 
Objednateli k projednání, po schválení Objednatelem provést úpravu Zdrojového kódu, pokud 
bude nutná a promítnout změny do návrhu Technické infrastruktury budovaných prostředí. 
Veškeré úpravy budou realizovány Poskytovatelem do termínu zahájení Řádného a úplného 
provozu ISDS. 

3.2.5 Zpracování návrhu architektury Technické infrastruktury nezbytné pro zajištění provozu: 

3.2.5.1 produkčního prostředí ISDS, provozního dohledu a bezpečnostního monitoringu 
a odpovídající požadavkům na toto prostředí kladeným uvedeným v Příloze č. 1 v termínech 
podle v Přílohy č. 2;  

3.2.5.2 předprodukčního prostředí odpovídajícího požadavkům na tato prostředí 
kladeným uvedeným v Příloze č. 1 v termínech podle v Přílohy č. 2. 

3.2.5.3 prostředí veřejného testu odpovídajícího požadavkům na tato prostředí kladeným 
uvedeným v Příloze č. 1 v termínech podle v Přílohy č. 2; 
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3.2.5.4 vývojového prostředí odpovídajícího požadavkům uvedeným v Příloze č. 12 pro 
účely Služeb Rozvoje dle odst. 3.2.21 Smlouvy v termínech podle v Přílohy č. 2. 

3.2.6 Udržování Dokumentace skutečného provedení ISDS v aktuálním stavu po celou dobu trvání 
platnosti této Smlouvy.  

3.2.7 Poskytnutí služeb hostingu ve dvou samostatných, navzájem propojených a geograficky 
nezávislých datových centrech, splňujících požadavky uvedené v Příloze č. 8 Smlouvy.  

3.2.8 Primární Dodávka prvků Technické infrastruktury dle Poskytovatelem zpracovaného a 
Objednatelem schváleného a akceptovaného návrhu architektury Technické infrastruktury 
v termínech uvedených v Příloze č. 2 za podmínek uvedených v čl. 9 Smlouvy pro  

3.2.8.1 produkční prostředí a jeho předání,  

3.2.8.2 předprodukční prostředí,  

3.2.8.3 prostředí veřejného testu. 

3.2.9 Zajištění všech datových linek, instalace a zprovoznění všech dodaných prvků Technické 
infrastruktury, implementace Licencovaného software pro zajištění provozu produkčního 
prostředí ISDS, připojení externích systémů a nastavení provozního dohledu v termínech 
uvedených v Příloze č. 2. 

3.2.10 Zajištění kybernetické bezpečnosti v souladu s platnou legislativou pro ISDS (ISDS je 
klasifikováno jako kritická informační infrastruktura ve smyslu ZKB) formou kompletní služby 
(včetně potřebného HW, SW). Týká se to zejména zajištění bezpečnostního dohledu, řízení 
incidentů, zajištění bezpečnosti při rozvoji ISDS a změnových řízeních, zajištění aktuální 
bezpečnostní Dokumentace a řízení rizik.  

3.2.11 Zajištění všech datových linek, instalace a zprovoznění, implementaci Licencovaného software 
pro zajištění provozu předprodukčního prostředí a prostředí veřejného testu v termínech 
uvedených v Příloze č. 2. 

3.2.12 Vytvoření vývojového a interního testovacího prostředí v datovém centru určeném Objednatelem 
v termínech uvedených v Příloze č. 2.  

3.2.13 Zajištění prvků Technické infrastruktury pro vývojové prostředí a pro realizaci služeb Service 
Desk a její instalace a zprovoznění v termínech uvedených v Příloze č. 2. Pro vyloučení pochyb 
smluvní strany uvádí, že tyto prvky nejsou předmětem Dodávky a zůstávají ve vlastnictví 
Poskytovatele. 

3.2.14 Kontrola Objednatelem předaného návrhu plánu Počáteční migrace a jeho dopracování 
Poskytovatelem v termínech uvedených v Příloze č. 2. Navrhované dopracované znění plánu 
Počáteční migrace bude předáno k projednání a schválení Objednateli. V případě jeho schválení 
budou tyto změny zahrnuty Poskytovatelem do zpracovaného plánu Počáteční migrace a tento se 
stane závazným pro obě smluvní strany.  

3.2.15 Provedení Počáteční migrace podle schváleného plánu Počáteční migrace.  

3.2.16 Zpracování samostatného návrhu zvládání rizik souvisejících s přípravou na provoz ISDS, jeho 
Počáteční migrací a samotným provozem v souladu s §5 Vyhlášky o kybernetické bezpečnosti a 
v termínech dle Přílohy č. 2 Smlouvy. 

3.2.17 Zajištění potřebné součinnosti a konzultací k získání potřebné míry know-how od stávajícího 
poskytovatele ISDS. Uvedené zahrnuje zejména zajištění dostatečných kapacit dotčených 
pracovníků Poskytovatele pro možná setkání s Objednatelem a stávajícím poskytovatelem ISDS, 
školení poskytnutá Objednatelem či stávajícím poskytovatelem ISDS a tvorbu Dokumentace atd.  
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3.2.18 Zajištění provozu a dostupnosti ISDS dle specifikace a požadavků uvedených v Příloze č. 1 
a Příloze č. 6 a s tím související poskytnutí funkčností ISDS oprávněným uživatelům v rozsahu 
pokrývajícím zákonné požadavky. 

Součástí Služeb Provozu je také poskytování podpůrných a servisních činností dle této Smlouvy. 

Služby Provozu zahrnují především následující činnosti: 

1) Služba zahrnující činnosti související se zajištěním bezpečného provozu a dostupnosti 
ISDS 

2) Provozování a administrace Technické infrastruktury včetně první, druhé a třetí úrovně 
podpory (L1, L2 a L3) 

3) Služby datových center včetně zajištění datové komunikace 

4) Služby Service Desk  

5) Služba bezpečnostního monitoringu 

 

 (dále společně jen jako „Služby Provozu“). 

Poskytovatel v termínu uvedeném v Příloze č. 2 aktualizuje předané katalogové listy nebo v 
případě potřeby vytvoří nové katalogové listy dle vzoru předaných listů. Katalogové listy zahrnují 
detailní popis činností prováděných při realizaci Služeb Provozu. 

3.2.19 Zajištění  

- školení, manuálů a Dokumentace pro využívání aplikace TTS Poskytovatele, a to 
nejpozději do Dne zahájení provozu ISDS, 

- zaškolení v souvislosti s výstupy provozního monitoringu, a to nejpozději do Dne 
zahájení provozu ISDS, 

- odpovídajícího zaškolení v dalších souvisejících procesech, a to nejpozději do Dne 
zahájení provozu ISDS, 

- aktualizace manuálů a Dokumentace, případně školení, při zavádění nových funkcionalit 
ISDS. 

3.2.20 Vytvoření plánu Závěrečné migrace celého systému ISDS Poskytovatelem na nového 
poskytovatele v souvislosti s ukončením Smlouvy v souladu s čl. Chyba! Nenalezen zdroj o

dkazů.. této Smlouvy a jeho předložení Objednateli k akceptaci. Plán Závěrečné migrace musí 
zahrnovat veškeré činnosti, postupy a požadavky uvedené v čl. Chyba! Nenalezen zdroj odkazů. a
 v Příloze č. 1 této Smlouvy. 

3.2.21 Služby Rozvoje ISDS, které zahrnují realizaci změnových požadavků Objednatele týkajících se 
Software tvořícího ISDS, jednotlivých komponent ISDS a jejich vzájemného propojení, 
konfigurace a napojení na externí systémy, a to včetně Dodávek prvků Technické infrastruktury, 
provedení programátorských prací, testování a implementace do ISDS (dále jen „Služby 

Rozvoje“).  

Služby Rozvoje zahrnují kompletní realizaci změnových požadavků spočívající ve změnách, 
úpravách nebo vytvoření nových komponent či funkcionalit ISDS včetně změn a úprav Software 
tvořícího či souvisejícího s ISDS. Čerpání uvedených Služeb bude vždy výhradně na základě 
objednávky Objednatele.   

3.2.22 Poskytnutí dat pro statistiky, reporty nebo rozbory provozních dat nebo určených dat z 
bezpečnostního logu na vyžádání Objednatele a v rozsahu a struktuře požadované Objednatelem. 
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3.2.23 Provedení likvidace HW prvků Technické infrastruktury určené Objednatelem k likvidaci, a to 
v souladu s platnou a účinnou legislativou, zejména v oblasti ochrany osobních údajů a 
kybernetické bezpečnosti. V případě provedení likvidace je Poskytovatel povinen předat 
Objednateli potvrzení o provedení likvidace s uvedením inventárního čísla likvidovaného 
majetku. 

… 

 

Úhrada za poskytování těchto služeb se skládá z: 

• Ceny Primární Dodávky 

• Ceny Služeb  

• Ceny Služeb Rozvoje 

 

1. Cena Primární Dodávky 

V tabulce bude vyplněna celková cena na Primární Dodávku.  

Cena Primární Dodávky bude hrazena v 60 stejných měsíčních splátkách v souladu s odst. 4.4 Smlouvy. 

 

p.č. Specifikace 
Celková cena bez DPH 

Měsíční splátka (celková 

cena / 60 měsíců) bez DPH 

1 Technická infrastruktura pro provoz 
a dostupnost systému ISDS 

(produkční prostředí - včetně 
potřebného SW a licencí nutných pro 

provoz HW) 

189 014 220 Kč 3 150 237 Kč 

2 Technická infrastruktura pro veřejný 
test a předprodukční prostředí  

47 253 540 Kč 787 559 Kč 

3 CELKEM (náklady za Primární 

Dodávku) 
236 267 760 Kč 3 937 796 Kč 

 

2. Fixní měsíční cena za počet zpřístupněných datových schránek 

p.č. Limitní 

hodnota - 

počet 

zpřístupněných 

datových 

schránek 

do  

999 999 

od 

1 000 000 

do  

1 999 999 

od 

2 000 000 

do  

2 999 999 

od 

3 000 000 

do  

3 999 999 

od 

4 000 000  

do  

4 999 999 

od 

5 000 000  

do  

5 999 999 

 

6 000 000 

a více 

1 Zajištění 
provozu a 

dostupnosti 

ISDS (produkční 

prostředí) 

40 000 
034 Kč 

34 400 
000 Kč 

34 400 
000 Kč 

34 400 
000 Kč 

34 400 
000 Kč 

34 400 
000 Kč 

36 800 
000 Kč 

2 Provoz 

podpůrných 

systémů 

(veřejný test a 

7 500 006 
Kč 

6 450 000 
Kč 

6 450 000 
Kč 

6 450 000 
Kč 

6 450 000 
Kč 

6 450 000 
Kč 

6 900 000 
Kč 
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předprodukční 

prostředí) 

3 Náklady spojené 

s migrací 
250 000 

Kč 
215 000 

Kč 
215 000 

Kč 
215 000 

Kč 
215 000 

Kč 
215 000 

Kč 
230 000 

Kč 

4 Uchovávání 
datových zpráv 

nad rámec 

stanovený ZEÚ 

a prováděcí 

vyhláškou 

(Datový trezor) 

– segment OVM 

500 000 
Kč 

430 000 
Kč 

430 000 
Kč 

430 000 
Kč 

430 000 
Kč 

430 000 
Kč 

460 000 
Kč 

5 Uchovávání 
datových zpráv 

nad rámec 

stanovený ZEÚ 

a prováděcí 

vyhláškou 

(Datový trezor) 

– segment 

Právnické osoby 

kromě spolků 

500 000 
Kč 

430 000 
Kč 

430 000 
Kč 

430 000 
Kč 

430 000 
Kč 

430 000 
Kč 

460 000 
Kč 

6 Uchovávání 
datových zpráv 

nad rámec 

stanovený ZEÚ 

a prováděcí 

vyhláškou 

(Datový trezor) 

– segment 

Právnické osoby 

- spolky 

500 000 
Kč 

430 000 
Kč 

430 000 
Kč 

430 000 
Kč 

430 000 
Kč 

430 000 
Kč 

460 000 
Kč 

7 Uchovávání 
datových zpráv 

nad rámec 

stanovený ZEÚ 

a prováděcí 

vyhláškou 

(Datový trezor) 

– segment 

Podnikající 

fyzické osoby 

500 000 
Kč 

430 000 
Kč 

430 000 
Kč 

430 000 
Kč 

430 000 
Kč 

430 000 
Kč 

460 000 
Kč 

8 Uchovávání 

datových zpráv 

nad rámec 

stanovený ZEÚ 

a prováděcí 

vyhláškou 

(Datový trezor) 

– segment 

Fyzické osoby 

250 000 
Kč 

215 000 
Kč 

215 000 
Kč 

215 000 
Kč 

215 000 
Kč 

215 000 
Kč 

230 000 
Kč 

9 CELKEM (fixní 

cena) 
50 000 
040 Kč 

43 000 
000 Kč 

43 000 
000 Kč 

43 000 
000 Kč 

43 000 
000 Kč 

43 000 
000 Kč 

46 000 
000 Kč 
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Výše fixní měsíční ceny se bude odvíjet od počtu zpřístupněných datových schránek na konci 
kalendářního měsíce. 

V tabulce budou vyplněny ceny za kalendářní měsíc. 

Pro vyloučení pochybností se uvádí, že součástí ceny v tabulce není cena Technické infrastruktury, ta 

bude hrazena v rámci Ceny Primární Dodávky či v rámci Ceny Dodávky. 

 

3. Variabilní cena za odeslané datové zprávy 

Jednotkové ceny za datové zprávy se budou odvíjet od velikosti odeslané datové zprávy. Celková cena 
za odeslané datové zprávy bude součinem počtu odeslaných zpráv (dle velikosti) v daném měsíci a 

stanovených jednotkových cen za zprávu. 

Jednotkové ceny datových zpráv budou shodné po celou dobu platnosti smlouvy. Jednotková cena bude 

uvedena v Kč na dvě desetinná místa. 

 

p.č. Velikost datové zprávy pod 1 MB od 1 do 20 MB nad 20 MB 

1 Jednotková cena za datovou 
zprávu 

0,10 Kč 0,20 Kč 5,17 Kč 

 

4. Rozvoj ISDS 

Rozvoj ISDS - jedná se o náklady na služby určené pro zajištění aktuálnosti ISDS a jeho souladu s 

legislativními změnami, stejně tak služby představující rozvoj a údržbu ISDS. Čerpání Služeb Rozvoje 
bude vždy výhradně na základě požadavku Objednatele. 

Cena rozvojových aktivit se bude skládat ze součinu sazby za MD (dle rolí) a počtu MD v daném měsíci, 
a z jednorázových nákladů na Dodávky Technické infrastruktury, které se budou vyčíslovat individuálně 

pro každou požadovanou rozvojovou aktivitu, přičemž cena nepřekročí cenu obvyklou v místě a čase 
uskutečnění objednávky. 

 

p.č. Role Jednotková cena za 1 MD 

1 Projektový manažer 15 000 Kč 

2 Analytik 15 000 Kč 

3 Architekt 17 000 Kč 

4 Programátor 15 000 Kč 

5 Tester 13 000 Kč 

6 Bezpečnostní specialista 17 000 Kč 
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p.č. Položky Cena 

1 Veškeré jednorázové náklady na úpravu 
technické infrastruktury s výjimkou p.č. 2 

Budou vyčíslovány individuálně pro každou 
požadovanou rozvojovou aktivitu, přičemž cena 

nepřekročí cenu obvyklou v místě a čase 
uskutečnění objednávky. 

2 Technická infrastruktura pro úložiště 
externích příloh velkoobjemových 

datových zpráv nad stávající rámec 
stanovený ZEÚ a prováděcí vyhláškou, 
tj. 90 kalendářních dnů od doručení dle 

ZEÚ – cena za 1 TB 

339 982 Kč 

 

Za velkoobjemovou datovou zprávu se považuje jakákoli zpráva s přílohami nad 20 MB. Technická 
infrastruktura potřebná pro uchovávání velkoobjemových datových zpráv v rámci stávající zákonné lhůty, 

tj. 90 kalendářních dnů od doručení dle ZEÚ, je součástí Ceny Primární Dodávky. 

Je-li prováděno akceptační řízení, nebo vyžádá-li si Objednatel provedení testování, je Poskytovatel 

oprávněn vystavit fakturu na úhradu Ceny Služeb Rozvoje až po řádné akceptaci těchto Služeb Rozvoje. 

 

 

4.1.4. Posouzení přiměřenosti a nákladovosti plnění 

V této kapitole bude definována metoda posouzení ekonomické výhodnosti, která je založena na 
posouzení ukazatele Rentability tržeb a Rentability nákladů. 

4.1.4.1. Posouzení ekonomické výhodnosti 

Aby mohla být data o cenách porovnatelná či jinak vzájemně komparovatelná, musí se jednat o situaci, kdy 
jsou tyto data věcně homogenní a mají společné rysy (aspekty) nebo je mají v dominantně převažující míře, 
kdy je nezbytné uvažující diference popsat a vyhodnotit, zda skutečně nemají vliv na porovnání, a to včetně 
jejich porovnání v čase a za stejných výchozích podmínek. 

Z pohledu cen3 dle tohoto zákona se rozumí cenou obvyklou shodného nebo z hlediska užití 
porovnatelného nebo vzájemně zastupitelného zboží volně sjednávaná mezi prodávajícími a kupujícími, 
kteří jsou na sobě navzájem ekonomicky, kapitálově nebo personálně nezávislí na daném trhu, který není 
ohrožen účinky omezení hospodářské soutěže. Nelze-li zjistit cenu obvyklou na trhu, určí se tato cena pro 
posouzení, zda nedochází ke zneužití výhodnějšího hospodářského postavení, kalkulačním propočtem 
ekonomicky oprávněných nákladů a přiměřeného zisku. 

Zadávání veřejných zakázek pomocí metody ekonomicky nejvýhodnější nabídky upravuje zákon  
č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek (dále jen ZZVZ).  

Základní zásady procesu zadávání veřejných zakázek, které obsahuje ZZVZ, jsou 

• transparentnost, 

• přiměřenost, 

• rovné zacházení, 

 

3 Ve smyslu zákona č. 526/1990 Sb., o cenách 
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• zákaz diskriminace. 

Tyto pojmy obsahuje § 6 ZZVZ, který v odstavci 1 a 2 uvádí, že zadavatel při postupu podle ZZVZ musí 
dodržovat zásady transparentnosti a přiměřenosti a ve vztahu k dodavatelům musí dodržovat zásadu 
rovného zacházení a zákaz diskriminace. Zákon jako takový neřeší další principy a povinnosti, které 
zadavatel musí zohledňovat obecně při jakémkoliv nakupování a hospodaření, např. zásady 3E 
(Effectiveness, Efficiency, Economy). 

Vysvětlením principů 3E a postupem při veřejném nakupování se podrobně zabývá „Metodika veřejného 
nakupování: Naplňování principů 3E v praxi veřejného zadávaní“́ zpracovaná ministerstvem financí. 

Povinnost respektovat princip 3E pak vyplývá z jiných právních předpisů, především ze zákona  
č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů̊ (zákon o finanční 
kontrole). 

Definice hospodárnosti, efektivnosti a účelnosti jsou uvedeny v § 2 tohoto zákona, kdy je 

• hospodárností takové použití veřejných prostředků k zajištění stanovených úkolů s co nejnižším 
vynaložením těchto prostředků, a to při dodržení odpovídající kvality plněných úkolů, 

• efektivností takové použití veřejných prostředků, kterým se dosáhne nejvýše možného rozsahu, 
kvality a přínosu plněných úkolů ve srovnání s objemem prostředků vynaložených na jejich plnění, 

• účelností takové použití veřejných prostředků, které zajistí optimální míru dosažení cílů při plnění 
stanovených úkolů. 

Z pohledu dodržování principů 3E je při stanovení předmětu veřejné zakázky podstatné usilovat  
o rovnováhu, kdy daná veřejná zakázka pokud možno zahrnuje všechna plnění, která spolu věcně, místně, 
časově či funkčně souvisí a která lze s ohledem na běžnou praxi na relevantním trhu po dodavateli 
objektivně vyžadovat, avšak kdy spojení souvisejících plnění do jedné veřejné zakázky nevede 
k nepřiměřenému zúžení okruhu potenciálních dodavatelů a tím i omezení hospodářské soutěže a tlaku na 
dosažení co nejvýhodnějších podmínek. 

Při samotném hodnocení sjednaných cen se dá konstatovat, že ekonomická výhodnost nabídkové ceny je 
taková situace, kdy nabídková cena za plnění nabídnutá dodavatelem, nevybočuje z obvyklých cenových 
relací na konkrétním, resp. relevantním trhu.  

Informace k tomuto porovnání lze získat dvěma způsoby a to: 

• využít porovnání cen v čase a místě obvyklých za porovnatelné plnění (viz. definice pojmu „cena 
v čase a místě obvyklá“4), 

• nebo využít jiného nepřímého porovnatelného ukazatele (např. míru EBITDA5, míru Return on 
Sales). 

Tyto informace je pak nezbytné porovnat vůči chování trhu jako celku při zohlednění specifických vlastností 
posuzovaného trhu. Při využití nepřímých porovnatelných ukazatelů lze za ekonomicky výhodné považovat 
takové hodnoty ukazatelů, který nevybočují z běžného kontextu trhu resp. jejich hodnoty nejsou významně 
nad střední hodnotou posuzovaného trhu (ideálně interval kolem mediánu tržních hodnot sjednaných 
obchodní činností, kdy velikost tolerančního intervalu je ovlivněna celou řadou faktorů, např. zda se jedná 
o vysoce konkurenční trh – interval bude užší – nebo zda se jedná o trh unikátních ojedinělých řešení, kdy 
je nezbytné též kalkulovat na straně dodavatele řadu dalších faktorů ovlivňující cenotvorbu – interval bude 
širší). 

 

4 Podklad č. 19, Komentář k určování obvyklé ceny, Ministerstvo financí 
5 EBITDA – Earnings before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization – zisk před započtením úroků, daní a odpisů. 
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Tržní hodnota (anglicky Market Value) je hodnota stanovená na základě obchodu mezi ochotným 
prodávajícím a nestranným kupujícím na volném trhu. 

V úvodu znaleckého posudku je nutné, aby znalec vymezil bázi hodnoty, jak uvádí IOM VŠE Praha ve 
Standardu S1 OP VŠE (strana 20, kapitola 8.2.5). „Hodnota je v ekonomickém smyslu chápána jako vztah 

mezi určitým subjektem a objektem ze předpokladu racionálního chování.“6 Jelikož existuje několik typů 
subjektů (běžný zájemce, konkrétní investor, veřejný zadavatel…), mezi nimiž mohou proběhnout prodeje 
či zadání zakázky na základě rozdílných podmínek, je nutné vymezit hledanou kategorii hodnoty. Hledaná 
kategorie hodnoty je definována právě uvedenými podmínkami prodeje/zadání aktiva/zakázky mezi 
různými stranami obchodního vztahu. Lze tedy prohlásit, že proces prodeje má vždy tři základní parametry: 
vztah kupujícího a prodávajícího (například spojené osoby) či zadavatele, účel ocenění (například zjištění 
pro vlastní informaci o reálné hodnotě aktiva, zjištění hodnoty pro administrativní účely – zejména daňové 
účely) a předmět ocenění (jedná se o jeho výskyt na konkrétních trzích – veřejně organizovaný trh  
u typizovaných druhů aktiv nebo jeho jedinečnost způsobující, že hledání hodnoty je velmi obtížné). 

Znalec tedy v obecné rovině definuje určením kategorie hodnoty celý princip oceňovacího postupu. Její 
nevymezení nebo chyba při jejím vymezením vede logicky ke zcela zkreslenému postupu znalce. Jedná 
se tedy o zcela zásadní a klíčovou chybu. 

4.1.4.2. Problematika vymezení a použití pojmu ceny 

V následujícím textu je potřeba vymezení některých pojmů používaných v dotčených zákonech. Pro použití 
odpovídajících ekonomických pojmů je potřeba pouze z ekonomického hlediska definičně vymezit dále 
uvedené pojmy. Následující rozbor proto nepředstavuje právní analýzu, ale pouze srovnání jednotlivých 
pojmů pro ekonomické účely. 

Pojem ceny obvyklé je v české oceňovací praxi velmi zažitý a bohužel obecně velmi špatně chápaný  
a používaný, a to i odbornou veřejností. Ke snížení nejednoznačnosti při používání tohoto pojmu vydalo 
ministerstvo financí stanovisko7 (dále také jako „Komentář“) zmiňované v dalším textu tohoto dokumentu, 
ve kterém se uvádí: 

„V České republice existují cenové předpisy, kterými jsou zákon č. 526/1990 Sb., o cenách (dále jen „zákon 
o cenách“), jeho prováděcí vyhláška, zákon č. 265/1991 Sb., o působnosti orgánů ČR v oblasti cen. Podle 

ustanovení § 10 zákona o cenách stanoví cenové orgány cenovým rozhodnutím zboží podléhající cenové 
regulaci. Cenové rozhodnutí nabývá platnosti dnem uveřejnění v příslušném věstníku a účinnosti nabývá 

dnem stanoveným v cenovém rozhodnutí, nejdříve však dnem uveřejnění. Jejich vydání vyhlašují ve Sbírce 
zákonů. 

Oceňování majetku pak upravuje zákon č. 151/1997 Sb., o oceňování majetku a o změně některých zákonů 
(dále jen „zákon o oceňování majetku“ či „ZOM“) a jeho prováděcí vyhláška, která určuje podrobnosti 

ocenění. 

…… Prováděcí vyhláška je zpravidla každoročně novelizována z důvodu nezbytnosti aktualizace 

základních cen a koeficientů změny cen staveb, které jsou ve své podstatě koeficienty zohledňujícími 
inflaci.“ 

Komentář tedy odkazuje na skutečnost, že cena obvyklá je definičně vymezena pouze v těchto dvou 
zákonných normách, a to, přestože řada dalších zákonů běžně pojem ceny obvyklé (nebo textově její 

 

6 MAŘÍK, Miloš a kol. Metody oceňování podniku: Proces ocenění – základní metody a postupy. 3. vyd. Praha: Ekopress, s.r.o., 
2011. ISBN 978-80-86929-67-5. s. 20. 
7 Komentář k určování obvyklé ceny vydaný Ministerstvem financí ČR 
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analogie) používá, aniž by ji definovaly. Z toho vyplývá i užití této kategorie hodnoty, které je v obou výše 
uvedených zákonech jasně definováno. 

Cena obvyklá, definovaná podle zákona o cenách, se sjednává pouze pro případy, které podléhají cenové 
regulaci nebo nedohodnou-li se tak strany. 

Pro úplnost uvádíme definici ustanovení § 1 odst. 1 ZOM nazvanou Předmět úpravy: 

„Zákon upravuje způsoby oceňování věcí, práv a jiných majetkových hodnot (dále jen "majetek") a služeb 

pro účely stanovené zvláštními předpisy. Odkazují-li tyto předpisy na cenový nebo zvláštní předpis pro 
ocenění majetku nebo služby k jinému účelu než pro prodej, rozumí se tímto předpisem tento zákon. Zákon 

platí i pro účely stanovené zvláštními předpisy uvedenými v části čtvrté až deváté tohoto zákona  
a dále tehdy, stanoví-li tak příslušný orgán v rámci svého oprávnění nebo dohodnou-li se tak strany.“ 

ZOM (a tím i cena obvyklá) je tedy použitelný v případech pro vztahy (mezi autoritou a fyzickou nebo 
právnickou osobou nebo ve výjimečných případech i mezi soukromoprávními subjekty (dohodou-li se však 
tak strany). Formálně správně se proto obvyklá cena používá k oceňování věcí, práv a jiných majetkových 
hodnot a služeb pro účely stanovené zvláštními předpisy, kdy na tyto případy odkazují jednotlivé následující 
právní dokumenty: 

• § 18 odst. 2 zákona č. 248/1992 Sb., o investičních společnostech a investičních fondech, 

• § 5 odst. 2 zákona ČNR č. 338/1992 Sb., o dani z nemovitostí, ve znění zákona č. 242/1994 Sb., 

• § 33 zákona č. 42/1994 Sb., o penzijním připojištění se státním příspěvkem a o změnách některých 
zákonů souvisejících s jeho zavedením, 

• § 2 odst. 1 a 3 vyhlášky Federálního ministerstva financí č. c., o náhradách při vyvlastnění staveb, 
pozemků, porostů a práv k nim, 

• § 3 vyhlášky Ministerstva spravedlnosti ČR č. 612/1992 Sb., o odměnách notářů a správců dědictví, 

• § 2, 4 až 9 vyhlášky Ministerstva zemědělství č. 81/1996 Sb., o způsobu výpočtu výše újmy nebo 
škody způsobené na produkčních funkcích lesa. 

Zákon platí i pro účely stanovené zvláštními předpisy uvedenými v části čtvrté až deváté tohoto zákona  
a dále tehdy, stanoví-li tak příslušný orgán v rámci svého oprávnění nebo dohodnou-li se tak strany. 

Poslední část věty § 1 odst. 1 ZOM pak rozšiřuje použití i pro vztahy mezi soukromoprávními subjekty 
(nebo pro jakékoli kombinace vztahů), ale vždy musí být patrné, že se tak strany dohodly. 

Znalec by měl tedy uvést argumenty, z jakého důvodu používá definici ceny obvyklé pro konkrétní účel 
zpracování odborného vyjádření a zda účel uvedený v zadání odborného vyjádření odpovídá pojmu ceny 
obvyklé definované v zákoně o oceňování majetku. 

4.1.4.3. Problematika pojmu hodnota a cena 

Stejně tak, jako není vždy zcela správně pojímán a používán pojem ceny obvyklé, tak se v české oceňovací 
praxi poněkud zaměňují pojmy cena a hodnota. Bohužel, právě užitím pojmu ceny obvyklé (který nahradil 
pojem tzv. „ceny obecné“ z předchozího politického režimu) nebo v jiných zákonech použité další „cenové“ 
pojmy (například spravedlivá cena), zákonodárce poněkud „mate“ odbornou veřejnost v přístupu k rozdílu 
obou pojmů a praxe (a bohužel i znalci) pak často oba pojmy zaměňuje nebo mezi nimi nevnímá žádný 
rozdíl. 

Prof. Mařík se odkazuje ve svojí odborné publikaci8 na mezinárodní oceňovací standardy9: 

 

8 MAŘÍK, Miloš a kol. Metody oceňování podniku: Proces ocenění – základní metody a postupy. 2. vyd. Praha: Ekopress, s.r.o., 
2007. ISBN 978-80-86929-32-3. s. 20. 
9 International Valuation Standards 2005, str. 25 (kapitola General Valuation Concepts and Principles, odst. 4) 
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„Hodnota (value) je zde v podstatě ztotožněna s tržní hodnotou. Je to ekonomický pojem označující cenu, 
na které by se s největší pravděpodobností dohodli kupující a prodávající zboží nebo služby, které jsou 

použitelné ke koupi. Hodnota není skutečnost, ale odhad pravděpodobné ceny, …“ 

„Cena (price) je termín používaný pro částku požadovanou, nabízenou nebo zaplacenou za zboží nebo 

službu. Prodejní cena je historickou skutečností, ať je zveřejněna nebo držena jako důvěrná. …“ 

Z tohoto vysvětlení jednoznačně vyplývá, že se jedná o významně rozdílné pojmy a není možné tyto pojmy 
zaměňovat. V tomto úhlu pohledu je cena obvyklá kategorií pojmu hodnoty, a to podmnožinou kategorie 
tržní hodnoty. 

4.1.4.4. Přímý a nepřímý přístup k posouzení ekonomické výhodnosti 

Při aplikaci přímého přístupu k posouzení ekonomické výhodnosti je nezbytné zjistit porovnatelné hodnoty 
na bázi tržní hodnoty na relevantním trhu během porovnatelného časového období (zpravidla  
4 roky nebo jiné období, kdy jsou ceny objektivně porovnatelné a faktory ovlivňující vlastní cenotvorbu jsou 
také objektivně porovnatelné). 

Při aplikaci nepřímého přístupu (resp. metody) je vhodné využít informací o trhu a vůči těmto informacím 
porovnávat chování subjektů na trhu na základě vhodných ukazatelů. Pro položenou otázku znalci se jeví 
jako vhodný ukazatel Rentabilita tržeb (anglicky Return on Sales nebo zkratka ROS) a Rentabilita nákladů 
(ROC – anglicky Return on Costs nebo zkratka ROC). 

Rentabilita tržeb je ukazatel, která označuje kolik korun čistého zisku připadá na jednu korunu tržeb. 
Ukazatel pracuje se dvěma variantami konstrukce ukazatele, v čitateli uvádíme buď EBIT (Earnings before 
Interest and Taxes, zisk před zdaněním a úroky) nebo EAT (Earnings after Taxes – čistý zisk, výsledek 
hospodaření za účetní období, je již po zdanění a určen k rozdělení mezi vlastníky a podnik). Varianta s 
EBIT v čitateli je vhodná pro porovnání podniků s proměnlivými podmínkami. Při využití zisku po zdanění 
v čitateli mluvíme o tzv. ziskové marži (Profit Margin). Uvedený ukazatel lze vypočítat ve dvou variantách:  

• ROS =EBIT / (Tržby z prodeje vlastních výrobků a služeb + Tržby z prodeje zboží) 

• ROS = EAT / (Tržby z prodeje vlastních výrobků a služeb + Tržby z prodeje zboží) 

ROS podobně jako ostatní ukazatele rentability nám pomáhá určit zisk. Je třeba ho vždy správně posuzovat 
v kontextu s obratem firmy a velmi se liší u podniků v různých odvětvích a s ohledem na působení 
posuzovaného subjektu na relevantním trhu.  

Pro jeho výklad je také důležité znát dlouhodobý trend v jednotlivých letech, porovnání s ostatními firmami 
v daném odvětví a v dalších souvislostech. Nízká nebo vysoká hodnota ukazatele totiž nemusí znamenat, 
že je něco dobře nebo špatně pro vlastní podnik. Pro ilustraci může být nízká hodnota způsobena rychlým 
obratem zásob za současně vysokého objemu tržeb – to je typické například pro obchody a firmy zabývající 
se obchodem. 

Na druhou stranu vysokou hodnotu ROS může způsobit pomalý obrat zásob a zároveň nízký objem tržeb, 
kdy tato situace může nastat například u výrobních firem. 

Ukazatel rentability tržeb (ziskové marže) informuje o tom, jak je podnik ziskový, kolik korun zisku mu 
vyplyne z jedné koruny tržeb, měří tedy ziskovost (efekt) tržeb. Z tohoto ukazatele můžeme usoudit, jak 
hospodárně firma vynakládá prostředky, jak kontroluje náklady a jaké má firma postavení na trhu z hlediska 
úspěchu jejích výrobků. Pro dosazení údajů z výkazu zisku a ztrát za tržby obvykle dosazujeme tržby za 
prodej zboží a tržby za prodej vlastních výrobků a služeb, tj. ty, jež představují výstup z vlastní 
podnikatelské činnosti firmy, za čistý zisk považujeme výsledek hospodaření za účetní období. 
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Dosahuje-li zisková marže nízkých hodnot nebo několik let klesá, měl by se podnik zaměřit na podrobnou 
analýzu jednotlivých nákladů. Snížením nákladů by pak mohl dosahovat vyššího zisku. Obecně platí, že 
čím vyšší je rentabilita tržeb, tím lépe. 

Hodnotu tohoto ukazatele je však třeba posuzovat s celkovým objemem tržeb (odbytu) a rychlostí obratu 
zásob. Nízká hodnota tohoto ukazatele, spolu s rychlým obratem zásob a vysokým objemem tržeb, může 
být výhodnější než v opačném případě. Absolutní částku zisku je možné zvyšovat zvětšováním objemu 
tržeb, i když zisková marže klesá, což je typickým příkladem dnešních maloobchodníků, kteří se snaží 
zvýšit odbyt snížením cen výrobků. Dosahují tím sice nižšího zisku na jednotku, ale v souhrnu jejich zisk 
narůstá právě zvýšením tržeb. 

Ukazatel rentability nákladů vyjadřuje poměr mezi čistým ziskem podniku a jejími náklady. Indikuje tak, 
kolik přináší jedna koruna vynaložených nákladů čistého zisku. Je to doplňkový ukazatel k Rentabilitě tržeb. 
Je vždy hodnocen v trendu (tedy srovnání více období) a používá se pro znázornění relativní úrovně 
nákladů. Na jeho velikost má vliv především změna nákladů, změna ceny prodávaných výrobků ši služeb, 
změna struktury portfolia našich produktů, změna prodejní marže, celková výše tržeb, kurzové rozdíly  
a další. Ovlivnit ukazatel lze tedy zejména snižováním nákladů nebo zvýšením marže za prodané služby 
či výrobky.  

Ukazatel rentability nákladů tedy vyjadřuje, kolik korun zisku podnik získal vložením jedné koruny nákladů, 
vyjadřuje tedy, s jakou mírou efektivnosti byly náklady vynaloženy. Hodnota tohoto ukazatele by měla být 
co nejvyšší a měla by se ve svém vývoji stále zvyšovat, neboť podnik by se měl snažit dosahovat co 
nejvyššího zisku při co nejnižších nákladech. 

4.1.4.5. Náklady Správce na poskytovanou službu ISDS2023+ 

Cena služby se podle ustanovení Přílohy č. 3 Smlouvy ISDS2023+ (Podklad č. 1) vypočítá podle 
následujících parametrů: 

I. CENA SLUŽEB 

1.1 Cena se skládá z Ceny za poskytování Služeb provozní podpory ISDS a z Ceny za poskytování 
Služeb rozvoje ISDS  

1.2 CENA ZA POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB PROVOZNÍ PODPORY ISDS: 

1.2.1 Správce se zavazuje hradit Provozovateli Cenu za poskytování Služeb provozní podpory ISDS za 
každý kalendářní měsíc poskytování Služeb provozní podpory ISDS („Cena Služeb provozní 
podpory ISDS“). Cena Služeb provozní podpory ISDS je tvořena součtem následujících položek: 

•  ceny za počet zpřístupněných Datových schránek: 

 Limitní hodnota 

Počet zpřístupněných 

Datových schránek 

do  
999 999 

od 1 000 000  
do  

5 999 999 

 
6 000 000 a více 

Limitní cena 67 635 179 Kč 60 130 026 Kč 63 346 502 Kč 

 

Výše měsíční ceny za počet zpřístupněných Datových schránek se bude odvíjet od počtu 
zpřístupněných Datových schránek na konci kalendářního měsíce a počtu odeslaných Veřejnoprávních 
datových zpráv během příslušného kalendářního měsíce. 
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Cena za počet zpřístupněných Datových schránek bude za příslušný kalendářní měsíc stanovena 
následovně: 

CZDS = LC * [VDZ/(VDZ + PDZ)] 

kde 

CZDS  měsíční cena za počet zpřístupněných Datových schránek 

LC  Limitní cena stanovená dle počtu zpřístupněných Datových schránek v souladu 
s tabulkou výše 

VDZ  počet Veřejnoprávních datových zpráv odeslaných v průběhu příslušného 
kalendářního měsíce 

PDZ  počet Poštovních datových zpráv odeslaných v průběhu příslušného kalendářního 
měsíce 

 

• ceny za odeslané datové zprávy 

Velikost Datové zprávy pod 1 MB 
od 1 do 20 MB 

od 20 MB do 1 
GB 

Jednotková cena 
Veřejnoprávní datové zprávy 

0,1124 Kč 0,2247 Kč 5,8090 Kč 

 

Jednotkové ceny za Datové zprávy se budou odvíjet od velikosti odeslané Datové zprávy. Celková 
cena za odeslané Datové zprávy bude součinem počtu odeslaných Veřejnoprávních datových zpráv 
(dle velikosti) v daném měsíci a stanovených jednotkových cen za Datovou zprávu. Jednotkové ceny 
Datových zpráv budou shodné po celou dobu platnosti Smlouvy. 

 
1.3 CENA ZA POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB ROZVOJE ISDS: 

1.3.1 Správce se zavazuje hradit Provozovateli Cenu za poskytování Služeb rozvoje ISDS („Cena 
Služeb rozvoje ISDS“) po jejich akceptaci.  

1.3.2 Cena služeb rozvoje se skládá ze součinu sazby za MD (dle rolí) a počtu MD potřebných pro 
uskutečnění rozvojové aktivity, který byl specifikován v nabídce Provozovatele schválené 
Správcem. 

 

Role Jednotková cena za 1 MD 

Projektový manažer (Poddodavatel) 16 854 Kč 

Analytik (Poddodavatel) 16 854 Kč 

Architekt (Poddodavatel) 19 101 Kč 

Programátor (Poddodavatel) 16 854 Kč 

Tester (Poddodavatel) 14 607 Kč 

Bezpečnostní specialista 
(Poddodavatel) 

19 101 Kč 

Specialista (Provozovatel) 15 854 Kč 
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Technická infrastruktura pro úložiště 
externích příloh velkoobjemových 

Datových zpráv nad stávající rámec 
stanovený ZEU a Vyhláškou, tj. 90 

kalendářních dnů od doručení dle 
ZEU – cena za 1 TB 

382 002 Kč 

 

 Za velkoobjemovou Datovou zprávu se považuje jakákoli zpráva s přílohami nad 20 MB. 

1.3.3 Případný požadavek Správce na změnu délky ukládání Datových zpráv bude objednán jako 
služba rozvoje. Dlouhodobá archivace Datových zpráv vyplývající z platné legislativy nebude 
pokládána za komerční (Aditivní) službu Provozovatele. V případě, že Provozovatel bude mít 
povinnost uchovávat zdarma Datové zprávy nad rámec stávající zákonné lhůty, bude Cena Služeb 
provozní podpory ISDS navýšena o náklady Provozovatele spojené s uchováváním Datových 
zpráv. O takové změně bude Smluvními stranami uzavřen dodatek ke Smlouvě, ve kterém bude 
sjednána konkrétní částka, o kterou bude Cena Služeb provozní podpory ISDS navýšena.  

II. NADMĚRNÁ VYROVNÁVACÍ PLATBA 

2.1 Provozovatel je povinen vést oddělené účetnictví pro Služby a pro ostatní činnosti ve smyslu bodu 
44 Sdělení Komise – Rámec Evropské unie pro státní podporu ve formě vyrovnávací platby za 
závazek veřejné služby (2011) č. 2012/C 8/03 („Sdělení Komise“), a to v souladu s obecně 
platnými účetními předpisy, zejména zákonem č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších 
předpisů. Toto řádné evidování a oddělení nákladů a výnosů je Provozovatel povinen prokázat 
v souladu s odst. 7.12 a 7.13 Smlouvy. 

2.2 Správce a Provozovatel se zavazují vždy po uplynutí každého kalendářního roku účinnosti 
Smlouvy provést porovnání Ceny Služeb a cenového modelu stanoveného v této příloze č. 3 
s požadavky na vyrovnávací platbu dle bodu 49 Sdělení Komise, tedy že zaplacená Cena Služeb 
v předcházejícím kalendářním roce nepřesahuje požadavky na vyrovnávací platbu dle Sdělení 
Komise (že se nejedná o nadměrnou vyrovnávací platbu) („Vyhodnocení“).  

2.3 Pro výpočet čistých nákladů nezbytných k plnění závazku veřejné služby se užívá metodika 
čistých ušetřených nákladů ve smyslu bodu 25 Sdělení Komise. 

2.4 Provozovatel je povinen předložit Správci vyúčtování vyrovnávací platby za daný kalendářní rok 
účinnosti Smlouvy za účelem provedení Vyhodnocení vždy do 31. 5. následujícího kalendářního 
roku. 

2.5 Ve vyúčtování vyrovnávací platby Provozovatel předloží údaje o reálně dosažených nákladech a 
výnosech a nákladech a výnosech odhadnutých pro účely alternativního scénáře a údaje o 
zaplacené Ceně v daném období.  

1.6 Vyúčtování Provozovatele musí obsahovat údaje ve struktuře odděleného účetnictví dle článku 
2.1 výše a další údaje potřebné při zjištění nákladů a výnosů v rámci reálného a alternativního 
scénáře. 

1.7 Správce má právo přezkoumat údaje uvedené ve vyúčtování, a to ve lhůtě třicet (30) kalendářních 
dnů ode dne předložení vyúčtování Provozovatelem. V uvedené lhůtě je Správce oprávněn 
požadovat po Provozovateli jejich vysvětlení nebo zdůvodnění včetně předložení podkladů, na 
jejichž základě byly stanoveny. Vysvětlení nebo zdůvodnění údajů uvedených ve vyúčtování 
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včetně příslušných podkladů je Provozovatel povinen Správci předložit ve lhůtě uvedené ve výzvě 
Správce, která nesmí být kratší než třicet (30) kalendářních dnů. 

1.8 Konkrétní náklady budou ze strany Správce posouzeny z hlediska jejich účelnosti, hospodárnosti 
a efektivnosti, a z hlediska jejich nezbytnosti k zajištění poskytování Služeb. Správce může na 
základě těchto kritérií navrhnout označení nákladu za neuznatelný a v takovém případě je 
Provozovatel povinen poskytnout doplňující údaje svědčící o uznatelnosti takového nákladu do 
třiceti (30) kalendářních dnů. V případě přetrvávající neshody Smluvní strany posoudí uznatelnost 
tohoto nákladu na společném jednání. 

1.9 Správce je povinen potvrdit vyúčtování vyrovnávací platby za daný rok účinnosti Smlouvy do 
šedesáti (60) kalendářních dnů ode dne předložení řádného vyúčtování.  

1.10 V případě, že Provozovatel obdržel za daný kalendářní rok účinnosti Smlouvy nadměrnou 
vyrovnávací platbu, tj. zaplacená Cena byla vyšší než vyčíslená vyrovnávací platba, je 
Provozovatel povinen tuto nadměrnou vyrovnávací platbu vrátit Správci, a to nejpozději do (60) 
kalendářních dnů, ode dne, kdy mu byla Správcem oznámena skutečnost, že došlo k nadměrné 
vyrovnávací platbě dle předchozího odstavce, a to na účet Správce. Ve stejné lhůtě je 
Provozovatel povinen (i) vystavit Správci ve smyslu Zákona o DPH opravné daňové doklady k 
daňovým dokladům, kterými došlo k vyúčtování Ceny v předchozím kalendářním roce, nebo (ii) 
souhrnný opravný daňový doklad ke všem daňovým dokladům, kterými došlo k vyúčtování Ceny 
v předchozím kalendářním roce.        

1.11 Ujednáním stran v této příloze Smlouvy není nijak dotčen postup dle zákona č. 320/2001 Sb., 
o finanční kontrole ve veřejné správě, ve znění pozdějších předpisů.  

 

III. 

KOMERČNÍ (ADITIVNÍ) SLUŽBY PROVOZOVATELE 

3.1 Provozovatel se zavazuje, že se výnosem z poskytovaných komerčních (Aditivních) služeb k 
Datovým schránkám se bude podílet na provozu tohoto systému, a to následujícím způsobem: 

3.1.1 při stanovování ceny za zpřístupněné Datové schránky bude cena stanovena s přihlédnutím 
k podílu Veřejnoprávních datových zpráv na celkovém počtu Datových zpráv odeslaných 
prostřednictvím ISDS v průběhu příslušného kalendářního měsíce;  

3.1.2 při stanovování ceny za odeslané Datové zprávy bude počet Datových zpráv odeslaných 
v rámci služby Poštovních datových zpráv odečten z celkového počtu zpráv odeslaných v 
daném měsíci.  Cena za odeslané Datové zprávy tedy bude aplikována pouze za 
Veřejnoprávní datové zprávy a Správci nebudou fakturovány odeslané Poštovní datové 
zprávy; 

3.1.3 Fixní měsíční náklady na uchovávání Datových zpráv nad rámec zákonné lhůty v rámci 
služby Datový trezor nebudou fakturovány Správci.  

 

Předpokládaná výše plateb v následujících letech vychází z materiálů poskytnutých v Notifikační zprávě 
MV ČR pro Evropskou Unii (Podklad č. 2) je uvedena v následující tabulce. 

Tabulka 1 Predikce tržeb zkoumaného obchodního případu 

Položka 2023 2024 2025 2026 2027 

Paušální roční poplatek (v tis. Kč) 712 072 711 787 711 522 711 275 711 044 

Částka za zprávu do 1 MB (v Kč) 0,1124 0,1124 0,1124 0,1124 0,1124 
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Položka 2023 2024 2025 2026 2027 

Částka za zprávu do 20 MB (v Kč) 0,2247 0,2247 0,2247 0,2247 0,2247 

Částka za zprávu nad 1 GB (v Kč) 5,809 5,809 5,809 5,809 5,809 

Vážený průměr na zprávu (v Kč) 0,1616 0,1616 0,1616 0,1616 0,1616 

Odhadovaná celková roční částka 

za transakci (v tis. Kč) 36 373 38 829 41 227 43 575 45 879 

Odhadované roční poplatky za 

vývojové služby (v tis. Kč) 29 243 29 243 29 243 29 243 29 243 

Odhadovaná celková roční 

odměna (v tis. Kč) 777 688 779 859 781 992 784 093 786 166 

 

Předpokládané počty odeslaných datových zpráv a souvisejících plateb: 

Tabulka 2 Predikce počtu odeslaných datových zpráv a souvisejících plateb zkoumaného obchodního případu 

Položka 2023 2024 2025 2026 2027 

Odhadovaný počet zpráv (v 

tisících) 222 175 237 082 251 630 265 864 279 833 

Odhadovaná celková roční 

odměna (v tis. Kč) 777 688 779 859 781 992 784 093 786 166 

Odhadovaná celková roční 

kompenzace na jednu zprávu (v 

Kč) 3,5 3,29 3,11 2,95 2,81 

4.1.5. Analýza předmětu plnění smlouvy 

Pro účely posouzení, zda je předmět Smlouvy ISDS20203+ přiměřený a odpovídající charakteru a povaze 
plnění provede znalec analýzu plnění a určí, zda je poskytuje organicky ČP nebo zda je využit poddodavatel 
a provede posouzení, zda se jedná o přiměřené a odpovídající charakteru a povaze plnění. Znalec se dále 
zaměří, zda byla hodnota nákladu stanovena ČP nebo zda byl stanoven tržně prostřednictvím zadávacího 
řízení, kdy znalec vychází z předpokladu, že ČP je veřejný zadavatel ve smyslu ZZVZ.  

Informačním zdrojem bude Registr smluv. Je možné, že ne všechny náklady budou znalcem 
analyzovatelné nebo znalec nemusí nalézt všechny relevantní náklady na poddodavatelské plnění ČP 
(zejména o objednávky či jiné náklady nepřevyšující částku 2 mil. Kč) a to z důvodu jejich neexistence 
v Registru smluv či nerelevantního označení. 

Znalec následně provede hodnocení nákladovosti zkoumaných položek. 

4.2. Výsledky analýzy dat 

4.2.1. Vymezení relevantního trhu 

V dokumentu „Notifikační zpráva MV pro Evropskou komisi, Předběžné oznámení“ ze dne 1.8.2022  
(viz podklad č. 2) je uvedena v bodě 3.3 odvětvová klasifikace předmětu plnění. MV uvádí odvětvovou 
klasifikaci předmětu plnění Smlouvy ISDS2023+ J63 Informační činnosti a H53 Poštovní a kurýrní činnosti.  
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Uvedené kódy jsou kódy mezinárodně uznávané odvětvové klasifikace ekonomických činností CZ-NACE10 
používané v rámci hospodářské statistky národními autoritami. CZ-NACE byla zavedena do praxe 
prostřednictvím Sdělení ČSÚ o zavedení Klasifikace ekonomických činností dne 25. 9 .2007, které bylo 
publikováno ve Sbírce zákonů ČR11. NACE je akronym pro statistickou klasifikaci ekonomických činností, 
kterou používá Evropská unie (resp. Evropská společenství) od roku 1970. NACE vytváří rámec pro 
statistická data o činnostech v mnoha ekonomických oblastech (např. ve výrobě, zaměstnanosti, národních 
účtech). Statistiky, které vzniknou za použití klasifikace NACE, lze srovnávat v celé Evropské unii. S nižší 
mírou podrobnosti (na vyšších úrovních) je možné srovnání i se světovými statistikami. Používání NACE 
je povinné pro všechny členské státy Evropské Unie. Srovnatelnost dat vytvořených podle klasifikace 
NACE na světové úrovni je dána tím, že NACE je součástí systému statistických klasifikací, které vznikly 
převážně pod záštitou Statistické divize Spojených národů. Na obr. 1 je tento systém zachycen z pohledu 
Evropské unie. Označení CZ označuje národní implementace NACE. Jednotlivé klasifikace jsou:  

• Mezinárodní standardní klasifikace všech ekonomických činností (ISIC) klasifikace Spojených 
národů; 

• Společná klasifikace výrobků (CPC) klasifikace Spojených národů; 

• Harmonizovaný systém (HS) klasifikace Světové celní organizace; 

• Standardní klasifikace produkce (CPA) klasifikace Evropské unie; 

• evropské statistiky průmyslové produkce (PRODCOM) klasifikace Evropské unie; 

• Kombinovaná nomenklatura (CN) klasifikace Evropské unie; 

• agregovaná klasifikace přemístitelných výrobků pro statistiku mezinárodního obchodu (SITC). 

NACE je standardní klasifikací ekonomických činností Evropské unie. NACE tedy dělí ekonomické činnosti 
(oblast ekonomických činností) tak, že každé statistické jednotce, která vykonává nějakou ekonomickou 
činnost, lze přiřadit kód NACE. 

Ekonomická činnost je výroba určitého výrobku nebo služby při použití kombinace výrobních prostředků, 
práce, výrobních postupů a meziproduktů. Ekonomické činnosti jsou tudíž charakterizovány vstupy, 
výrobními postupy a jejich výstupy (zbožím nebo službami). 

Činnost, tak jak je definována pro použití v NACE, může zahrnovat buď jeden výrobní postup (např. tkaní), 
nebo se může skládat z několika postupů, z nichž je každý popsán v jiné kategorii klasifikace (např. výroba 
automobilů se skládá z různých činností jako je odlévání, kování, sváření, sestavování, lakování atd.). 
Jestliže je výrobní postup organizovaný jako ucelená série jednotlivých činností v rámci jedné statistické 
jednotky, za ekonomickou činnost se považuje celý sjednocený výrobní postup. 

NACE samo o sobě nenabízí kategorie pro jednotlivé typy statistických jednotek: jednotka může provádět 
několik ekonomických činností a může být určena různými způsoby podle různých charakteristik. 

Při zatřiďování podle klasifikace NACE nezáleží na typu vlastnictví statistické jednotky, protože tato 
charakteristika neovlivňuje ekonomickou činnost. Jednotky, které provádějí stejnou ekonomickou činnost 
jsou zatřiďovány do stejných kategorií NACE. Nezáleží na tom, zda je jednotka obchodní společnost, zda 
je v soukromém nebo státním vlastnictví, jestli je vlastníkem mateřské společnosti zahraniční investor či 
zda má jednotka jedno nebo více sídel. Proto není spojení mezi NACE a klasifikací jednotek systému 
národních účtů (SNA) ani evropského systému účtů (ESA). 

Výrobní činnosti jsou popsány nezávisle na tom, zda se vyrábí mechanizovaně nebo ručně, nebo zda se 
tak děje v továrně nebo v domácnosti (tzn. moderní vs. tradiční není kritériem NACE). NACE také 
nerozlišuje mezi oficiální nebo neoficiální (legální nebo ilegální) produkcí. NACE nerozlišuje mezi tržními  
a netržními činnostmi, jako je tomu v SNA/ESA. Pouze v případě, že takovéto rozdělení je v SNA/ESA 

 

10 http://www.nace.cz  
11 https://www.czso.cz/documents/10180/23174387/sdeleni_cz-nace.pdf/dbfbb216-6dc9-4b6a-8b1c-2c8bb9cc497d?version=1.0  
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velice důležitým rysem, v NACE se k němu přihlíží. Netržní činnosti jsou v NACE prováděny pouze 
organizacemi a institucemi s podporou státu, většinou v oblasti vzdělávání, zdravotnictví a sociální péče. 

NACE zahrnuje samostatné kategorie pro nerozlišovanou výrobu zboží a služeb domácností pro vlastní 
potřebu. Tyto kategorie mají za úkol vypovídat o podílu ekonomických činností domácností. Jasně 
definovatelné činnosti domácností jsou klasifikované na jiných místech NACE12. 

Kód H53 zahrnuje poštovní a kurýrní činnosti, jako je vyzvedávání, doprava a doručování listovní a balíkové 
pošty v různých režimech. Zahrnuje rovněž místní doručování a donáškovou činnost. 

Kód J Informační a komunikační činnosti zahrnuje výrobu a distribuci informačních a kulturních produktů, 
poskytování prostředků pro distribuci těchto produktů a pro zprostředkování přenosu dat či komunikaci, 
činnosti v oblasti informačních technologií, zpracování dat a jiné informační činnosti. Do této sekce spadají: 
vydavatelská činnost, vč. vydávání softwaru (oddíl 58); výroba filmů a zvukových nahrávek a související 
činnosti (oddíl 59); výroba a vysílání televizních a rozhlasových programů (oddíl 60); telekomunikace (oddíl 
61); činnosti v oblasti informačních technologií (oddíl 62) a ostatní informační činnosti (oddíl 63). 
Vydavatelská činnost zahrnuje také získávání vlastnických práv k publikovaným obsahům (informačním 
produktům). Patří sem též poskytování těchto obsahů veřejnosti tak, že se různým způsobem (vlastními 
prostředky či dodavatelsky) zajišťuje jejich rozmnožování a distribuce. Tato sekce zahrnuje všechny možné 
formy vydavatelské činnosti (v tištěné, elektronické nebo audiovizuální podobně, na internetu, ve formě 
multimediálních produktů, jako např. referenčních děl na CD-ROM atd.). 

Činnosti související s výrobou a distribucí televizních programů jsou klasifikovány v oddílech 59, 60 a 61, 
a to v závislosti na fázi tohoto procesu. Jednotlivé složky jako filmy, televizní seriály atd. spadají do oddílu 
59, zatímco výroba kompletních programů televizních kanálů, ať se již skládají ze složek podle oddílu 59 
nebo z jiných součástí (např. živého zpravodajství), patří do oddílu 60. Oddíl 60 rovněž zahrnuje vysílání 
programů jejich výrobcem. Distribuce celých (tj. obsahově nezměněných) televizních programů třetími 
osobami patří do oddílu 61 a může být zajištěna vysílacími, satelitními nebo kabelovými systémy. Kód J63 
zahrnuje činnosti související se zpracováním dat, hostingem a webovými vyhledávacími portály, a dále též 
ostatní činnosti, které slouží k poskytování informací. 

Pro další posouzení bude znalec používat pouze odvětví J63, kam plně spadá předmět Smlouvy 
ISDS2023+. Kód H53 na základě analýzy Smlouvy ISDS2023+ znalcem není s ohledem na charakter  
a povahu plnění uvedené smlouvy relevantní. Znalec použije výlučně údaje pro Českou republiku, a to 
zejména s ohledem na skutečnosti, že ISDS je informačním systémem na základě národní české legislativy 
a dalších předpisů, které nejsou mezinárodně porovnatelné (Informační systém datových schránek se 
kromě Zákona č.300/2008 Sb. a navazujících Vyhlášek č.193/2009 Sb. a č.194/2009 Sb. řídí Provozním 
řádem). Další skutečností je, že plnění Smlouvy ISDS2023+ bude realizováno výlučně na území České 
republiky. 

Obecně lze výkonnost trhu a další informace k faktorům ovlivňující tržní ukazatele podle klasifikace CZ-
NACE charakterizovat statistickými údaji, které publikuje národní autorita. 

Jedná se o: 

• Indexy cen v tržních službách – bazický index (viz podklad č. 15); 

• Služby – Časové řady – Roční ukazatele (viz podklad č. 16); 

• Úplné náklady práce (viz podklad č. 17); 

• Ceny v tržních službách (viz podklad č.18). 

 

12 Další informace viz https://www.czso.cz/csu/czso/klasifikace_ekonomickych_cinnosti_cz_nace  



 

Znalecký posudek č. 66-36/2022 36 

Další podpůrný materiál, který bude znalcem použit pro hodnocení mzdových nákladů, resp. nákladů 
práce bude Mzdový průzkum pro rok 2022 publikovaný společností HAYS Czech republic (viz podklad č. 
14). 

Indexy cen v tržních službách 

Indexy cen v tržních službách pro Českou republiku – bazický index (průměr 2015 = 100) jsou uvedeny 
v následující tabulce. 

Tabulka 3 Indexy cen v tržních službách pro Českou republiku 

Úroveň 
klasifikace 

Odvětví Údaje po jednotlivých Q 

2015 1Q 2015 2Q 2015 3Q 2015 4Q 2015 

J61 Telekomunikační služby 100,0 100,0 100,0 100,0 

J62 
Služby v oblasti programování a poradenství a související 
služby 

99,7 99,9 100,2 100,3 

J63 Informační služby 100,8 100,3 99,7 99,1 

K64 
Finanční služby, kromě pojišťovnictví a penzijního 
financování 

100,1 100,0 100,0 100,0 

2016 1Q 2016 2Q 2016 3Q 2016 4Q 2016 

J61 Telekomunikační služby 100,0 100,0 100,0 100,0 

J62 
Služby v oblasti programování a poradenství a související 
služby 

101,0 101,4 101,1 101,0 

J63 Informační služby 99,4 99,6 99,6 99,6 

K64 
Finanční služby, kromě pojišťovnictví a penzijního 
financování 

99,8 99,8 99,8 99,8 

2017 1Q 2017 2Q 2017 3Q 2017 4Q 2017 

J61 Telekomunikační služby 99,6 99,2 98,9 98,9 

J62 
Služby v oblasti programování a poradenství a související 
služby 

101,8 102,6 102,8 102,7 

J63 Informační služby 99,6 99,6 99,6 99,6 

K64 
Finanční služby, kromě pojišťovnictví a penzijního 
financování 

99,8 99,7 99,8 99,8 

2018 1Q 2018 2Q 2018 3Q 2018 4Q 2018 

J61 Telekomunikační služby 98,8 98,8 98,8 98,8 

J62 
Služby v oblasti programování a poradenství a související 
služby 

103,5 103,5 103,5 103,5 

J63 Informační služby 100,1 101,0 101,0 101,0 

K64 
Finanční služby, kromě pojišťovnictví a penzijního 
financování 

99,7 99,9 100,3 100,2 

2019 1Q 2019 2Q 2019 3Q 2019 4Q 2019 

J61 Telekomunikační služby 98,8 98,8 98,8 98,8 

J62 
Služby v oblasti programování a poradenství a související 
služby 

106,4 108,1 108,2 108,6 

J63 Informační služby 102,5 103,1 103,1 104,6 

K64 
Finanční služby, kromě pojišťovnictví a penzijního 
financování 

100,2 100,5 100,1 100,1 

2020 1Q 2020 2Q 2020 3Q 2020 4Q 2020 

J61 Telekomunikační služby 98,8 98,8 98,8 98,6 

J62 
Služby v oblasti programování a poradenství a související 
služby 

110,4 111,5 112,4 112,5 

J63 Informační služby 105,8 104,6 105,0 104,3 

K64 
Finanční služby, kromě pojišťovnictví a penzijního 
financování 

100,5 100,3 100,9 101,0 

2021 1Q 2021 2Q 2021 3Q 2021 4Q 2021 

J61 Telekomunikační služby 98,4 98,3 98,0 97,9 
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Úroveň 
klasifikace 

Odvětví Údaje po jednotlivých Q 

J62 
Služby v oblasti programování a poradenství a související 
služby 

115,2 115,0 114,5 114,8 

J63 Informační služby 104,1 99,6 100,8 103,1 

K64 
Finanční služby, kromě pojišťovnictví a penzijního 
financování 

100,9 100,6 100,7 100,5 

2022 1Q 2022 2Q 2022 3Q 2022 4Q 2022 

J61 Telekomunikační služby 97,2 97,2 97,4 N/A 

J62 
Služby v oblasti programování a poradenství a související 
služby 

117,6 120,1 121,6 
N/A 

J63 Informační služby 107,1 108,2 109,5 N/A 

K64 
Finanční služby, kromě pojišťovnictví a penzijního 
financování 

100,6 101,5 101,5 
N/A 

 

Jak je patrné z údajů uvedených v tabulce a grafu, odvětví J63 Informační služby vykazuje růst hodnot 
indexu cen. Tento jev lze interpretovat tak, že ceny v daném odvětví mají vzestupnou tendenci. Údaje za 
rok 2022 ukazují, že v porovnání s koncem roku 2021 vzrostly ceny v daném odvětví o 6,2 %. Tento trend 
bude patrně dále pokračovat. Pro porovnání dynamiky vývoje odvětví je ilustrativně uvedeno odvětví K64. 

 

Graf 2 Indexy cen v tržních službách pro Českou republiku 

 

Analýza vývoje ekonomiky ČR publikovaná Ministerstvem průmyslu a obchodu (viz podklad č. 20) uvádí, 
že „Globální oživení světové ekonomiky po pandemii v loňském roce zastínila energetická krize umocněná 
propuknutím války na Ukrajině v únoru letošního roku, jenž se do dat prvního čtvrtletí plně nepromítla. 

Česká ekonomika rostla v 1. čtvrtletí 2022 zejména kvůli nízké srovnávací základně. Eskalace konfliktu 
vedlo k dalšímu, tentokrát skokovému nárůstu cen energií a ostatních komodit. Nelze očekávat ani výrazné 

zlepšení v oblasti subdodávek a dodavatelsko-odběratelských vztahů, které byly klíčovou brzdou růstu v 
roce 2021. V rámci zemí EU byl výkon české ekonomiky podprůměrný.“  
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Další podstatnou informací uvedenou v analýze je „Konjunkturální index vydávaný ČSÚ ukazuje na rozdílný 
vývoj v důvěře spotřebitelů a podnikatelů. Zatímco u spotřebitelů strmě padá, u podnikatelů se začíná 

pozvolně vylepšovat. Důvěra spotřebitelů v ekonomiku je nejnižší od května 2012. Roste počet 
respondentů obávajících se zhoršení vlastní finanční situace, celkové ekonomické situace v České 

republice a růstu nezaměstnanosti. Důvodem jsou obavy z bezprecedentního růstu cen a z důsledků 
válečného konfliktu na Ukrajině. Lidé již reálně pociťují dopady růstu cen na svoji finanční situaci. Důvěra 

podnikatelů se zlepšuje a za její růstem stojí zejména příznivý vývoj v odvětví průmyslu a v obchodě. Ve 
vybraných odvětvích služeb však důvěra stagnuje a ve stavebnictví klesla. Za růstem optimismu v průmyslu 

stojí mj. zlepšující se situace v automobilovém průmyslu, kde postupně dochází ke zvyšování tempa růstu 
výroby a současně se snižují zásoby naakumulované v předchozích měsících z důvodu chybějících 
součástek. K růstu důvěry také přispívají podniky z odvětví energetiky. V souhrnu hodnotí podnikatelé svou 

současnou celkovou poptávku jako stabilní, stav zásob hotových výrobků klesl, což se kladně promítlo do 
důvěry v ekonomiku. Výrazně se zvýšil počet podnikatelů očekávajících pro období příštích tří měsíců růst 

tempa výrobní činnosti, na vysoké úrovni zůstávají očekávání ohledně růstu prodejních cen.“ 

Lze tedy důvodně očekávat růst obecné cenové hladiny, a to i s dopadem do odvětví J63 Informační služby. 
Růst cenové hladiny však bude doprovázen růstem nákladů a lze očekávat snížení ziskovosti v odvětví. 

Služby – Časové řady – Roční ukazatele 

Časové řady obsahují data za právnické osoby zapsané do obchodního rejstříku a fyzické osoby podnikající 
na základě živnostenského či jiného oprávnění. Zahrnuty jsou pouze subjekty hospodařící za účelem zisku. 
Časové řady neobsahují data za subjekty patřící do nepodnikatelské sféry (organizační složky státu, 
příspěvkové organizace částečně financované ze státního či územních rozpočtů a neziskové organizace). 
Finanční ukazatele jsou uváděny v běžných cenách, stavové ukazatele (tj. Aktiva celkem, Pasiva celkem 
a jejich složky) jsou k 31.12. 

Údaje za rok 2021 a 2022 národní autorita nepublikovala, proto bude pro další porovnání použita hladina 
z roku 2020 a pro ilustraci trendu pak údaje z let 2015 až 2020. 

Tabulka 4 Služby – Časové řady – Roční ukazatele 

Ukazatel 
Měřicí 

jednotka 
2015 2016 2017 2018 2019 2020 

Počet aktivních podniků podnik 4 267 4 665 4 763 4 789 4 822 4 891 

Počet zaměstnaných osob celkem  
ve fyzických osobách 

osoby 12 808 14 018 14 631 15 513 16 787 16 811 

z toho 
průměrný evidenční počet 
zaměstnanců  
ve fyzických osobách 

osoby 10 275 11 175 11 703 12 594 13 874 13 830 

Průměrný evidenční počet zaměstnanců – 
přepočtený 

osoby 10 022 10 941 11 448 12 278 13 465 13 444 

Průměrná hrubá měsíční mzda  
na 1 fyzickou osobu 

Kč 49 623 51 943 56 782 59 363 59 808 61 390 

Průměrná hrubá měsíční mzda  
na 1 přepočtenou osobu 

Kč 50 876 53 052 58 047 60 888 61 622 63 149 

Čistý obrat (Výnosy celkem) mil. Kč 28 875 35 981 38 884 44 584 52 523 57 943 

z toho 
tržby z prodeje výrobků a služeb a 
za prodej zboží 

mil. Kč 27 745 34 471 37 331 42 588 46 205 49 237 
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Ukazatel 
Měřicí 

jednotka 
2015 2016 2017 2018 2019 2020 

v tom 

tržby z prodeje 
výrobků a 
služeb 

mil. Kč 26 563 33 128 35 782 41 465 45 256 48 180 

tržby za prodej 
zboží 

mil. Kč 1 182 1 342 1 550 1 123 949 1 056 

ostatní provozní výnosy1 mil. Kč 466 868 938 1 026 3 664 6 433 

výkony vč. obchodní marže mil. Kč 27 482 34 171 36 858 41 922 46 670 49 549 

Náklady celkem mil. Kč 25 463 31 888 34 682 40 674 48 072 52 673 

z toho 

spotřeba materiálu a energie 
a náklady na služby 

mil. Kč 12 413 16 919 18 091 20 779 23 150 24 085 

náklady vynaložené na prodané 
zboží 

mil. Kč 1 034 1 327 1 531 962 747 821 

ostatní provozní náklady mil. Kč 837 812 534 1 213 3 537 5 935 

osobní náklady mil. Kč 8 548 9 693 11 201 12 602 13 965 14 442 

z toho mzdy bez OON mil. Kč 6 119 6 965 7 975 8 971 9 957 10 188 

Obchodní marže mil. Kč 148 16 19 162 202 236 

Podíl obchodní marže na tržbách za zboží % 12,5 1,2 1,2 14,4 21,3 22,3 

Přidaná hodnota mil. Kč 15 069 17 252 18 767 21 143 23 520 25 464 

Výsledek hospodaření běžného účetního 
období 

mil. Kč 3 412 4 094 4 202 3 910 4 451 5 269 

Aktiva netto mil. Kč 27 703 31 607 40 268 51 329 51 454 58 907 

z toho 

dlouhodobý nehmotný majetek  
(netto) 

mil. Kč 3 901 5 078 6 205 13 777 13 931 17 916 

dlouhodobý hmotný majetek  
(netto) 

mil. Kč 6 189 6 521 6 573 7 239 6 780 7 110 

dlouhodobý finanční majetek  
(netto) 

mil. Kč 986 1 410 6 008 7 191 6 011 6 767 

zásoby bez poskytnutých záloh 
(netto) 

mil. Kč 212 320 316 310 387 433 

pohledávky (netto) mil. Kč 8 423 11 264 13 683 15 125 16 175 17 370 
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Ukazatel 
Měřicí 

jednotka 
2015 2016 2017 2018 2019 2020 

Pasiva mil. Kč 27 703 31 607 40 268 51 329 51 454 58 907 

z toho 

vlastní kapitál mil. Kč 13 584 16 565 22 202 25 783 22 518 25 434 

závazky mil. Kč 11 007 11 125 12 578 18 837 21 929 26 744 

Pořízení dlouhodobého nehmotného a 
hmotného majetku 

mil. Kč 2 947 4 322 3 927 10 047 5 217 3 805 

 

Úplné náklady práce 

Náklady práce zahrnují: 

• mzdy a platy (včetně naturální mzdy započtené do výdělku); 

• náhrady mzdy za neodpracované hodiny; 

• sociální požitky; 

• sociální náklady a výdaje (zákonné a dobrovolné); 

• personální náklady; 

• daně a dotace související se zaměstnáváním lidí. 

Vykazujícími jednotkami byly ekonomické subjekty podnikatelské sféry zapsané do obchodního rejstříku, 
od r. 2009 jsou zahrnuty i údaje za fyzické osoby nezapsané do obchodního rejstříku bez ohledu na počet 
zaměstnanců, a ekonomické subjekty nepodnikatelské sféry, včetně resortu Ministerstva obrany  
a Ministerstva vnitra (tj. údaje za aparáty ministerstev a útvary bez právní subjektivity, v nichž jsou 
zaměstnáni jak civilní zaměstnanci, tak vojáci z povolání a příslušníci Policie ČR). Šetření zahrnovalo 
všechna odvětví národního hospodářství a všechny velikostní skupiny ekonomických subjektů. U jednotek 
do 250 zaměstnanců bylo šetření výběrové a u jednotek s 250 a více zaměstnanci bylo šetření plošné. 
Výsledky získané ze statistického souboru byly dopočteny na plný počet jednotek základního souboru  
z registru ekonomických subjektů ČSÚ v rámci odvětví a velikostní skupiny. Samotné šetření úplných 
nákladů práce (výkaz ÚNP 4-01) bylo doplněno jinými ročními statistickými šetřeními týkajícími se počtu 
zaměstnanců a mezd. Tím došlo k podstatnému zpřesnění úrovní těchto základních ukazatelů. 

Do odvětví jsou data tříděna podle Klasifikace ekonomických činností CZ-NACE (národní verze 
mezinárodní klasifikace NACE, rev. 2), platné od 1. 1. 2008, a to podle převažující činnosti vykazujícího 
ekonomického subjektu. Územní třídění je provedeno podle kraje (úroveň NUTS3, klasifikace CZ-NUTS), 
v němž je sídlo vykazujícího subjektu (tzv. podniková metoda). V praxi to znamená, že i když má 
ekonomický subjekt nižší organizační složky (závody, provozovny apod.) dislokovány v jiném kraji, je celý 
zařazen do kraje, v němž sídlí jeho ústředí. Toto hledisko je třeba vzít v úvahu při interpretaci a analýze 
územně tříděných údajů v této publikaci. 

Znalec používá výlučně data odvětví J Informační a komunikační činnosti, kdy podrobná data pro odvětví 
J63 Informační služby národní autorita nepublikuje. Znalec taktéž používá data za celou republiku, kdy ČP 
má celorepublikovou činnost. 

Tabulka 5 Struktura nákladů práce v třídění podle sekce CZ-NACE za rok 2021 v procentech 
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mzdy za 
vykonanou 

práci 

náhrady 
mzdy 

Celkem 
(sl. 2+3) 

platby 
zákonného 
pojistného 

J 
Informační a 
komunikační 

činnosti 
58-63 100 65,31 7,48 72,79 0,96 24,43 1,20 0,68 -0,05 

 

Tabulka 6 Roční náklady práce v třídění podle sekce CZ-NACE v Kč/rok na 1 zaměstnance (přepočtené počty) za rok 
2021 

Sekce CZ-NACE, 
rev. 2 

Oddíl 
CZ-
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e

 
c
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v tom: 
incl.: 
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mzdy za 
vykonanou 

práci 

náhrady 
mzdy 

celkem 
(sl. 2+3) 

platby 
zákonného 
pojistného 

ostatní 

J 
Informační a 
komunikační 

činnosti 
58-63 

1 078 
279 

704 174 80 666 784 840 
10 

398 
263 379 12 907 7 344 -589 

 

Z výše uvedených tabulek je zřejmé, že průměrné náklady práce na 1 zaměstnance v roce 2021 činily  
1 078 279 Kč. Jednalo se pouze o přímé náklady, které v sobě neobsahovaly rozalokované společné přímé 
či nepřímé náklady. Dále tyto náklady neobsahují náklady zaměstnavatele na výrobní prostředky, know-
how zaměstnanců, řízení rizik a další relevantní podnikové náklady. 

Ceny v tržních službách 

Pro podrobnější sledování trendu cen v tržních můžeme použít měsíční hodnoty indexů, které jsou uvedeny 
v následující tabulce. 

Tabulka 7 – Měsíční hodnoty indexu cen v tržních službách – bazický index (průměr 2015 = 100) 

Úroveň 
klasifika

ce 
Odvětví Měsíc / Rok 

J63 
Informač
ní služby 

01/201
5 

02/201
5 

03/201
5 

04/201
5 

05/201
5 

06/201
5 

07/201
5 

08/201
5 

09/201
5 

10/201
5 

11/201
5 

12/201
5 

101,8 100,3 100,3 100,3 100,3 100,3 100 100 99,1 99,1 99,1 99,1 

01/201
6 

02/201
6 

03/201
6 

04/201
6 

05/201
6 

06/201
6 

07/201
6 

08/201
6 

09/201
6 

10/201
6 

11/201
6 

12/201
6 

99,1 99,6 99,6 99,6 99,6 99,6 99,6 99,6 99,6 99,6 99,6 99,6 

01/201
7 

02/201
7 

03/201
7 

04/201
7 

05/201
7 

06/201
7 

07/201
7 

08/201
7 

09/201
7 

10/201
7 

11/201
7 

12/201
7 

99,6 99,6 99,6 99,6 99,6 99,6 99,6 99,6 99,6 99,6 99,6 99,6 

01/201
8 

02/201
8 

03/201
8 

04/201
8 

05/201
8 

06/201
8 

07/201
8 

08/201
8 

09/201
8 

10/201
8 

11/201
8 

12/201
8 

99,6 99,6 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 

01/201
9 

02/201
9 

03/201
9 

04/201
9 

05/201
9 

06/201
9 

07/201
9 

08/201
9 

09/201
9 

10/201
9 

11/201
9 

12/201
9 

101,9 102,5 103,1 103,1 103,1 103,1 103,1 103,1 103,1 103,9 104,9 104,9 

01/202
0 

02/202
0 

03/202
0 

04/202
0 

05/202
0 

06/202
0 

07/202
0 

08/202
0 

09/202
0 

10/202
0 

11/202
0 

12/202
0 

105,1 106,2 106,2 104,6 104,6 104,6 105 105 105 104,3 104,3 104,3 

01/202
1 

02/202
1 

03/202
1 

04/202
1 

05/202
1 

06/202
1 

07/202
1 

08/202
1 

09/202
1 

10/202
1 

11/202
1 

12/202
1 

104,4 104 104 100,3 99,2 99,2 99,2 100,7 102,5 102,5 103,1 103,8 
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Úroveň 
klasifika

ce 
Odvětví Měsíc / Rok 

01/202
2 

02/202
2 

03/202
2 

04/202
2 

05/202
2 

06/202
2 

07/202
2 

08/202
2 

09/202
2 

10/202
2 

11/202
2 

12/202
2 

106,2 107,5 107,6 107,6 107,6 109,4 109,2 109,2 110,2 110,9 N/A N/A 

 

 

Graf 3 Indexy cen v tržních službách pro odvětví J63 pro Českou republiku po kalendářních měsících 

4.2.2. Hodnocení nákladovosti vůči trhu 

Pro hodnocení nákladovosti vůči trhu použije znalec dva vhodné ukazatele zkoumaného obchodního 
případu a to: 

• rentabilita tržeb (ROS – Return on Sales); 

• a rentabilitu nákladů (ROC – Return on Costs). 

Tyto ukazatele budou porovnány s údaji národní statistické autority pro odvětví CZ NACE J63 
charakterizující trh. 

Následující tabulka ukazuje celkové náklady ČP, tj. provozovatele na poskytování služby ISDS2023+. 
Údaje pochází z podkladu č. 4. Podklad neuvádí přesné počty datových zpráv v návaznosti na legislativní 
vymezení (variantní kalkulace), které jsou podstatnou kalkulační složkou (zejména náklady na časová 
razítka, která jsou uváděná ve fixní výši). Podklad byl znalcem přeložen z anglického originálu. 

 



   

 

Tabulka 8 Celkové predikované náklady Provozovatele na poskytování služby ISDS2023+ (v tisících Kč bez DPH) 
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Další tabulka ukazuje predikci příjmů ČP zkoumaného obchodního případu. Údaje jsou součástí podkladu 
č. 2. Popisy v podkladu byly znalcem přeložen z anglického originálu. 

Tabulka 9 Celkové predikované příjmy Provozovatele na poskytování služby ISDS2023+ 

V další tabulce uvádí znalec výpočet ukazatelů rentability tržeb a rentability nákladů zkoumaného 
obchodního případu. 

Tabulka 10 Výpočet ukazatelů rentability tržeb a rentability nákladů 

Vypočtené hodnoty ukazatelů ROS a ROC je potřeba vnímat v kontextu, a to zejména s ohledem na situaci, 
že byly určeny výlučně na základě údajů obchodního případu a. nikoliv podnikového chování jako celku. 

Pro porovnání s trhem použije znalec poslední dostupné údaje publikované ČSÚ. Jedná se však o údaje, 
které jsou převzaty z účetních výkazů podniků jako celku, nicméně by měly ukazovat relevantní trend. Jiné 
údaje pro porovnání nemá znalec k dispozici. Komparovatelnost zkoumaného obchodního případu s jeho 
mezinárodními obdobami není z pohledu znalce vhodná a ani možná, kdy je potřeba vnímat rozdílná 
makroekonomická východiska (např. rozpočtové možnosti různých zemí jsou různé, je rozdílná daňová 
zátěž, rozdílná kupní síla apod.).  

Znalec tedy provedl porovnání trendu vývoje trhu a zkoumaného obchodního případu, Výsledky jsou 
uvedeny v následující tabulce a grafu. Trh je charakterizován údaji ČSÚ (viz podklad č. 18), tj. odvětví 
informační činnosti (CZ-NACE 63) a údaje pro právnické a fyzické osoby hospodařící za účelem zisku. 
Jedná se o poslední publikovaná data národní autoritou. 
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Tabulka 11 Porovnání ukazatelů rentability tržeb a rentability nákladů zkoumaného obchodního případu a trhu 

Ukazatel 
Měřicí 

jednotk
a 

Rok / Year 

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 

Počet aktivních podniků   4 929 4 810 4 724 4 523 4 409 4 267 4 665 4 763 4 789 4 822 4 891 

Počet zaměstnaných osob 
celkem  
ve fyzických osobách 

osoby 
11 
612 

11 
784 

11 
816 

11 
923 

12 
457 

12 
808 

14 
018 

14 
631 

15 
513 

16 
787 

16 
811 

z toho 

průměrný 
evidenční počet 
zaměstnanců  
ve fyzických 
osobách 

osoby 8 818 8 876 8 915 9 192 9 791 
10 
275 

11 
175 

11 
703 

12 
594 

13 
874 

13 
830 

Průměrný evidenční počet 
zaměstnanců – přepočtený 

osoby 8 411 8 605 8 539 8 923 9 499 
10 
022 

10 
941 

11 
448 

12 
278 

13 
465 

13 
444 

Průměrná hrubá měsíční 
mzda  
na 1 fyzickou osobu 

Kč 
42 
836 

44 
268 

45 
718 

45 
758 

47 
814 

49 
623 

51 
943 

56 
782 

59 
363 

59 
808 

61 
390 

Průměrná hrubá měsíční 
mzda  
na 1 přepočtenou osobu 

Kč 
44 
912 

45 
665 

47 
729 

47 
138 

49 
284 

50 
876 

53 
052 

58 
047 

60 
888 

61 
622 

63 
149 

Čistý obrat (Výnosy celkem)1 mil. Kč 
26 
347 

25 
603 

22 
889 

23 
599 

25 
494 

28 
875 

35 
981 

38 
884 

44 
584 

52 
523 

57 
943 

z toho 

tržby z prodeje 
výrobků a 
služeb a za 
prodej zboží 

mil. Kč 
25 
174 

24 
316 

21 
682 

22 
636 

24 
426 

27 
745 

34 
471 

37 
331 

42 
588 

46 
205 

49 
237 

v tom 

tržby z 
prodeje 
výrobků 
a 
služeb 

mil. Kč 
24 
529 

23 
622 

21 
183 

22 
045 

23 
797 

26 
563 

33 
128 

35 
782 

41 
465 

45 
256 

48 
180 

tržby za 
prodej 
zboží 

mil. Kč 645 694 499 591 629 1 182 1 342 1 550 1 123 949 1 056 

ostatní 
provozní 
výnosy1 

mil. Kč 529 478 796 387 552 466 868 938 1 026 3 664 6 433 

výkony vč. 
obchodní 
marže 

mil. Kč 
24 
894 

24 
031 

21 
525 

22 
561 

24 
554 

27 
482 

34 
171 

36 
858 

41 
922 

46 
670 

49 
549 

Náklady celkem1 mil. Kč 
24 
149 

23 
216 

20 
507 

21 
253 

22 
963 

25 
463 

31 
888 

34 
682 

40 
674 

48 
072 

52 
673 

z toho 

spotřeba 
materiálu a 
energie 
a náklady na 
služby 

mil. Kč 
13 
923 

12 
786 

10 
247 

10 
462 

11 
232 

12 
413 

16 
919 

18 
091 

20 
779 

23 
150 

24 
085 

náklady 
vynaložené na 
prodané zboží 

mil. Kč 569 572 409 510 549 1 034 1 327 1 531 962 747 821 

ostatní 
provozní 
náklady1 

mil. Kč 500 472 946 537 656 837 812 534 1 213 3 537 5 935 

osobní náklady mil. Kč 6 223 6 428 6 799 7 022 7 838 8 548 9 693 
11 
201 

12 
602 

13 
965 

14 
442 

z 
toho 

mzdy 
bez 
OON 

mil. Kč 4 533 4 715 4 891 5 047 5 618 6 119 6 965 7 975 8 971 9 957 
10 
188 

Obchodní marže mil. Kč 76 122 89 80 79 148 16 19 162 202 236 

Podíl obchodní marže na 
tržbách za zboží 

% 11,8 17,6 17,9 13,6 12,6 12,5 1,2 1,2 14,4 21,3 22,3 
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Ukazatel 
Měřicí 

jednotk
a 

Rok / Year 

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 

Přidaná hodnota mil. Kč 
10 
971 

11 
245 

11 
278 

12 
099 

13 
322 

15 
069 

17 
252 

18 
767 

21 
143 

23 
520 

25 
464 

Výsledek hospodaření 
běžného účetního období 

mil. Kč 2 197 2 386 2 381 2 345 2 530 3 412 4 094 4 202 3 910 4 451 5 269 

Aktiva netto mil. Kč 
16 
678 

17 
576 

18 
341 

20 
888 

22 
423 

27 
703 

31 
607 

40 
268 

51 
329 

51 
454 

58 
907 

z toho 

dlouhodobý 
nehmotný 
majetek (netto) 

mil. Kč 1 435 1 676 2 311 4 125 3 693 3 901 5 078 6 205 
13 
777 

13 
931 

17 
916 

dlouhodobý 
hmotný majetek  
(netto) 

mil. Kč 4 309 4 029 4 072 4 575 4 752 6 189 6 521 6 573 7 239 6 780 7 110 

dlouhodobý 
finanční 
majetek  
(netto) 

mil. Kč 566 556 816 655 955 986 1 410 6 008 7 191 6 011 6 767 

zásoby bez 
poskytnutých 
záloh (netto) 

mil. Kč 167 186 177 211 206 212 320 316 310 387 433 

pohledávky 
(netto) 

mil. Kč 5 968 6 625 6 517 6 359 7 995 8 423 
11 
264 

13 
683 

15 
125 

16 
175 

17 
370 

Pasiva mil. Kč 
16 
678 

17 
576 

18 
341 

20 
888 

22 
423 

27 
703 

31 
607 

40 
268 

51 
329 

51 
454 

58 
907 

z toho 

vlastní kapitál mil. Kč 8 118 8 600 9 537 9 494 
10 
135 

13 
584 

16 
565 

22 
202 

25 
783 

22 
518 

25 
434 

závazky1 mil. Kč 6 693 6 892 6 889 8 928 9 415 
11 
007 

11 
125 

12 
578 

18 
837 

21 
929 

26 
744 

Pořízení dlouhodobého 
nehmotného a hmotného 
majetku 

mil. Kč 1 552 1 637 2 125 2 035 2 637 2 947 4 322 3 927 
10 
047 

5 217 3 805 

 Rentabilita tržeb (ROS) - 
Hospodářský výsledek / Výnosy v % 

8% 9% 10% 10% 10% 12% 11% 11% 9% 8% 9% 

Rentabilita nákladů – Hospodářský 
výsledek / Náklady v % 

9% 10% 12% 11% 11% 13% 13% 12% 10% 9% 10% 

Průměrná hodnota ROS 11% 

Průměrná hodnota ROC 12% 

Smlouva ISDS2023+ 

Rok 2023 2024 2025 2026 2027 

Rentabilita tržeb (ROS) 
  

6% 8% 6% 6% 5% 

Rentabilita nákladů (ROC) 6% 8% 7% 7% 6% 
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Graf 4 Indexy cen v tržních službách pro odvětví J63 pro Českou republiku pro jednotlivé roky 

Závěrem lze konstatovat, že hodnoty ukazatelů ROS a ROC zkoumaného obchodního případu jsou zhruba 
na úrovni dvojnásobě pod ukazateli charakterizující trh. Tento stav znalec interpretuje následovně 

• chování trhu je konstantní, hodnoty ukazatelů ROS a ROC významně neoscilují (rozptyl činí cca 
3procentní body), 

• predikce nákladů ČP je pro zadavatele výhodná, neboť nepřevyšuje trh, 

• ČP nedosahuje na tomto obchodním případu marže, která je obvyklá pro trh, 

• výhodnost je akcentována skutečností, že predikce příjmů a nákladů ČP je zhruba dvojnásobně 
pod hladinou trhu, kdy ukazatele trhu jsou určeny celkovou hospodářskou expozicí podniků 
zahrnující i odpisy a daně, ukazatele ČP byly určeny bez promítnutí těchto vlivů, při jejich 
započítání by byl poměr pro zadavatele ještě výhodnější, 

• s ohledem na chování segmentu trhu J63, kdy koncové ceny pro zákazníky obecně rostou (viz 
podklad č. 15), je odhad predikce výnosů a nákladů Smlouvy ISDS2023+ pro zadavatele 
výhodný, výnosy ČP na tomto obchodním případu budou podle údajů v predikci stagnovat  
a nebudou sledovat rostoucí ceny na relevantním segmentu trhu, 

• při očekáváném růstu koncových cen determinovaným inflačním očekáváním a růstem cen 
vstupů budou v průběhu plnění Smlouvy ISDS2023+ predikované ceny podle finančního plánu 
pro MV výhodnější, úroveň marže13 ČP (tj celkový plánovaný zisk děleno celkovými plánovaný 
tržbami) na tomto obchodním případu činí 6,2 % a nedosahuje ani hodnoty 2T repo sazby14 ve 
výši 7 % (hodnota ke dni zpracování znaleckého posudku) tj. čistá hodnota váženého průměru 
nákladů kapitálu (anglicky Weighted Average Cost of Capital, WACC) je záporná, je potřeba však 

 

13 Marže vyjadřuje výnos z prodeje, jde o podíl mezi ziskem a prodejní cenou 
14 https://www.cnb.cz/cs/menova-politika/mp-nastroje/  
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zohlednit daňový štít a skutečnost, že ČP tento projekt dlouhodobě neprofinancovává, neboť 
příjmy odpovídají nákladům a tržby jsou na měsíční bázi. 

Uvedené závěry byly znalcem učiněny na základě predikce tržeb a nákladů. Analýze nákladů se znalec 
věnuje v dalších částech posudku. 

4.2.3. Analýza předmětu plnění smlouvy 

Znalec se dále zaměřil na analýzu předmětu plnění Smlouvy ISDS2023+ a to s cílem identifikovat, které 
části plnění realizuje ČP vlastními kapacitami a které části plnění jsou poskytovány poddodavateli. 

Vodítkem pro analýzu předmětu plnění je tabulka obsahující celkové náklady ČP, tj. provozovatele na 
poskytování služby ISDS2023+. Údaje pochází z podkladu č. 4. 

Tabulka 12 Analýza poskytovatele dílčího plnění Smlouvy ISDS2023+ 

 Plnění Poskytovatel plnění 

D
B

IS
 b

ez
 a

di
tiv

ní
ch

 s
lu

že
b
 

Variabilní náklady na údržbu DBIS – subdodavatelé Poddodavatel 

Variabilní náklady na vývoj DBIS – subdodavatelé Poddodavatel 

Platba za technickou infrastrukturu Poddodavatel 

Fixní náklady – subdodavatel Poddodavatel 

Fixní náklady (audit, pojištění, poradenské služby) Poddodavatel 

Fixní náklady – Call centrum ČP 

Fixní náklady – vývoj DBIS – zaměstnanci ČP ČP 

Fixní náklady – provozní náklady ČP ČP 

Fixní náklady – Zřízení přístupu k datovým schránkám  Poddodavatel 

Fixní náklady – časová razítka ČP 

Fixní náklady – Marketingové náklady Poddodavatel 

K
om

er
čn

í (
A

di
tiv

ní
) 

sl
už

by
 

Variabilní náklady na údržbu DBIS – subdodavatel – 
Poštovní datové zprávy 

Poddodavatel 

Variabilní náklady na vývoj DBIS – subdodavatel Poštovní 
datové zprávy, Datový trezor 

Poddodavatel 

Fixní náklady – subdodavatel Poštovní datové zprávy a 
Datový trezor 

Poddodavatel 

Fixní náklady (audit, pojištění, poradenské služby) Poddodavatel 

Fixní náklady – Call centrum ČP 

Fixní náklady – vývoj DBIS – zaměstnanci ČP ČP 

Fixní náklady – provozní náklady ČP ČP 

Fixní náklady – časová razítka ČP 

Fixní náklady – Marketingové náklady Poddodavatel 

 Fixní náklady – příspěvek na nepřímé a režijní náklady ČP 
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Následně znalec provedl analýzu možných poddodavatelských vztahů formou rešerše Registru smluv. 

Znalec nalezl následující smluvní vztahy: 

• Smlouva o zajištění provozu a rozvoje ISDS uzavřená mezi Česká pošta, s.p. a O2 IT Services 
s.r.o. (viz podklad č. 10); 

• Smlouva o poskytnutí marketingové komunikační podpory ISDS uzavřená mezi Česká pošta, s.p. 
a Next Generation Solution s.r.o. (viz podklad č. 11); 

• Smlouva o poskytování služby „SMS notifikace a autentizace pro ISDS“ uzavřená mezi Česká 
pošta, s.p. a Advanced Telecom Services, s.r.o. (viz podklad č. 12); 

• Rámcová dohoda o poskytování služeb – Audit bezpečnosti ISDS a s tím spojené konzultační 
služby sjednaná mezi Česká pošta, s.p. a Ernst & Young, s.r.o. (viz podklad č. 13). 

Znalec dále provedl posouzení, zda dílčí plnění odpovídá charakteru a povaze plnění. Jako etalon slouží 
Smlouva o poskytování služeb provozu a rozvoje informačního systému datových schránek na období 
2023–2027 mezi Česká republika – Ministerstvo vnitra a Česká pošta, s.p., návrh smlouvy (viz podklad 
č.1). 

Je možné, že ČP v průběhu plnění Smlouvy ISDS2023+ může zadat dílčí části dalším poddodavatelům 
nebo již dílčí plnění zadala, znalec však z veřejných informačních zdrojů tato plnění neidentifikoval. 

Tabulka 13 Analýza charakteru a povahy plnění 

 Plnění Posouzení 

D
B

IS
 b

ez
 a

di
tiv

ní
ch

 s
lu

že
b
 

Variabilní náklady 
na údržbu DBIS – 
subdodavatelé 

Údržba je jedním ze základních předmětů plnění. Jedná se o zajištění 
provozuschopnosti celého systému, zejména o údržbu technologické 
infrastruktury dodané Provozovatelem, údržbu produkčních i 
neprodukčních prostředí, údržbu napojení ISDS na okolní systémy apod. 
Služba je nezbytná pro zajištění chodu ISDS. Detaily služby jsou uvedeny 
v Příloze č. 1 Smlouvy. 

Plnění je důvodné a odpovídá charakteru a povaze smlouvy. 

Variabilní náklady 
na vývoj DBIS – 
subdodavatelé 

Vývoj a rozvoj DBIS je definován jako realizace změnových požadavků 
Správce týkajících se softwaru tvořícího ISDS a konfigurace a napojení na 
externí systémy, a to včetně provedení programátorských prací, testování 
a implementace ISDS. Jedná o základní službu, bez které by nebylo 
možné ISDS udržovat aktuální a interoperabilní s ostatními systémy. 
Tento konkrétní bod se týká nákladů na poddodavatele, který bude 
naplňovat klíčové části zakázky. 

Plnění je důvodné a odpovídá charakteru a povaze smlouvy. 

Platba za 
technickou 
infrastrukturu 

Poskytování služeb Technické infrastruktury pro realizaci účelu Smlouvy 
je definováno jako služba 4.2.1.6. Bez technické infrastruktury by nebylo 
možné ISDS provozovat. 

Plnění je důvodné a odpovídá charakteru a povaze smlouvy. 

Fixní náklady – 
subdodavatel 

Fixní náklady na dodavatele v sobě kombinují odběr více dílčích služeb. 
Detailní popis je patrný z Přílohy č. 10 Smlouvy o zajištění provozu a 
rozvoje ISDS (Podklad č. 10) v kapitole 2. Fixní měsíční cena za počet 
zpřístupněných datových schránek. 

Plnění je důvodné a odpovídá charakteru a povaze smlouvy. 
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 Plnění Posouzení 

Fixní náklady 
(audit, pojištění, 
poradenské 
služby) 

Předmětem plnění je poskytování služeb pojištění, poradenských služeb a 
auditu, které má za povinnost naplnit Provozovatel. V oblasti auditu se 
jedná o bezpečnostní audity dle požadavků Zákona o kybernetické 
bezpečnosti, kontroly pracovníků a pracovních postupů Poddodavatele 
apod. Pojištění je dle odst. 13.4 Smlouvy smluvním požadavkem, který 
musí Provozovatel naplnit po celou dobu účinnosti smlouvy. Konzultační a 
poradenské služby jsou u takto rozsáhlé zakázky běžným standardem, 
jelikož umožňují doplnit potřebné know-how v oblastech, na které nemusí 
mít Provozovatel dostatečné kompetence a umožňují například lépe 
kontrolovat poskytované služby od Poddodavatelů. 

Plnění je důvodné a odpovídá charakteru a povaze smlouvy. 

Fixní náklady – 
Call centrum 

Realizace služeb call centra je jedním ze smluvních požadavků. Call 
centrum má sloužit jako jednotný kontaktní bod pro uživatele systému 
ISDS. 

Plnění je důvodné a odpovídá charakteru a povaze smlouvy. 

Fixní náklady – 
vývoj DBIS – 
zaměstnanci ČP 

Vývoj a rozvoj DBIS je definován jako realizace změnových požadavků 
Správce týkajících se softwaru tvořícího ISDS a konfigurace a napojení na 
externí systémy, a to včetně provedení programátorských prací, testování 
a implementace ISDS. Jedná o základní službu, bez které by nebylo 
možné ISDS udržovat aktuální a interoperabilní s ostatními systémy. 

Tato konkrétní položka se týká zajištění interních kapacit pro řízení vývoje 
DBIS. 

Plnění je důvodné a odpovídá charakteru a povaze smlouvy. 

Fixní náklady – 
provozní náklady 
ČP 

Provozní náklady vznikají potřebou zajistit řízení zakázky na straně 
Provozovatele. Je nutné mít adekvátní personální zajištění, materiální a 
technickou podporu výkonu práce pro tyto pracovníky apod. Jedná se o 
celou řadu backoffice pracovníků a manažerů, bez kterých by nebylo 
možné realizovat takto komplexní službu. 

Plnění je důvodné a odpovídá charakteru a povaze smlouvy. 

Fixní náklady – 
Zřízení přístupu k 
datovým 
schránkám  

Zřízení přístupu k datovým schránkám je součástí funkčních požadavků 
uvedených v Příloze č. 1 Smlouvy (Podklad č. 1). Jedná se o aktivity 
spjaté se zřizováním datových schránek pro OVM, právnické osoby, 
podnikající fyzické osoby apod.  

Plnění je důvodné a odpovídá charakteru a povaze smlouvy. 

Fixní náklady – 
časová razítka 

Používání a přidávání časových razítek je součástí funkčních požadavků 
uvedených v Příloze č. 1 Smlouvy (Podklad č. 1). 

Plnění je důvodné a odpovídá charakteru a povaze smlouvy. 

Fixní náklady – 
Marketingové 
náklady 

Může se jednat o nepřiřaditelné marketingové náklady na komunikační 
kampaně za účelem zvýšení povědomí o datových schránkách a jejich 
benefitech. 

Plnění je důvodné a odpovídá charakteru a povaze smlouvy. 
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 Plnění Posouzení 
K

om
er

čn
í (

A
di

tiv
ní

) 
sl

už
by

 

Variabilní náklady 
na údržbu DBIS – 
subdodavatel – 
Poštovní datové 
zprávy 

Jedná se o poskytování služeb údržby pro komerční (aditivní) služby, 
kterými je například posílání Poštovních datových zpráv, využívání 
Datového trezoru, SMS upozornění, SMS autentizace apod. Údržba je 
základní služba pro zajištění provozuschopnosti, bezpečnosti a 
interoperability služby. 

Plnění je důvodné a odpovídá charakteru a povaze smlouvy. 

Variabilní náklady 
na vývoj DBIS – 
subdodavatel 
Poštovní datové 
zprávy, Datový 
trezor 

Vývoj a rozvoj DBIS je definován jako realizace změnových požadavků 
Správce týkajících se softwaru tvořícího ISDS a konfigurace a napojení na 
externí systémy, a to včetně provedení programátorských prací, testování 
a implementace ISDS. Jedná o základní službu, bez které by nebylo 
možné ISDS udržovat aktuální a interoperabilní s ostatními systémy. 
Tento konkrétní bod se týká nákladů na poddodavatele, který bude 
naplňovat komerční (aditivní) části zakázky. 

Plnění je důvodné a odpovídá charakteru a povaze smlouvy. 

Fixní náklady – 
subdodavatel 
Poštovní datové 
zprávy a Datový 
trezor 

Jedná se o náklady na provoz komerčních (aditivních) služeb mezi které 
patří Poštovní datové zprávy i Datový trezor. Tyto služby jsou součástí 
předmětu plnění dle Smlouvy. Detaily aditivních služeb jsou uvedeny mezi 
funkčními požadavky v Příloze č. 1 Smlouvy. 

Plnění je důvodné a odpovídá charakteru a povaze smlouvy. 

Fixní náklady 
(audit, pojištění, 
poradenské 
služby) 

Předmětem plnění je poskytování služeb pojištění, poradenských služeb a 
auditu, které má za povinnost naplnit Provozovatel. V oblasti auditu se 
jedná o bezpečnostní audity dle požadavků Zákona o kybernetické 
bezpečnosti, kontroly pracovníků a pracovních postupů Poddodavatele 
apod. Pojištění je dle odst. 13.4 Smlouvy smluvním požadavkem, který 
musí Provozovatel naplnit po celou dobu účinnosti smlouvy. Konzultační a 
poradenské služby jsou u takto rozsáhlé zakázky běžným standardem, 
jelikož umožňují doplnit potřebné know-how v oblastech, na které nemusí 
mít Provozovatel dostatečné kompetence a umožňují například lépe 
kontrolovat poskytované služby od Poddodavatelů. 

Plnění je důvodné a odpovídá charakteru a povaze smlouvy. 

Fixní náklady – 
Call centrum 

Realizace služeb call centra je jedním ze smluvních požadavků. Call 
centrum má sloužit jako jednotný kontaktní bod pro uživatele systému 
ISDS. V rámci této položky jde o poskytování podpory pro komerční 
(aditivní) služby Posílání datových zpráv, Datový trezor a další. 

Plnění je důvodné a odpovídá charakteru a povaze smlouvy. 

Fixní náklady – 
vývoj DBIS – 
zaměstnanci ČP 

Vývoj a rozvoj DBIS je definován jako realizace změnových požadavků 
Správce týkajících se softwaru tvořícího ISDS a konfigurace a napojení na 
externí systémy, a to včetně provedení programátorských prací, testování 
a implementace ISDS. Jedná o základní službu, bez které by nebylo 
možné ISDS udržovat aktuální a interoperabilní s ostatními systémy. 

Tato konkrétní položka se týká zajištění interních kapacit pro řízení vývoje 
DBIS v oblasti komerčních (aditivních) služeb. 
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 Plnění Posouzení 

Plnění je důvodné a odpovídá charakteru a povaze smlouvy. 

Fixní náklady – 
provozní náklady 
ČP 

Provozní náklady vznikají potřebou zajistit řízení zakázky na straně 
Provozovatele. Je nutné mít adekvátní personální zajištění, materiální a 
technickou podporu výkonu práce pro tyto pracovníky apod. Jedná se o 
celou řadu backoffice pracovníků a manažerů, bez kterých by nebylo 
možné realizovat poskytování aditivních služeb. 

Plnění je důvodné a odpovídá charakteru a povaze smlouvy. 

Fixní náklady – 
časová razítka 

Používání a přidávání časových razítek je součástí funkčních požadavků 
uvedených v Příloze č. 1 Smlouvy (Podklad č. 1) a toto se týká také 
komerčních (aditivních) služeb. 

Plnění je důvodné a odpovídá charakteru a povaze smlouvy. 

Fixní náklady – 
Marketingové 
náklady 

Jelikož ISDS poskytuje i komerční služby, je v zájmu Provozovatele 
provádět marketingové kampaně s cílem získat co nejvíce uživatelů 
datových schránek posílající Poštovní datové zprávy, využívající Datový 
trezor, SMS upozornění, SMS autentizaci apod. Tím získá Provozovatel 
finanční prostředku pro financování chodu ISDS a pro svoji potřebu. 

Plnění je důvodné a odpovídá charakteru a povaze smlouvy. 

 Fixní náklady – 
příspěvek na 
nepřímé a režijní 
náklady 

Do této kategorie spadají veškeré nepřímo přiřaditelné náklady. Zpravidla 
se jedná o náklady, které není možné přímo přiřadit ke konkrétnímu 
výkonu služby, ale které je nutné určitým způsobem rozpočítat – mzdy 
režijních zaměstnanců, nájemné, energie apod.  

Plnění je důvodné a odpovídá charakteru a povaze smlouvy. 

 

4.2.4. Hodnocení nákladovosti vnitřních výkonů Provozovatele 

Znalec provedl analýzu nákladovosti vnitřních výkonů Provozovatele. Jednalo se o plnění, která byla 
znalcem určena v předchozí kapitole. Výsledky hodnocení nákladovosti jsou uvedeny v následující tabulce. 
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Tabulka 14 Analýza nákladovosti vnitřních výkonů Provozovatele (v tis. Kč) 
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15 http://www.postsignum.cz/files/tsa/Cenik_TSA.pdf  
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4.2.5. Hodnocení nákladovosti třetích stran 

Znalec vychází z předpokladu, že ČP je veřejným zadavatelem a postupuje v souladu se ZZVZ. 

V kapitole 4.2.3 znalec uvedl výčet poddodavatelského plnění, které je relevantní předmětu Smlouvy 
ISDS2023+. 

Pro každé poddodavatelské plnění provedl znalec analýzu veřejných zdrojů o veřejných zakázkách s cílem 
najít dokumenty, prokazující ekonomickou výhodnost nebo tlak ČP na cenu plnění a snižování ceny 
poddodavatelských plnění. 

Informačním zdrojem byl Věstník veřejných zakázek a Profil zadavatele16 České pošty, s.p., IČ 47114983 
(a dále pak sdělení vyžádané od společnosti a O2 IT Services s.r.o. 

 

Smlouva o zajištění provozu a rozvoje ISDS uzavřená mezi Česká pošta, s.p. a O2 IT Services 
s.r.o. (viz podklad č. 10) 

Znalec nalezl ve Věstníku veřejných zakázek formulář pod evidenčním číslem F2021-029813 pro veřejnou 
zakázku „Informační systém datových schránek 2023+“, formulář byl uveřejněn dne 16.8.2021 (viz 
https://www.vestnikverejnychzakazek.cz/Form15/Display/229428 ). 

Na základě analýzy obsahu formuláře a smlouvy s dodavatelem O2 IT Services s.r.o., IČ 02819678 (viz 
podklad č. 10)17 znalec konstatuje, že se jedná o totožné plnění. 

Pro tuto veřejnou zakázku byla použita výjimka dle § 160 písm. a) zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání 
veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů, tj. byla aplikována „výjimka pro veřejného zadavatele 

poskytujícího poštovní služby kdy veřejný zadavatel vykonávající relevantní činnost podle § 153 odst. 1 
písm. h) bodu 1 není povinen zadat v zadávacím řízení veřejnou zakázku, jde-li o a) služby spojené  

s elektronickou poštou a uskutečňované výhradně elektronickou cestou, zejména zabezpečený přenos 
zakódovaných dokumentů elektronickou cestou, služby správy adres nebo přenosu doporučené 

elektronické pošty“. 

Cena plnění byla určena v elektronické aukci (viz podklad č. 22 až 24). Podrobnosti podmínek aukce jsou 
uvedeny v podkladu č. 22, který je v plném rozsahu uveden v Příloze č.1 tohoto znaleckého posudku. 
Výsledek elektronické aukce je zobrazen na následujícím obrázku. 

Je potřeba zmínit, že se jedná o cca 86,33 % z objemu celkových predikovaných nákladů Smlouvy 
ISDS2023+. Tlak na cenu formou aukce byl tedy důvodný a z pohledu MV lze uvedené hodnotit jako 
dosažení tržní ceny, kdy rozdíl cen před aukcí (3 221 844 826,90 Kč) a po aukci (3 164 390 882,- Kč) byl 
57 453 944,90 Kč, došlo tedy k nezanedbatelné úspoře. 

 

16 https://tenderarena.cz/dodavatel/seznam-profilu-zadavatelu/detail/Z0002718  
17 https://smlouvy.gov.cz/smlouva/18050843?backlink=ninis  
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Obrázek 1 Výsledek aukce, kterou pořádala ČP s uchazeči, kteří podali nabídku do veřejné zakázky pod označením 
VZ0113293 – Informační systém datových schránek 2023+ 

 

Smlouva o poskytnutí marketingové komunikační podpory ISDS uzavřená mezi Česká pošta, s.p. 
a Next Generation Solution s.r.o. (viz podklad č. 11) 

Znalec nenalezl ve Věstníku veřejných zakázek formulář odpovídající této smlouvě. 

Znalec nenalezl na Profilu zadavatele zakázku, která by odpovídala uvedené smlouvě v sekci Profilu 
zadavatele Zakázky / Výsledek / vyhledání podle IČ dodavatele. 

Ve smlouvě je uvedena informace, že smlouva byla uzavřena na základě poptávkového řízení v souladu 
s interními předpisy ČP.

 

Obrázek 2 Výňatek ze smlouvy mezi ČP a Next Generation Solution s.r.o. 

Celková hodnota plnění činí 965 000,- Kč bez DPH. 

 

Smlouva o poskytování služby „SMS notifikace a autentizace pro ISDS“ uzavřená mezi Česká 
pošta, s.p. a Advanced Telecom Services, s.r.o. (viz podklad č. 12) 

Znalec nenalezl ve Věstníku veřejných zakázek formulář odpovídající této smlouvě. 

Znalec nenalezl na Profilu zadavatele zakázku, která by odpovídala uvedené smlouvě v sekci Profilu 
zadavatele Zakázky / Výsledek / vyhledání podle IČ dodavatele. 

Ve smlouvě je uvedena informace, že smlouva byla uzavřena na základě poptávkového řízení v souladu 
s interními předpisy ČP. 
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Obrázek 3 Výňatek ze smlouvy mezi ČP a Advanced Telecom Services, s.r.o. 

Celková hodnota plnění činí 10 000 000,- Kč bez DPH. 

 

Rámcová dohoda o poskytování služeb – Audit bezpečnosti ISDS a s tím spojené konzultační 
služby sjednaná mezi Česká pošta, s.p. a Ernst & Young, s.r.o. (viz podklad č. 13) 

Znalec nenalezl ve Věstníku veřejných zakázek formulář odpovídající této smlouvě. 

Znalec nenalezl na Profilu zadavatele zakázku, která by odpovídala uvedené smlouvě v sekci Profilu 
zadavatele Zakázky / Výsledek / vyhledání podle IČ dodavatele. 

Ve smlouvě je uvedena informace, že smlouva byla uzavřena na základě poptávkového řízení v souladu 
s interními předpisy ČP. 

 

Obrázek 4 Výňatek ze smlouvy mezi ČP a Ernst & Young, s.r.o. 

Celková hodnota tohoto plnění činí 15 000 000,- Kč bez DPH. 
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Graf 5 Podíl ČP a poddodavatelů na celkových nákladech Smlouvy ISDS2023+ 

Jak je vidět na grafu č.5, poddodavatelé mají majoritní podíl na nákladech. 

Závěrem lze konstatovat, že pokud byly zakázky soutěženy s ohledem na cenu nebo vícekriteriální 
hodnocení transparentním způsobem při účasti více dodavatelů, lze konstatovat, že cena byla určena tržně. 
K uvedenému závěru je potřeba doplnit, že znalec neměl k dispozici interní akty řízení ČP v oblasti 
zadávání veřejných zakázek. 

Hodnota poddodavatelského plnění byla určena veřejnými zakázkami, jejichž vyhlašovatelem byla ČP. 
Cena byla, resp. mohla být určena trhem a ceny lze tak považovat za tržní. 
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5. Odůvodnění 

5.1. Interpretace výsledků analýzy 

Hodnoty ukazatelů ROS a ROC zkoumaného obchodního případu jsou zhruba na úrovni dvojnásobě pod 
ukazateli charakterizující trh. Tento stav znalec interpretuje následovně: 

• deklarovaná profitabilita zkoumaného obchodního případu je pod úrovní relevantního trhu 

• predikce nákladů ČP je pro zadavatele výhodná, neboť nepřevyšuje trh; 

• ČP nedosahuje na tomto obchodním případu marže, která je obvyklá pro trh, 

• výhodnost je akcentována skutečností, že predikce příjmů a nákladů ČP je zhruba dvojnásobně 
pod hladinou trhu, kdy ukazatele trhu jsou určeny celkovou hospodářskou expozicí podniků 
zahrnující i odpisy a daně, ukazatele ČP byly určeny bez promítnutí těchto jevů, při jejich 
započítání by byl poměr pro zadavatele ještě výhodnější, 

• s ohledem na chování segmentu trhu J63 Informační činnosti, kdy koncové ceny pro zákazníky 
obecně rostou, je odhad predikce výnosů a nákladů Smlouvy ISDS2023+ pro zadavatele 
výhodný, výnosy ČP na tomto obchodním případu budou podle údajů v predikci stagnovat  
a nebudou sledovat rostoucí ceny na relevantním segmentu trhu. 

Uvedené závěry byly znalcem učiněny na základě predikce tržeb a nákladů. Analýze nákladů se znalec 
věnuje v dalších částech posudku. 

Analýza předmětu plnění smlouvy prokázala, že vlastní výkony ČP jsou přiměřené a odpovídají charakteru 
a povaze plnění. 

Hodnota výkonů poddodavatelů, které znalec identifikoval z veřejných zdrojů a které jsou relevantní 
předmětu plnění Smlouvy ISDS2023+, byly určeny trhem. Výkony poddodavatelů odpovídají charakteru a 
povaze plnění. Výkony poddodavatelů jsou na úrovni cca 81–82 % z celkového objemu nákladů. Hodnota 
poddodavatelského plnění byla určena veřejnými zakázkami, jejichž vyhlašovatelem byla ČP. Cena byla, 
resp. mohla být určena trhem a ceny lze tak považovat za tržní. 

5.2. Kontrola postupu 

Znalec provedl kontrolu postupu vypracování znaleckého posudku. 
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6. Závěr 

6.1. Citace zadané odborné otázky 

Je náklad Ministerstva vnitra na provoz a rozvoj ISDS na období 2023–2027 přiměřený a odpovídající 
charakteru a povaze plnění? 

6.2. Odpověď na položenou otázku 

Náklad Ministerstva vnitra na provoz a rozvoj ISDS na období 2023–2027 je přiměřený a odpovídající 
charakteru a povaze plnění. 

Deklarovaná profitabilita předmětu plnění smlouvy je pod úrovní relevantního trhu. 

Vlastní výkony ČP jsou přiměřené a odpovídají charakteru a povaze plnění. Hodnota výkonů 
poddodavatelů, které znalec identifikoval z veřejných zdrojů a které jsou relevantní předmětu plnění 
Smlouvy ISDS2023+, byly určeny trhem. Výkony poddodavatelů odpovídají charakteru a povaze plnění. 

6.3. Podmínky správnosti závěru, případně skutečnosti snižující jeho přesnost 

Závěry učiněné znalcem byly učiněny pouze na základě informací uvedených v tomto znaleckém posudku. 
Pokud by byly jiné hodnoty predikcí tržeb a nákladů ČP včetně počtu aktivovaných datových schránek  
a počtu zasílaných zpráv pro období 2023 až 2027, mohou být závěry znaleckého zkoumání jiné. 
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8. Přílohy znaleckého posudku 

8.1. Příloha č.1 – Podmínky aukce k určení nabídkové ceny veřejné zakázky 
„VZ0113293 – Informační systém datových schránek 2023+“, jejímž 
zadavatelem byla ČP 
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Výzva k účasti v elektronické aukci k veřejné zakázce „Informační systém datových schránek 2023+“ 

Česká pošta, s.p., se sídlem Politických vězňů 909/4, 225 99 Praha 1, IČO: 471 14 983 Strana 1/3 
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  verze 2.4 

Výzva k účasti v elektronické aukci 
Zadavatel Česká pošta, s.p., se sídlem Politických vězňů 909/4, 225 99 Praha 1 

 
zapsaná v Obchodním rejstříku u Městského soudu v Praze, 
oddíl A, vložka 7565 

IČO 47114983 

Název zakázky Informační systém datových schránek 2023+ 

Druh řízení 

Postup na základě výjimky dle § 160 písm. a) zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání 
veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon“), tzn. mimo režim 
zákona 

Číslo jednací ČP/44648/2021/NAK - 120200075 

Zadavatel veřejné zakázky „Informační systém datových schránek 2023+“, uveřejněné na profilu zadavatele 
pod ID VZ0113293, Vás vyzývá k účasti v elektronické aukci (dále také „e-aukce“) k výše uvedené veřejné 
zakázce, která se uskuteční formou online e-aukce na webové adrese www.tenderarena.cz. 

Administrátor e-aukce: 

Jméno a příjmení: Ing. Petr Pokorný 

Příslušný útvar: Specializovaný útvar analýzy a evidence nákupu 

Telefon: +420 954 302 353 

E-mail: Pokorny.Petr@cpost.cz 

1. Výsledek předběžného hodnocení nabídek  

Nejnižší nabídková cena činí 3 221 844 826,90 Kč Bez DPH. 

Jako výchozí hodnota v e-aukci budou administrátorem e-aukce zadány nabídkové ceny všech účastníků 
výběrového řízení (dále jen „účastníci“).  

2. Termín konání e-aukce a informace o průběhu e-aukce 

2.1. Testovací provoz 

Nejpozději dne 30. 7. 2021 bude účastník telefonicky kontaktován administrátorem e-aukce, se kterým společně 
ověří, že jeho technické vybavení (hardware, software) vyhovuje systému e-aukce a provede testovací přihlášení 
do aukční síně. 

Pokud bude mít účastník e-aukce technické problémy s e-aukčním prostředím, obrátí se na administrátora e-aukce. 

2.2. Ostré kolo e-aukce 

Ostré kolo e-aukce bude zahájeno dne 2. 8. 2021 v 10:00 hodin. Po dobu 30 minut budou mít jednotliví 
účastníci možnost upravovat své aukční hodnoty. Po zahájení e-aukce postupuje účastník v souladu se zásadami 
e-aukce (viz čl. 3. této výzvy). 
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2.3. Ukončení ostrého kola e-aukce 

Ostré kolo e-aukce bude ukončeno dne 2. 8. 2021 v 10:30 hodin. Pokud v posledních 5 minutách stanovené doby 
dojde ke změně nejvýhodnější nabídky, tzn. ke změně na prvním místě v pořadí nabídek účastníků e-aukce, bude 

trvání e-aukce prodlouženo o dalších 5 minut od okamžiku změny. Tímto způsobem bude trvání e-aukce 

prodlužováno až do doby, kdy v posledních 5 minutách běhu ostrého kola e-aukce nedojde ke změně 
nejvýhodnější nabídky. Počet prodloužení elektronické aukce není nikterak omezen. 

3. Zásady elektronické aukce 

3.1. Aukční hodnoty 

Všichni účastníci e-aukce mohou v průběhu e-aukce činit svou nabídku pouze výhodnější pro zadavatele, tj. 
snižovat nabídkovou cenu. Účastníci e-aukce budou moci snižovat nabídkovou cenu (aukční hodnotu) v řádném 
i prodlouženém termínu.  

Zákaz shody s nejvhodnější nabídkou   
Nabídková cena nesmí být stanovena tak, aby došlo ke shodě s nejvýhodnější nabídkou (tj. účastník nemůže 
nabídnout shodnou výši nabídkové ceny, jako účastník s nejlépe hodnocenou nabídkou).  

Minimální krok snížení aukční hodnoty  

Nabídkovou cenu (aukční hodnotu) je možné snižovat minimálně o 0,01 %. Minimální krok snížení nabídkové 
ceny je ve vztahu k nabídkové ceně účastníka.  

Maximální krok snížení aukční hodnoty 

Nabídkovou cenu (aukční hodnotu) je možné snižovat maximálně o 80 %. Maximální krok snížení nabídkové 
ceny je ve vztahu k aktuálně nejnižší nabídkové ceně. 

3.2. Poskytování informací v průběhu e-aukce 

Účastníkům budou v průběhu elektronické aukce poskytnuty informace o: 
▪ předpokládaném času konce elektronické aukce 

▪ předpokládaném zbývajícím času trvání elektronické aukce 

▪ nabídkové ceně a aktuálním pořadí daného účastníka 

▪ aktuálně nejnižší nabídkové ceně („Nejvýhodnější cena“). 

Pokud se účastník elektronické aukce nezúčastní nebo v ní nebude měnit aukční hodnotu, platí nabídková cena 

uvedená v nabídce tohoto účastníka, která byla předmětem předběžného hodnocení před zahájením e-aukce.  

Zadavatel nebude uveřejňovat totožnost účastníků. 

Účastníci se musí řídit časem uvedeným v prostředí e-aukce. Není možné se řídit systémovým časem v počítači 
účastníka. 

3.3. Způsob hodnocení nabídek 

Pořadí účastníků je stanoveno podle výše nabídkové ceny bez DPH. Vítězem e-aukce se stává účastník, který 
v čase ukončení e-aukce bude první v pořadí s nejnižší nabídkovou cenou.  



 

Znalecký posudek č. 66-36/2022 71 

 

Výzva k účasti v elektronické aukci k veřejné zakázce „Informační systém datových schránek 2023+“ 

Česká pošta, s.p., se sídlem Politických vězňů 909/4, 225 99 Praha 1, IČO: 471 14 983 Strana 3/3 

Zapsaný v Obchodním rejstříku u Městského soudu v Praze, spisová značka A7565  www.ceskaposta.cz 

  verze 2.4 

3.4. Postup po ukončení e-aukce 

Prostřednictvím elektronického nástroje Tender Arena předloží nejpozději dne 4. 8. 2021 účastník, který 
se v e-aukci umístil na prvním místě: 

• Tabulku pro kalkulaci nabídkové ceny (příloha č. 7 Výzvy k podání nabídek) a zároveň 

• Přílohu č. 10 smlouvy  
upravenou v souladu s výsledkem e-aukce. 

Pokud účastník, jehož nabídka byla vyhodnocena jako ekonomicky nejvýhodnější, odmítne uzavřít se 
zadavatelem smlouvu, nepředloží zadavateli výše uvedené dokumenty ve stanovené lhůtě nebo neposkytne 

zadavateli řádnou součinnost potřebnou k uzavření smlouvy,  vyzve zadavatel k uzavření smlouvy dalšího 
účastníka v pořadí, které vyplývá z výsledků elektronické aukce (případně i opakovaně). Zadavatel v takovém 
případě nebude e-aukci opakovat a bude vycházet z výsledků původní e-aukce.  

4. Technické požadavky k přístupu do e-aukce 

Pro provedení hodnocení formou elektronické aukce bude použit certifikovaný elektronický nástroj eGORDION 
verze 3.3 – Tender arena (dále jen „elektronický nástroj“), dostupný na internetové adrese www.tenderarena.cz. 

Účastník musí pro účast v elektronické aukci disponovat osobním počítačem, s minimálně následujícím výkonem: 
frekvence CPU 1 GHz, operační paměť 1024 MB, pevný disk 20 GB, osobní počítač je připojen k síti Internet, a 
to s minimální rychlostí připojení 2 Mbps (DOWNLOAD) / 512 Kbps (UPLOAD), účastník má v počítači 
nainstalovaný internetový prohlížeč – verze prohlížečů s garantovanou funkčností je blíže uveden v návodu na 
použití elektronického nástroje – odkaz „Nápověda“ v prostředí elektronického nástroje. 

 

Účastník musí být pro účast v elektronické aukci registrován jako dodavatel v elektronickém nástroji a uživatel 
dodavatele musí mít pro účast v e-aukci roli „účastník zakázky“!  
 

Adresa pro přístup do aukční síně: www.tenderarena.cz, e-aukce bude probíhat v rámci aukční síně dostupné z 
menu veřejné zakázky zveřejněné v seznamu zakázek na profilu zadavatele, a to pouze registrovaným a 
přihlášeným účastníkům. 
 

Zadavatel nenese odpovědnost za technické podmínky na straně účastníků. 

5. Další informace 

Pokud budete mít technické problémy s e-aukčním prostředím či dotaz k elektronickému nástroji, obraťte se, 
prosím, na provozovatele elektronického nástroje:  
 

tel.:  +420 226 258 888 (od 8:00 do 17:00 v pracovní dny) 

e-mail: support@tendersystems.cz 

V Praze   

 

(elektronicky podepsáno) 
Mgr. Jan Trčala 

manažer specializovaného útvaru centrální nákup 

Česká pošta, s.p. 


