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Rizikova ¢innost

V ramci provozovani informacnich systému DIA, udrZovani vysoké dostupnosti a zachovani jejich vykonnostnich
parametrl je nutné provadét nékteré technologické operace, které mohou mit do¢asné vliv na kvalitu poskytovanych
sluzeb. Pro tuto ¢innost jsou vydefinovany sledujici stavy:

a) Rizikova Cinnost kategorie ,A"
Operace, na provoznim nebo testovacim prostfedi, ktera nebude mit dopad na poskytovani sluzeb na vné&jSim
rozhrani systému. VSechna KPI a SLA zlstavaji v platnosti, véetné moznosti uplatnit slevy.
Procesni parametry:
e Vyhrazené servisni okno neni definovano.

e  Povinnost provozovatele ohlasit planovanou ¢innost nejméné 2 pracovni dny pfedem.

¢ DIA provede zaneseni oznameni do celkového pfehledu aktivit v ramci standardnich informacnich kanald
DIA.

¢ Provozovatel v komentafi oznameni uvede planovany pocatek a konec odstavky s pfesnosti na jednu
hodinu.

b) Rizikova Cinnost kategorie ,B*
Operace, na provoznim nebo testovacim prostfedi, ktera zplGsobi snizeni pInéni kvalitativnich parametr(, nikoliv
vSak ztratu dostupnosti sluzeb ve schvaleném Casovém obdobi ve vyhrazeném servisnim okné. V souladu
s hodnocenim SLA podle jednotlivych smluv je mezni hodnotou pro tuto kategorii rizikové ¢€innosti 50%
vykonnosti (KPI-2). Pod touto hranici je systém povaZovan za nedostupny. V pfipadé nedostupnosti ma
Objednatel pravo na uplatnéni slevy.

Procesni parametry:

o Casové obdobi musi spadat do vyhrazeného servisniho okna pro rizikovou &innost kategorie ,B* je od
pondéli do patku v Casovém okné od 22:00 do 06:00 hodin nasledujiciho dne, v sobotu a v nedéli, nebo o
statnich svatcich bez omezeni.

e  Zadost o povoleni zasila Zadatel na DIA nejpozdé&ji do 12:00 hod, minimalné sedm pracovnich dnii pred
samotnou realizaci spolu s harmonogramem praci.

e DIA provede posouzeni, potiebnou koordinaci a za8le Zadateli souhlasné, nebo negativni stanovisko
nejpozdéji do dvou pracovnich dnl po doruceni zadosti. DIA provede zaneseni oznameni do celkového
prehledu aktivit v ramci standardnich informacénich kanal( DIA

o  Zadatel v komentafi pozadavku uvede planovany pocatek a konec odstavky s presnosti na jednu hodinu.

c) Rizikova Cinnost kategorie ,C*
Operace, na provoznim nebo testovacim prostfedi, ktera zpusobi snizeni pInéni kvalitativnich parametr pod

limit uvedeny v pism. b), v€etné fizené ztraty dostupnosti sluzeb ve schvaleném &asovém obdobi ve
vyhrazeném servisnim okné. Po jeho dobu DIA nemuZze uplatiiovat slevy z ceny.
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Procesni parametry:

Casové obdobi musi spadat do vyhrazeného servisniho okna pro rizikovou &innost kategorie ,C* je od
patku 22:00 do soboty 08:00 hodin a od 22:00 hod v sobotu do nedéle 08:00hodin.

Zadost o povoleni zasila Zadatel na DIA minimaingé Sest tydni pred samotnou realizaci spolu
s harmonogramem praci.

DIA provede posouzeni, potfebnou koordinaci a zaSle zadateli souhlasné, nebo negativni stanovisko
nejpozdéji do deseti pracovnich dnu po doruéeni zadosti.

DIA zabezpeci informovani v§ech dotéenych subjekt(.

Zadatel v komentéafi pozadavku uvede planovany pogatek a konec odstavky s piesnosti na jednu hodinu.

Poznamka:

Pozadavky na rizikovou ¢innost nad ramec definovanych &innosti jsou realizovatelné za predpokladu detailné&j$iho
projednani mezi provozovatelem a DIA s pfihlédnutim na technickou naro€nost, nebo ¢asovou tisen.
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