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Cesko se v evropském hodnoceni digitalnich
verejnych sluzeb dal zlepsuje. Sluzby pro
podniky dosahly plného skoére

19. ¢ervna 2026

Evropska komise 17. €ervna 2026 zverejnila balicek zprav o pInéni cilt Digitalni dekady 2030
doplnény o vysledky eGovernment Benchmarku 2026. Cesko se v evropském hodnoceni
digitalnich verejnych sluzeb vyrazné zlepsSilo, a vysledky potvrdily, zZe jejich digitalizace sméfuje
spravnym smérem. Hodnoceni je jednim z podkladt pro sledovani pokroku ¢lenskych stata pri
naplinovani cilti Digitalni dekady 2030 a navazuje na ukazatele DESI v oblasti digitalizace
veiejnych sluzeb.

V oblasti digitalnich vefejnych sluzeb pro obéany dosahlo Cesko dle Udaji z roku 2025 celkového
vysledku 87 bodl ze 100, coz predstavuje meziroéni zlepSeni o 5 mist (ze 14. na 9. misto) a Cesko se
tim dostava nad pramér EU. Toto celkové skére zahrnuje sluzby pro domaci i pfeshraniéni uzivatele,
pFitom dil&i skore sluzeb pro ob&any Ceské republiky &ini 92 bod(. Preshraniéni sluzby pro ob&any se
skore 83% patfi mezi oblasti s vyraznéjSim mezironim posunem.

Nejlépe hodnocenymi sluzbami pro obc¢any jsou sluzby spadajici do zZivotnich situaci ,doprava®,
,studium* a ,stéhovani®. Prostor pro dalSi zlepSeni zUstava u sluZeb souvisejicich s zivotem rodiny, péci
o zdravi a kariérou. LetoSni hodnoceni zaroven ukazuje, ze dalSi rozvoj je potfeba podporovat napfi¢
vSemi urovnémi verejné spravy, zejména tam, kde jsou sluzby poskytovany nebo zprostfedkovany
mistnimi urady.

Maximalné mozného poétu bodd v hodnoceni dosahla Ceska republika v oblasti digitalnich vefejnych
sluzeb pro podniky a podnikatele, a zafadila se tim mezi evropskou $pi¢ku (meziro€ni posun o 13 mist),
a to jak u sluzeb pro domaci uZivatele, tak u pfeshraniénich sluzeb. Cela zprava Ceské republiky
k plnéni Digitalni dekady 2030 je k dispozici zde.
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Graf plnéni klitovych indikatord v Ceské republice proti ciliim stanovenym pro EU do roku 2030.
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,Vysledky studie eGovernment Benchmark 2026 potvrzuji smér, kterym se Cesko v digitalizaci vefejnych
sluzeb dlouhodobé vydava. Obcan i podnikatel fe$i svou konkrétni Zivotni situaci, nikoli izolovanou
agendu jednoho uradu. Proto je dilezité, aby sluzby byly dobfe popsané, snadno dohledatelné,
dostupné online, pouZitelné i na mobilnich zafizenich, a aby na jejich rozvoji spolupracovaly v§echny
instituce, které se na rfeSeni dané Zivotni situace obCana podileji. Katalog sluzeb vefejné spravy je
v tomto sméru ddlezitym nastrojem, protoZze pomaha sluzby evidovat, popisovat a dale rozvijet z
pohledu uzivatele,“ uvedl Bohdan Urban, feditel DIA.

Doporu&eni vyplyvajici z hodnoceni nejsou pro Cesko novinkou, ale potvrzenim potfeby pokragovat v
jiz probihajicich reformach. Tykaji se zejména dalSiho rozvoje klicovych vefejnych sluzeb piné online,
lepSi dostupnosti sluzeb pro pfeshranicni uzivatele a hlubsi spoluprace mezi ustfednimi, regionalnimi i
mistnimi organy vefejné spravy. Pravé koordinace vice Ufadu je nezbytna u sluzeb, které z pohledu
uzivatele FeSi jednu zivotni situaci, ale z hlediska vefejné spravy se skladaji z vice agend.

Cesko se v evropském srovnani vyrazné zlepsilo a vysledky potvrzuji, Ze jdeme spravnou cestou. Zatim
jsme v8ak nedosahli cilového stavu. DalSi etapa musi byt zaméfena na praktickou pouzitelnost sluzeb,
predvypliiovani formulara daty, které stat o zadateli jiz ma, sdileni dat, katalog sluzeb pro samospravu,
elektronické platby a dalSi oblasti, které rozhodnou o tom, zda digitalizaci lidé skute&né pociti v praxi.

eGovernment Benchmark je pravidelné evropské hodnoceni digitalnich vefejnych sluzeb. Sleduje, do
jaké miry jsou vybrané sluzby dostupné online, srozumitelné pro uzivatele, propojené se zakladnimi
prvky eGovernmentu a vyuzitelné také v pfeshrani¢nim kontextu. Hodnoceni se zaméfuje na konkrétni
zivotni udalosti obéanu a podnikd, napfiklad dopravu, studium, stéhovani, rodinu, zdravi, kariéru,
zaloZeni podniku a bé&zné podnikatelské Cinnosti. Sluzby jsou posuzovany také z pohledu uZivatele
metodou ,mystery shopper*.
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