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Profil Digitalni a informacni agentury

Digitalni a informacni agentura (DIA) vznikla 1. 4. 2023 jako Ustfedni organ statni spravy pro koordinaci
digitalizace vefejné spravy. Zajistuje planovani a koordinaci digitalizace, podili se na sjednocovani IT
architektury statu a rozviji vybrané sdilené digitalni sluzby. Sou€asné spravuje a provozné zajistuje
¢ast klicovych informacnich systému vefejné spravy a podporuje jejich propojovani a bezpeény provoz.

Rizeni agentury

V Cele DIA je Feditel, kterého jmenuje a odvolava vlada na navrh €lena vlady stojiciho v Cele Rady
vlady pro informaéni spole¢nost. Reditelem DIA je Bohdan Urban.

Bohdan Urban pusobi v ¢ele Digitalni a informacni agentury. V této roli se

zaméfuje na koordinaci digitalizace vefejné spravy, rozvoj sdilenych digitalnich

' s sluzeb statu a stabilni provoz klic¢ovych informaénich systéma. DIA pod jeho
@@ vedenim pokra€uje v rozvoji digitalni identity, zakladnich registrt, datovych
3 schranek, Portalu ob&ana i dalSich sluZeb, které maji zjednoduSovat komunikaci

X/ obcanu a ufadd.

Vznik Digitalni a informacni agentury

1. dubna 2023, po mésicich pfiprav a jakozto Ustfedni organ statni spravy, zfizeny zakonem ¢. 12/2020
Sb., ve znéni zakona €. 471/2022 Sb. zacalo vykonavat svou ¢innost jednotné expertni centrum pro
koordinaci digitalizace statni spravy pod nazvem Digitalni a informaéni agentura. Nevznikla na zelené
louce, ale spojenim dvou existujicich utvarll — odboru eGovernmentu a odboru Hlavniho architekta
eGovernmentu Ministerstva vnitra se Spravou zakladnich registrii (SZR). Jako Ustfedni organ statni
spravy disponuje zdkonnymi kompetencemi, které ji umozniuji efektivné koordinovat digitalizaci statni
spravy a vést konkrétni digitalizacni a IT projekty.

DIA ma dle § 2a tyto hlavni Cinnosti:
plni koordinaéni ulohu v oblasti digitalnich sluzeb a digitalnich tkonu podle tohoto zakona,
plni koordinacni ulohu pro informaéni technologie,
plni koordinacni ulohu v oblasti evidence a sdileni dat,
zajistuje systém podpory centralnich zplsobu komunikace verejné spravy,

zajistuje odborny rozvoj, Skoleni, sdileni znalosti, osvétu a vzdélavani v oblasti své
pUsobnosti,

provozuje kompetenéni centra.

Pro rychlou orientaci: DIA je ustfedni organ statni spravy pro koordinaci digitalizace vefejné spravy,
spravu vybranych kliGovych informacnich systém( a rozvoj sdilenych digitalnich sluzeb statu. Pro
média je dllezité zejména to, ze zajistuje nebo koordinuje oblasti digitalni identity, zakladnich registra,
Portalu ob&ana, datovych schranek, eDoklad(, gov.cz a vybranych sluzeb pro ufady.

o digitalni identita a NIA
e zakladni registry a sdilené komponenty statu
e Portal obCana, eDoklady a datové schranky
e gov.cz, design systém a pfistupnost digitalnich sluzeb
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e metodicka a architektonicka podpora uradu

Digitalizace v roce 2025

Rok 2025 byl z pohledu DIA obdobim dalSi stabilizace a rozvoje digitalni infrastruktury statu. Odbor
provozu IKT se soustfedil na standardizaci urovné poskytovanych sluZzeb, vyjednavani novych smluv
pro provoz klic¢ovych systémua a podporu dalSich internich aktivit DIA v oblasti EUDIW a PVS/PO.
Pokracoval také pifechod na efektivnéjsi vyuziti cloudovych sluzeb a optimalizace podpory servisniho
desku. DIA se zarover vyznamné podilela na pfipravé pfevodu fungovani systému CMS z Ministerstva
vhitra na DIA s u&innosti od 1. ledna 2026.

DIA v roce 2025 dale zvySovala kompetence v oblasti provozu informacénich systéma, hardwaru a
softwaru a pokracovala ve standardizaci specifickych feSeni i v posilovani dodavatelsky neutralni
podpory vlastnich systému. Systémy v gesci OPIKT uspésné zvladly provozni zatéz souvisejici mimo
jiné se systémy Dipsy, JENDA a pfipravou projektu JMHZ. Pfipravenost v oblasti krizového fizeni
provozu pomohla zvladnout i vypadky infrastruktury bez fatalnich dopad(i na dostupnost sluzeb.

DIA v roce 2025 pokracovala také v naplfiovani cill projektu DataHub a v prezentaci jeho pFinosu
napfi¢ vefejnou spravou. Sou€asné se zvySoval polet transakci v béznych provoznich systémech,
aniz by to snizilo jejich spolehlivost. U servisniho desku naopak pokracoval klesajici trend pfijatych
hovoru, coz ukazuje na uzivatelsky srozumitelnéjsi prostfedi a vyssi kvalitu poskytovanych sluzeb.

DIA zaroven pokrac¢ovala v dlouhodobém cili rozSifovat rozsah provozovanych informacnich systém(
a podporovanych internich uzivatell oproti vychozimu stavu z po¢atku roku 2023. Tento rust probihal
paralelné s dalSim zvySovanim bezpeénosti a spolehlivosti internich sluzeb sité DIA a s pfipravou
dal$ich krokd na rok 2026.

Rok 2025 tak potvrdil, ze DIA neni jen koordinaénim centrem digitalizace, ale také provozni a
integracni autoritou pro klicové digitalni sluzby statu. Vedle rozvoje novych projektd se soustfedila i na
provozni stabilitu, pfipravenost na vysokou zatéz, modernizaci infrastruktury a podporu uzivatell tak,

Velkym uspéchem bylo vybudovani kompetenénich center a personalni obsazeni jednotlivych pozic
Spickovymi odborniky. Kompetenéni centra slouzi jako konzultaéni misto pro ufedniky a odbornou i
Sirokou vefejnost k vyméné informaci a disponuji veSkerymi daty o informacnich systémech vefejné
spravy. Nabizeji ufadim odborné konzultace, Skoleni a dal$i formy pomoci a podpory, a to vSe zcela
zdarma. Mezi klienty se jiz zafadila vétSina ministerstev a dalSich Ustfednich organ( statni spravy a
jejich podfizenych organizaci. Kompetenéni centra se stala stabilnim partnerem pfi feSeni
komplikovanych problém{ souvisejicich s digitalni transformaci statni spravy napfic resorty i oblastmi.

Rok 2025 byl pro DIA obdobim dal$iho rozvoje i provozni konsolidace. Vedle rozvoje novych projekt(
se agentura soustfedila na stabilitu kli€ovych systému, modernizaci infrastruktury, pfipravenost na
vysokou zatéz a podporu uzivatell. Tyto oblasti zUstavaji dalezité i v roce 2026.
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7 700+ 5+ mil. 980 000+

mist CzechPOINT datovych schranek uzivatelt eDoklad(

2 140 000 774 mil.

uzivatelQ Portdlu K¢ usporeno na
obcana projektech

Digitalizace sluzeb obéanum

Oblast sluzeb pro ob&any se soustfedi na digitalni komunikaci se statem, moznost vyfizovat vybrané
Zivotni situace na dalku a vyuZivani spole¢nych statnich komponent napfi¢ jednotlivymi sluzbami.

Mezi klicové sluzby pro obcéany patfi Portal ob&ana, ktery v roce 2025 sehral dllezZitou roli také u
volebnich agend. Pres Portal ob&ana bylo v roce 2025 podano 75 759 zadosti o voli¢sky prikaz a 18
576 formulara pro korespondenéni hlasovani. V prosinci 2025 mél Portal ob&ana 2,14 milionu
registrovanych uzivatell, 21,6 milionu pfihlaseni a 499 125 elektronickych podani.

Vyznamnou obcanskou sluzbou zUstaly i eDoklady. Ke konci dubna 2026 mély 980 tisic aktivnich
uzivatell a podle vyzkumu vzrostla jejich znalost na 82 % a vyuziti na 27 %. DIA v této oblasti pokracuje
v optimalizaci mobilni aplikace, posilovani kapacit NIA a modernizaci infrastruktury zakladnich registra,
ktera byla dokoncena v hodnoté 236 miliond KE&. Tato opatfeni jsou dullezita nejen pro eDoklady, ale i
pro dal8i digitalni sluZzby postavené na identité a registrech.

Komunikaci s Ufady nadale usnadnuji datové schranky a sit’ kontaktnich mist Czech POINT. V dubnu
2026 bylo celkoveé zfizeno 5 000 686 datovych schranek a odeslano 1 570 451 312 datovych zprav.
Zarok 2025 bylo zarover na 7 208 kontaktnich mistech Czech POINT provedeno 2 684 751 transakci.
Pro fyzické osoby zUstava datova schranka dobrovolnd, podnikajicim fyzickym osobam je zfizovana
ze zakona.

Design systém gov.cz dal sjednocuje vzhled a chovani webU a digitalnich sluzeb statu. V roce 2025
byla uvedena verze 4.2 rozSifena o Sablony stranek pro Ustfedni spravni Ufady a k 30. 4. 2026 DIA
systém aktualizovala podle pravidel jednotného vizualniho stylu statni spravy. Migrace na doménu
gov.cz sou¢asné pomaha sjednocovat oficialni adresy statu a snizovat riziko, ze ob&an zaméni oficialni
web Ufadu za neovéfeny zdroj.

Zakon €. 12/2020 Sb. o pravu na digitalni sluzby nadale urCuje ramec digitalizace sluzeb statu.
Podle podkladll z dubna 2026 je z 5 755 digitalizovatelnych sluzeb statu digitalizovano 1 953 sluzeb,
na dalSich 1 378 sluzbach se pracuje s harmonogramem spusténi a 2 424 sluzeb zatim nebude
digitalizovano napfiklad kvlli nizkému vyuziti nebo nepfiméfené zatézi. DIA k tomu poskytuje
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metodiku, Skoleni, Registr zastupovani i zjednodusené formulafe pro rychlejSi a levnéjsi digitalizaci
sluzeb.

Pro ucely zvySeni transparentnosti a vefejné kontroly slouzi Registr smluv jako informacni systém
zvefejniujici smlouvy mezi statnimi institucemi a jejich dodavateli. Ty maji povinnost zvefejnit veSkeré
smlouvy s plnénim nad 50 tis. K& bez DPH. V ramci Registru smluv DIA zaijistuje spravu informacéniho
systému vefejné spravy i zvefejiovani elektronickych formulara a zaroven poskytuje pomoc a podporu
uzivatelm, ktefi registr vyuzivaji. V registru jsou zvefejnény miliony smluv a systém patfi mezi dllezité
nastroje transparentnosti vefejné spravy.

DIA zajistuje bezpecné a spolehlivé sluzby vytvarejici davéru a proces elektronické identifikace. Dale
zodpovidd za dohled nad dodrzovanim zakona o pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich
aplikaci subjektt verejného sektoru, tak aby byl dostupné i obéaniim se zdravotnimi postizenimi.

Digitalizace statu a sluzby pro ufady

V oblasti sluzeb pro uUfady se DIA zaméfuje na koordinaci rozvoje eGovernmentu, nastavovani
architektonickych pravidel, posuzovani vyznamnych ICT projektdl a metodickou podporu dalSich
subjektll vefejné spravy.

DalSim dulezitym cilem DIA je, aby procesy spravy dat byly nastaveny kvalitné a komfortné pro
vSechny, ktefi je vyuzivaji, a aby sdileni dat probihalo také formou otevienych dat. DIA rozviji Narodni
katalog otevfenych dat, koordinuje narodni infrastrukturu pro prostorové informace a zapojuje se do
mezinarodni spoluprace v oblasti cloudovych sluzeb. Soudasti této role je také sprava Katalogu cloud
computingu, ve kterém jsou dohledatelni ovéfeni poskytovatelé cloud computingu nabizejici sluzby s
garantovanou Urovni bezpecénosti.

DIA realizovala rozvojové projekty na registru prav a povinnosti (RPP), zejména v oblasti Registru
zastupovani, Navigacniho systému Katalogu sluzeb, importu Gdaji z datového slovniku a pfevodu dat
z Registracni autority zakladnich registrt. Vyznamnym krokem bylo spusténi Registru zastupovani do
produkéniho prostfedi a jeho nasledné prabézné plnéni daty a vyuzivani organy vefejné moci. DIA
zaroven pfevzala spravu a provoz dalSich kliCovych registrd a nadale zajiStuje jejich provoz i
metodickou podporu pro Ufady.

Hlavnim Ukolem Kompetenénich center je pomoc ufadim a dal$im institucim v oblasti digitalizace.
DIA nabizi ufadim odborné konzultace, Skoleni a dal$i formy podpory pfi procesech zpfehlednéni a
zjednodu$eni administrativnich postupu. Zasadnim programem je také Narodni plan obnovy a jeho
Komponenta 1.7, prostfednictvim které DIA podporuje zvySovani Urovné digitalizace ufednich procesu.
Diky vybudovanym kapacitam se DIA podili na fadé projektd ministerstev a spravnich Gradu.

V ramci mezinarodni spoluprace se DIA jako z&stupce &lenského statu EU fidi a inspiruje cili, které si
spole¢né s dalSimi Clenskymi zemémi v ramci EU stanovuje, a k jejichZ napliovani se zavazuje na
narodni arovni. Pfi monitorovani pokroku a sdileni zkuSenosti spolupracuje pfedevsim s institucemi
EU, Organizaci spojenych narodd a Organizaci pro hospodarskou spolupraci a rozvoj. DIA je povéfena
ke spolutvorbé a naplfiovani digitalnich strategii a legislativy EU v oblasti elektronické identifikace,
jednotné digitalni brany, otevfenych dat, pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci
vefejné spravy, interoperability sluzeb vefejné spravy a rozvoje cloudovych sluzeb.
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Kontakty

Digitalni a informaéni agentura

Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3
Datové schranka: yukd8p7

ICO: 17651921

posta@dia.gov.cz

www.dia.gov.cz

Kontakt pro média

Medialni dotazy: press@dia.gov.cz

Jan Hainz
vedouci komunikace a PR, tiskovy mluv&i DIA
tel.: +420 602 621 877
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