Incident eDoklady 3.-4.10.2025

Management summary

V patek 3. fijna a v sobotu 4. fijna doSlo pfi konani voleb do PSP kincidentu spodivajicim v
pfetizeni infrastruktury aplikace eDoklady pfi prezenénim prokazovani totoznosti, ¢imz
dochéazelo k ¢asteénému selhani aplikace pii aktualizaci digitalniho stejnopisu OP. Casti
uZivatelll se téZ nedafila registrace nové stazené aplikace eDoklady na platformé Android.
Uzivatellm, ktefi méli predem aktualizovany stejnopis OP dle doporuceni MV a DIA vsSe
fungovalo a bez probléml‘il bylo mozné se ve volebni ml’stnosti prokazat digitalné. Oprava
prvniho vypadku trvala # {f"?;;,ﬁi,‘ :’”;;h i »E,,’;;-%‘_’Qﬁ" " 4 hodiny, dostupnost digitalniho
stejnopisu se plné Stablllzovala az patek vecer po 22. hodlne. V sobotu pfiblizné v 9 hodin rano

byla vyfeSena i registrace nové aplikace na platformé Android.

Detailni analyza ukazala, Ze néprava systému probéhla vétSinové Upravou parametr(
jednotlivych komponent (databéazi atd.) nikoliv zménou principl funkce aplikace a
preprogramovanim. Témto nedostatkim bylo byvalo mozné predejit pfi plném zatézovém
testovani, ke kterému bohuzel doslo jen omezené.

V prosinci 2024 probéhly vykonnostni testy webové ¢te€ky a integracniho API

a v ramci pfiprav byly vyuZity i umele zatézové scénare, napriklad vynucene zneplatnenl vyplsu
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Jednim z hlavnich ddvodu pfetizeni infrastruktury byl nedostate¢ny odhad zajmu obcanl o
pouziti eDokladl, kdy v prvnich ¢tyfech hodinach byl zaznamenan rekordni napor pres
1,5 milionu pfihlaSeni na NIA, ve Spi¢ce to bylo az 49 000 pozadavkd/min na aplikaci.
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Navrhy organiza¢nich opatfeni: Bude upravena organizacni struktura DIA, ktera zajisti kratsi
cestu pro eskalaci problémU a pfimy dohled nad klicovymi projekty jako jsou eDoklady z pozice
Sekce registrll, rozhrani a sluzeb eGovernmentu.

Navrhy personalnich opatfeni: DIA znovu pfipomind, Ze v personalni oblasti potfebuje posilit
tym vécnych spravcu. V prlibéhu poslednich 2 let DIA prevzala ¢i nové vyvinula nékolik
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navrhu;eme Fesit navysenlm systemlzovanych tabulkovych mist v DIA v poctu 67
systemizovanych mist, coz ve finanénim vyjadieni znamena 61,64 mil K&, ktery DIA potfebuje
obdrzet do rozpo€tu roku 2026 a do rozpoctoveho vyhledu na 2027-28.
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Navrhy technickych opatfeni: Vypracujeme kvalitni predikci zatéze pro bézny i Spickovy rezim,
provedeme revizi integracnich vazeb tak, aby bylo mozné fidit zatéz i na strané navazanych
systémut. Dale planujeme vybudovat sjednocené testovaci prostfedi, které vykonnostné
odpovida produkci, a zajistit fadoveé vyssi pocet sdilenych testovacich identit napfi¢ systémy.
V legislativni oblasti pfipravime navrh zmén umoznujicich fizené produkéni testy v pfisné
vymezenych Casovych oknech s dohledem, aby bylo moZné validovat chovani celého

ekosystému v realnych podminkach ¢eského eG.

V procesni roviné vénovali vécni spravci v DIA velikou energii do pfipravy voleb na strané
ovérujicich OVM tj. municipalit, kde jsme pfedpokladali potencialni problémy. Probihaly
desitky setkani a konferenci, predavani postupl a znalosti napf. Sdruzeni mistnich samosprav
i Svazu meést a obci. Taktéz se DIA podllela na zajlstenl castl mfrastruktury pro korespondencni
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Zavérem konstatujeme, Ze incident vyvolala kombinace extrémni kratkodobé poptavky,
konfigura¢nich limita, nedostateéného testovani vreélnych podminkach, a personélnl'
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Uvod

Aplikace eDoklady je mobilni aplikace, ktera pfinasi tzv. digitalni stejnopis obCanského
prikazu do mobilniho zafizeni ob¢an( - jde o zakonem definovany elektronicky vypis z registr(i
slouzici k prokazovanitotoznosti pfi osobnim kontaktu a tim padem o rovnopravnou alternativu
k plastové ob&ance pro fyzické jednani, nikoli o prostfedek k vzdalenému pfihlaSovani na
internet (to zajiStuje NIA/lIdentita ob&ana).

Z uzivatelského pohledu lze aplikaci nainstalovat (Android/iOS) na mobilni zafizeni, pfihlasit se
pres ldentitu ob¢ana a tim do ni pfipojit Udaje z vlastniho ob¢anského prikazu. Pfi ovéfovani
pak uzivatel nasnima QR kéd ovéfovatele a potvrdi, Ze chce zadané udaje skutec¢né predat.
DUrazje kladen na ochranu soukromi: uzivatel vzdy vidi, kdo a jaké idaje zad4d, a mUze je omezit
tfeba jen na potvrzeni véku. Udaje jsou v telefonu $ifrovany a v piipadé ztraty lze aplikaci na
dalku v Portalu obcana zablokovat. Aplikace je urCena drzitellm platného ceského
obc¢anského prikazu.

Zavedeni eDoklad( umoznila novela zédkona o pravu na digitalni sluzby (zédkon ¢. 1/2024 Sb.),
ktera mimo jiné zavedla pojem ,digitalni stejnopis prlikazu“ a nastavila pravidla pro jeho
pfijimani. Aplikace pro vefejnost byla spusténa 19. ledna 2024, od 20. ledna ji povinné pfijimaji
Ustfedni spravni ufady, od 1. ervence 2024 se, na zakladé zdkona, pfidaly napf. policie, soudy,
finan¢ni Ufady a obce s rozsifenou plsobnostia kone¢né, od 1. ledna 2025, také zbytek verejné
spravy a vybrané soukromé subjekty (banky, $koly, Ceska posta, zdravotni pojistovny aj.).
Prijeti vefejnosti bylo rychlé: zhruba mésic po spusténi ji pouzivalo pfes 286 tisic ob¢anu, na
jafe 2025 uz vice nezZ 680 tisic a pred volbami v fijnu 2025 jiz 800 tisic ob¢and.

Moznost prokazovat se u voleb eDoklady zavedl zakon ¢. 1/2024 Sb., ktery do zakona o pravu
na digitalni sluzby doplnil nové paragrafy (8 9a-9f). Pfechodna ustanoveni navic stanovila
postupné rozSifovani povinnostiazdo 1. 1. 2025, od kdy se vztahuje na vS§echny organy vefejné
moci. Ministerstvo vnitra k tomu vydalo metodiku pro volebni mistnosti a jasné uvedlo, ze
okrskové volebni komise musi eDoklad pfijmout.

Prvni volby, kde uz voli¢ mohl eDoklad pouzit, byly dopliiovaci volby do Senatu ve volebnim
obvodu ¢. 60 Brno-mésto: prvni kolo probéhlo 17.-18. ledna 2025 a pfipadné druhé kolo 24.-
25.ledna. Od tohoto okamziku je vyuZiti eDokladl mozné ve vSech dalSich volbach
pofadanych po 1. 1. 2025. Tyto volby z hlediska vyuZiti eDokladl probéhly bez incident(, pocet
voli¢ll prokazujicich se eDoklady nebyl v souctu vysoky.

Incident popisovany timto dokumentem se tyka fadnych parlamentnich voleb do
Poslanecké snémovny. Konaly se v patek 3. fijna a v sobotu 4. fijna, pficemz volebni mistnosti
byly oteviené v patek 14:00-22:00 a v sobotu 8:00-14:00. Celkova volebni ucast dosahla
68,95 %. Pribé&zna ucast vykazovala vyrazny vrchol hned na za¢atku voleb mezi 14-17 hodinou,
kdy jiz pred 14. hodinou byly hlaSeny vyrazné fronty prfed volebnimi mistnostmi, v sobotu
dopoledne uz Gcast presahla polovinu volict a v fadé regiond se kolem 10:00 pohybovala okolo
60 % (napf. Pardubicky kraj).
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Popsany vrchol zajmu ob¢ant o volby se promital i do vyuziti aplikace eDoklady, kdy jiz pred
14. hodinou doslo k pretizeni infrastruktury eDokladd. V prvnich ¢tyfech hodinach byl
zaznamenan rekordni napor (pfes 1,5 milionu pfihlaSeni pfes NIA, které se na samotnou
aplikaci promitaly zatézi ve Spi¢ce az 49 000 pozadavk(i/min). Nejvice selhavala ¢ast aplikace
pro aktualizaci digitalniho vypisu OP, coz vedlo k opakované nedostupnosti sluzby. Zasazeni
uZivatelé tak nemohli doklad aktualizovat a u voleb jej pouzit. Ufady proto priibézné
doporucovaly prokazani fyzickym priikazem totoZnosti. Oprava prvniho vypadku trvala zhruba
Gtyfi hodiny a dostupnost se stabilizovala az vecer. Zaroven platilo, ze ti, ktefi méli doklad v
aplikaci jiz pfedem aktualizovany (,,zeleny Stitek“ na vyobrazeni dokladu s textem “Digitalni
vypis je platny”), mohli eDoklady u voleb bez problému pouZit. V priibéhu incidentu se navic

1

nedafrila ani registrace novych uZivatel(l pfi opétovném ,pfipojeni“ aplikace u téch, ktefi si ji

drive odinstalovali.

DUsledkem byly fronty a zdrzeni u C¢éasti volicl, pfipadné nutnost vracet se pro plastovy
obcansky prtkaz. DIAa MV proto v pribéhu patku a v sobotu brzy rano vyslovné doporucily mit
fyzicky doklad u sebe. Volebni rezim nicméné nebyl prodluzovan, protoze bylo mozné volit s
béZznym prlkazem totoznosti a eDoklady fungovaly vSem tém, ktefi méli platny digitalni vypis,
nacteny pfed méné nez 48 hodinami pfed vlastni volbou.

Registrovanych eDoklad( bylo pres 800 tisic, nicméné incident zasahl predevsim ty, ktefi
potfebovali aktualizovat vypis ¢€i znovu zaregistrovat aplikaci v Case Spicky. Zminéné obtize a
nefunkénost aplikace v patek odpoledne zasahly fadové desitky tisic volicl.

Dale se v této zpravé zabyvame popisem incidentu, analyzou jeho pfi€in, prevenci a
doporucenim, jaké kroky podniknout.

Technicky popis selhani aplikace

Skokové navysSeni na 49 000 dotaz(/min vedlo k pretizeni sluzby aktualizace digitalniho
vypisu a nasledné k nemoznosti uzivatele/ob¢ana aktualizovat udaje.



V patek odpoledne byl téz identifikovan problém s registraci nové nainstalované aplikace
eDoklady, kdy registrace nesla dokoncit a konc¢ila chybou. Tento problém se projevil pouze
uzivateldm mobilni platformy Android, na uZivatele platformy Apple iPhone nebyl evidovan
zadny dopad.

Tym NAKIT a jeho dodavatel( v pribéhu patec¢niho odpoledne pracoval na Gpravach serverové
strany feSeni eDoklad( tak, aby bylo umoznéno stahovani digitalnich vypis(.

Po nasazeni hotfixu v 17:40 hod. byla v zakladu obnovena funkénost systému Nasledné byl
testovan finalni hotfix, ktery byl nasazen do produkéniho prostfedi .w* 3 ﬁ '“'f‘ﬁ Jako posledni
optimaliza¢ni krok byl provedeno vymazani do¢asného ulozisté dat.

V sobotu 4. fijna 2025 od 5:30 probéhlo ovéfeni upravené aplikace a jeho dopad na Uuspésnost
aktualizace L’Jdajtl digitélnl'ho vypisu — obéanského prtlkazu které bylo pfipravenovnociz pétku
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V prabéhu Setfeni druhého problému, tedy nefunkCnosti registrace nové aplikace byl

5 P e
i = i A Py B -:i. Tion
'?*"’..’“i .ﬁ‘mf,-: Eoi R s e P B o "é% AT, A S e 'ﬂﬁf.'ﬂﬂ‘*’:"h‘m E-E‘-:#*

identifikovan problém s limitem ,Play Integrity API“ spoleCnosti Google, jehoz
prekroceni/vyCerpani zplsobovalo chybu s registraci u uzivatelll na platformé Android. Po
navy$eni limitu a sou¢asnému resetu ¢itacll po naplnéni 24 hod byla registrace, pfiblizné po
sobotni devaté hodiné rannl’, opét plné funkéniina platformé Android.
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PriCiny
VysSe uvedeny technicky popis selhani sém o sobé nemuze vysvétlit dlvody, proc¢ k selhani
doslo. Jedna se o pouhy projev hlubsich pficin.

Mezi primarni pficiny lze na zakladé probéhlé analyzy fadit zejména

a) Kvalifikovany odhad Spickové zatéze, ktery se pfi zpétném pohledu ukazal jako
podhodnoceny;

b) Otestovani na zatéz, které, hodnoceno optikou situace pfi volbach, nedokazalo odhalit
nedostatky v aplikaci.

Pficemz i obé tyto primarni pfi¢iny maji své sekundarni pfi¢iny v oblasti organizacni, smluvni,
manazerské a finanéni, pficemz je tfeba hledat také hlubSi systémové pficiny, které mohly vést
k neuspokojivému prlbéhu pfipravy aplikace na volby 2025, nedostatecnému otestovani na
zatéz a tim padem nevhodnému nastaveni aplikace.

Pro kontext je nezbytné nejprve uvést informace o samotném projektu —jeho historii a zakladni
architekturu na drovni klic¢ovych komponent a kroky, které byly podniknuty pfed volbami jako
pfiprava na volby. Rozbor pficin pak nasleduje.

Historie projektu

Vlada povérila Digitalni a informacni agenturu (DIA) pfipravou eDokladd usnesenim vlady
¢. 353 ze dne 17. kvétna 2023, ,,k realizaci projektu eDoklady“. Timto usnesenim, které vzniklo
1,5 meésice po vzniku agentury, vlada schvalila zamér zajistit aplikace a souvisejici
infrastrukturu pro digitalni stejnopis prakazi a ulozila fediteli DIA, ve spolupraci
s vicepremiérem pro digitalizaci, zajistit vyvoj, provozni zazemi i podporu zavedeni do praxe s
terminem do 31. 12. 2023.

Nasledné byly v roce 2023 provadény analytické a legislativni prace - meziresortni
pfipominkové Fizeni probihalo 7-8/2023, navrh vldda projednala a schvalila 13. 9. 2023,
nasledné byl rozeslan poslancim jako snémovni tisk 548/0 dne 26.9.2023. Prvni ¢teni
probéhlo 10.10. 2023, tfeti Cteni a soucasné schvaleni Poslaneckou snémovnou se
uskutecnilo 29. 11.2023 na 82. schizi (hlasovani ¢. 127, usneseni ¢. 828). Po projednani v
Senatu a podpisu prezidenta byl zakon vyhlasen 5. 1. 2024 a ucinnosti nabyl 20. 1. 2024.
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Portalu obcana aby bylo v maximalni mife vyuzito jiz existujicich komponent a realizaci bylo
mozné stihnout ve velmi omezeném Case. Soucasné DIA zfidila i ¢ast aplikace pro oveétujici
instituce ,,Sprava ovérovatel(l“ a pfipravila metodiky a webinare, aby bylo mozné ovérovani
nasadit do kazdodenni praxe. Po lednovém spusténi 2024 se ukazaly limity kapacity
pfihlaSovaci infrastruktury systému elektronické identity NIA. DIA toto verejné pfiznala a
provedla potfebné kapacitni Upravy v sytému Narodni identitni autority.
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Pfiprava pred fijnovymi volbami 2025

Prvni volby, u kterych ob&ané mohli pouzit aplikaci eDoklad, byly doplfiovaci volby do Senatu
ve volebnim obvodu ¢&. 60 Brno-mésto: prvni kolo probéhlo 17.-18. ledna 2025 a pfipadné
druhé kolo 24.-25. ledna. Béhem téchto voleb byli zaméstnanci DIA osobné pfitomni volbam,
byli v kontaktu s volebnimi komisemi a sledovali ve vybranych lokalitach priibéh voleb. Na
zakladé téchto zkusenosti byla navrZzena technicka i organiza¢ni opatfeni, podptrné a skolici
materialy pro okrskové komise a dalSi opatfeni.

V prosinci 2024Br9}35|"hbaly~zétéiové testy casti Webova ¢tecky a API pro dalsi ovéFovatelef':_?;L ‘th
3..\ ?q{:_a L.Jf*fi’.: #J.,'_, ﬂ';w;é;;jﬂ Poznatky byly zapracovany ve verzi 1.8 na zac¢atku roku 2025.
Zameéreni na webovou ct_e_t_:_lg_ya a AEI bylo proto, protoze na API je napojeno velké mnozstvi
ovérujicich subjektl ﬁg&;ﬂﬁw ?t""’jtfi:‘:%?‘. 'f:'g‘ﬁ‘ﬁ:a na webovou ¢tec¢ku jsou napojeny OVM a
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predpokladali jsme zde uzké hrdlo.

Byla identifikovana potreba vykonového otestovani aplikace. Testovani aplikace eDoklady je

nezbytné provadét v kontextu okolniho prostfedi, protoze skutec¢na zatéz se projevuje ai v
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Byly na obecné urovni poptanya diskutovény zétéiové testy natestovacim prostFedl' Nad tl'mto

ozadavkem probihala v réamci pracovniho tymu # *“ﬂpﬁﬁ"i’h -i__iq"-:? i‘? -1 iz i
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diskuse a upresnovanl pozadavku

B e A i
F".'? u‘rﬁ I?f, urijl-d I:"--"n.-"‘-,a" hl'-| r"‘""f-\:'-;_
Sl e Tl sl e

I_:;. . o i ll' 'ﬁi"

rL o ot e

r : i 'l:g.-‘_-'-' "\-113. 3l ‘-\.-.- . = i
£ 5 :-::'"- . .-" 1-" Tring s
P s P k* mﬂ.%f,..;-"i:-:-.-z_ﬁ
L T .ﬂ;f‘ "I vﬁ«”‘«; S '= mwve e .im-:."'.::* e e

Byly proto provedeny nahradni zatézoveé testy uméle vyvolanou realnou zatézi

e bylo otestovano stfednédobé zatizeni aplikace eDoklady formou vynuceného
zneplatnéni digitalnich vypisl, coz zplsobilo nasledné nacteni digitalnich vypist na
zarizeni pfriblizné 147 000 uzivatell, ktefi se z béznych dlvodl potiebovali prihlasit,
napft. kvlli ztotoznéni na nékterém z Gradu ¢i posté;

e primérna zatéz systému urcena z logl byla 3600 dotazi/min, vyhodnoceno z dat za
mésic zafi 2025. V prabéhu srpna a zafi bylo sledovano zatizeni systému eDoklady
(connections eDoklady) a systém narazove zvladl zatizeni na Urovni 10 tis. spojeni/min.

Jak se jinak aplikace pripravovala na zatéz

e byly provedeny optimalizaéni Upravy ke snizeni zatéze (poétu volani) na souvisejici
systém NIA, tim se odlehcila zatéz aplikace eDoklady i NIA;

e Otestovani zvySovani vykonu v produkénim prostfedi. Bylo otestovano pfidavani
prostfedkd do jednotlivych komponent aplikace v Zivém prostiedi.

e Po zkuSenostech z pfedchoziho nasazeni u dopliujicich voleb do Senatu a voleb
komunalnich v roce 2025 byla do mobilni aplikace doplnéna informace o
(ne)aktualnosti stazeného digitalniho vypisu, pfimo na hlavni zobrazeni v aplikaci
eDoklady, s cilem omezit pocet stazeni aktualniho vypisu v situaci, kdy to neni nutné.
V mobilni aplikaci eDoklady, bezprostfedné po spusténi, je uzivatel upozornén, ze jeho
digitalni vypis je platny ¢i neplatny vzhledem k legislativni fikci platnosti digitalniho
vypisu 48 h od jeho nacteni. Dlvodem je omezeni poctu ,zbytecnych pozadavkd”
uzivatele pro obnoveni vypisu, ktery je jesté platny.

e Mapovani klicovych systémU v ekosystému eGovernmentu. Aktivni mapovani klicovych
systému v ekosystému zjiét’ovénl' pFedpoklédané zatéze na sdilenych funkcionalitach a
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Jaka byla dalsSi opatreni:
Vyzva uzivateliim k aktualizaci eDokladi pfredem

DIA ve spolupraci s MV komunikovala doporuceni, aby si uzivatelé aktualizovali doklad -
digitalni vypis pfedem. UzZivatelé, ktefi se podle tohoto doporuéeni fidili se mohli prokazat
pomoci aplikace eDoklady v celém prabéhu voleb bez omezeni.

Uvedené doporuceni bylo komunikovano:

e Vinstrukcich pro voli¢e “Jak volit do Poslanecké snémovny” v doru¢enych hlasovacich

listcich.



e Na oficialnich strankach eDokladU od konce srpna 2025:
https://edoklady.gov.cz/podpora-obcanu/clanky-a-navody/tipy-volby,
e Na oficialnich strankach Ministerstva vnitra:
o  https://mv.gov.cz/volby/clanek/prokazovani-totoznosti-pred-hlasovanim-pomoci-edokladu-ve-volbach-
do-poslanecke-snemovny-parlamentu-ceske-republiky-v-roce-2025.aspx
o https://mv.gov.cz/volby/clanek/volby-do-poslanecke-snemovny-parlamentu-ceske-republiky-
2025.aspx?q=Y2hudW09Mw%3d%3d
o https://mv.gov.cz/volby/clanek/informace-o-zpusobu-hlasovani-ve-volbach-do-poslanecke-snemovny-
parlamentu-ceske-republiky-v-roce-2025.aspx
o  https://mv.gov.cz/volby/soubor/informativni-letak-k-volbam-do-poslanecke-snemovny-parlamentu-cr-v-
roce-2025-jak-hlasovat-ve-volebni-mistnosti.aspx

e v tiSténych/elektronickych materidlech distribuovanych obcim (plakat ,,Chystate se
volit s eDokladem? Aktualizujte si udaje v aplikaci!“), které obce a kraje vyvéSovaly
online i na mistech voleb.

e Sdéleni dale bylo Sifeno pres weby obci a mést (vybér priklad( z pfedvolebnich tydn(
2025) - napf.:

o  Ostrava-Hrabova: ,NEZAPOMENTE AKTUALIZOVAT eDOKLADY...*
o Mirotice: ,Informace voli¢lim... aktualizaci doporu¢ujeme provést doma“

o  Bystrovany: ,,Chystate se volit eDokladem? Aktualizujte si udaje...“
o Rumburk (PDF letak se stejnym obsahem).

e O této skutecnosti byly rovnéz informovany vSechny obce a okrskové volebni komise
prostfednictvim metodiky ke ztotoznovani volicl s eDokladem:

https://mv.gov.cz/volby/clanek/metodika-ke-ztotoznovani-volicu-s-edokladem.aspx
o Drzitelé eDokladl, vcetné ovérovatell, jsou dale obecné informovani o platnosti
eDokladu po dobu 48 sdoporu¢enim aktualizace eDokladu v pfedstihu pred

prokézanim u ovéfovatele na oficialnich strankach eDoklad: nttps://edoklady.gov.cz/

Preventivni sestaveni krizového tymu odbornikt

o o . L TR e ST
Fyzicka pfitomnost krizového tmef 3.~ e f;l.,%.‘.'t*{g;-a" probihala nepfetrzité po celou dobu

voleb. V ramci pfipravy na volby byl sestaven tym programatorli, odbornikd na sitovou
komunikaci, odbornikdl na provoz IT systému, testerl a dalSich, ktefi po celou dobu voleb
fyzicky monitorovali prlbéh voleb, sledovali chovani systému a pfichazeli s napravnymi
opatfenimi. Cést odborniki i dEESle I vaias®s pak byla pfitomna prostfednictvim
videokonference. Diky aktivité tohoto tymu se dafilo odstranovat vzniklé problémy pribézné,

zejména v prabéhu noci ze 3. na 4. 10. 2025.

Zvyéené podpora
ok ' L2l 5T
fw"“"‘--.byla smluvné zajiSténa zvySena podpora béhem voleb, dalsi podpora byla dohodnuta

se Svazem mést a obci a s asociaci kraja.

ann

L LT
6‘5‘--3. SR - EE Ry
RS AT LAt

o
l-:'l-l.r' e

L e A
V ramci pfipravy na volby byl posilen narodni bod (NIA): ,":-.’-f,_'ﬁf:%':f:rfjf""?":# soucasné byly
provedeny dalSi optimalizace systému. Systém ldentity ob¢ana (NIA) béhem voleb prokazal
vysokou odolnost a vykon svého jadra. Naprosta vétSina sluzeb, zejména automatizovana

komunikace s partnerskymi aplikacemi, fungovala témeér bezchybné a zvladla enormni zatéz.


https://edoklady.gov.cz/podpora-obcanu/clanky-a-navody/tipy-volby
https://mv.gov.cz/volby/clanek/prokazovani-totoznosti-pred-hlasovanim-pomoci-edokladu-ve-volbach-do-poslanecke-snemovny-parlamentu-ceske-republiky-v-roce-2025.aspx
https://mv.gov.cz/volby/clanek/prokazovani-totoznosti-pred-hlasovanim-pomoci-edokladu-ve-volbach-do-poslanecke-snemovny-parlamentu-ceske-republiky-v-roce-2025.aspx
https://mv.gov.cz/volby/clanek/volby-do-poslanecke-snemovny-parlamentu-ceske-republiky-2025.aspx?q=Y2hudW09Mw%3d%3d
https://mv.gov.cz/volby/clanek/volby-do-poslanecke-snemovny-parlamentu-ceske-republiky-2025.aspx?q=Y2hudW09Mw%3d%3d
https://mv.gov.cz/volby/clanek/informace-o-zpusobu-hlasovani-ve-volbach-do-poslanecke-snemovny-parlamentu-ceske-republiky-v-roce-2025.aspx
https://mv.gov.cz/volby/clanek/informace-o-zpusobu-hlasovani-ve-volbach-do-poslanecke-snemovny-parlamentu-ceske-republiky-v-roce-2025.aspx
https://mv.gov.cz/volby/soubor/informativni-letak-k-volbam-do-poslanecke-snemovny-parlamentu-cr-v-roce-2025-jak-hlasovat-ve-volebni-mistnosti.aspx
https://mv.gov.cz/volby/soubor/informativni-letak-k-volbam-do-poslanecke-snemovny-parlamentu-cr-v-roce-2025-jak-hlasovat-ve-volebni-mistnosti.aspx
https://mv.gov.cz/volby/clanek/metodika-ke-ztotoznovani-volicu-s-edokladem.aspx
https://edoklady.gov.cz/

Nastavena priorita projektu pfipravy na volby

Na poradé vedeni DIA byla opakované nastavena priorita projektu a feditelé odbort a sekci byli
pozadani, aby poskytovali maximalni souc¢innost tymu, ktery pfipravoval vyuziti eDoklad( u
voleb. Na fidicim vyboru eDoklady byla nastavena priorita pfiprave na volby.

Analyza pfricin
Jakjiz bylo uvedeno vySe, mezi primarni pficiny lze na zakladé probéhlé analyzy fadit zejména

c) Kvalifikovany odhad Spickové zatéze, ktery se pfi zpétném pohledu ukazal jako
podhodnoceny;
d) Otestovani na zatéz, které svym rozsahem neodhalilo nedostatky v aplikaci.

Obé tyto primarni pficiny maji své sekundarni pfi¢iny v oblasti organiza¢ni, smluvni,
manazerské a financni, pficemz je tfeba hledat také systémové pficiny, které mohly vést k
neuspokojivému prlbéhu projektu pfipravy aplikace na volby 2025, k nedostate¢cnému
otestovani na zatéz a tim padem k nevhodnému nastaveni aplikace.

Pficina 1 - Odhad Spickové zatéze

S ;-f_"“ S e

L Sy ‘e.-’-ﬂg, bylo o¢ekavano 100.000 prvni den a 60.000 druhy den, coz

Dle sdelenlau ha
je odhad vy'éhazejlm z pozorovanl prubehu dopliovacich voleb. V prvnim volebnim dnu bylo
ocekavano 20.000 obcand, prokazujicich se eDokladem v prvnich 2 hodinach, 15.000 lidi v
nasledujicich 2 hodinach, nasledné 10.000 v dalSich 2 hodinach a kone¢né po 5.000 v
poslednich 2 hodinéach.

Dlouhodoba primérna zatéz byla 3600 pozadavkid/min. Na zakladé odhad( bylo o¢ekavano
320.000 pozadavkt za 1 hodinu (5333 za minutu) nad ramec bézného provozu.

Prokazatelné zvladnutelna kratkodoba zatéz byla 10 000 pozadavk(/min, odhadovana zatéz
tak byla pod dosazenym maximem a bylo o¢ekavano, Zze bude systémem zvladnuta.

Reédlna zatéz vsak dosahla az 49 000 pozadavk(/min, primérné pak 30.000 poZadavk( za
minutu v prvnich 4 hodinach.

Kolik bylo realné ve Spicce pripojeni

RSO, UV



Odchylka odhadu maximalniho zatiZzeni byla zplsobena:

i) niz8§im odhadem koncentrace poZzadavkUl do kratkého ¢asového intervalu - napor
uzivatelll na samotném zacatku volebniho dne je kratkodobé dvojnasobny oproti
naslednému pridmeérnému zatiZzeni. Tento jev byl pozorovan i druhy den voleb,
kdy aplikace jiz fungovala bez vétsich problému - toto muze byt dano efektem
pfipravy aplikace vétsiho mnozstvi lidi na vstup do volebni mistnosti tésné pred
jejim otevienim;

i) bylo pfedpokladano, Ze si uzivatelé na zakladé vyzev vétSinové aktualizuji
eDoklad predem, coz se ale stalo jen ¢astec¢né. Tedy realné byl vySSi pocet
pozadavkl na stazeni aktualniho dokladt od uzivatell, neZ jsme ocekavali;

iii) neodhadnutim chovani uzivatelll v pfipadé prvotniho nelspéchu pfi stazeni
aktualniho dokladu - aplikace nedostate¢né komunikuje pfi¢inu neuspéchu
aktualizace a nedava uzivateli instrukce, po jaké dobé ma opét opakovat pokus.
Prvni neuspésni uzivatelé tak nékolikrat opakovali pokus o aktualizaci dokladu;

iv) byl pfedpoklad toho, Ze si uzivatelé vétSinove aktualizuji pfedem - tedy realné byl
vy$Si pocet pozadavk( na uzivatele.

V pfedchozi medialni komunikaci bylo komunikovano 1,5 milionu pozadavk( za 4 hodiny. Toto
¢islo odpovida pozadavkiim na NIA. PoZzadavk( na serverové rozhrani aplikace eDoklady bylo
vSak vyrazné vice, protoze na jedno pfihlaseni generuje aplikace nékolik pozadavk( — podle
povahy operaci, které uzivatel realizuje. Ani pocet prihlaseni ani pocet pozadavkll ovSsem
nevyjadfuje pocet fyzickych uzivatelll aplikace - toto Cislo neni mozné zjistit, protoZze se z
ddvodu ochrany osobnich Gdajd nepfedava identifikator uzivatele.

Pficina €.2 - testovani

Jak bylo uvedeno vySe v popisu pfipravnych praci, probéhly zatézové testy v ¢asti Webova
GteCka vC. API pro tfeti strany a testovani pomoci zatéze vyvolané opétovnym generovani
digitalnich vypist - doklad. Pomoci téchto testll se vSak nepodarilo nasimulovat zatéz
odpovidajici svou ¢etnosti realné zatézi pri volbach.

Komplexni testovani aplikace eDoklady je nezbytné provadét v kontextu okolniho prostredi,
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protoze skuteCna zatéz se projevuje az v komplexu pfi komunikaci s navazanyml systemy,. ot
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Priciny pro¢ aplikace byla testovdana pouze omezenym zpusobem jsou:

A) V raX| nedostatec ?% k\gva}ge Jasne roE_d%lenl rol&? kompetenC| a odBovednosnﬂ. s :.*:!
o :'--1_L AT e U e T TP T ] e 2
Sl aG e e R o
T S o Ear 2 .“*‘rs'-"h
B s i
Ly ' e

o 3
Rt SR e
e L

e

‘ieﬁ:%ﬁ'{wh AR e e S

'.!b:._ i :’_-;'l '-". i
g’ .&"-“-ilﬂﬂfnf'%

= r.z-fu;:ﬂ,at-
Sk
% ‘t.»" e
I -\. | "-hl.'“c‘-

(e .m ;_ﬂ-* . ; it
. " 'r'ﬁ. T e b S
-' hﬁ%%f%ﬁﬁ%ﬁw’ AL

3 -. -‘;?ﬁ"ﬁ'-‘-}"- s 5
e %?%ﬁgﬁi%

1 -
LR
A Ry

s e SR ER R
% E"‘E’_‘ 5__};_:__:._!'&; -,_.;n::.':'l. ":5“.':'- :%ﬁﬁmﬁuﬁfﬁrﬁ?g
e Sl e

i E.~_. *:ﬂ}ﬂ' A T -ﬂv:.- AEE Rl S e

C. Chybejlci personalnl zdrOJe. Sekce registr( rozhranl a sluzeb eGovernmentu

paralelné zpracovava znacné mnozstvi soubéznych projektl, pficemz velka ¢ast

Z nich dopadé na stejné konkrétni osoby, které jsou v dlisledku toho pfetizené.
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C) Projektové fizeni

a. P¥ilis pomalé feseni problematiky test& dané zejména velkym mnoZstvim jiné

AL EA e e AE e Ry e
agendy '":-I':EI J-ﬁg I:'- ..Jht" FF?"’I— i‘\-. FIHE S l-.F- ﬁl* T-:H..;:‘ "‘:E i?&"'aﬁ I‘- g:ﬁ%f\'ﬁ"'
e éé:*trf{'&rrﬁﬁ; A L .tﬁ% i ,”%,-. e ‘*;*-:.3

e T TR T e R L -'r; "';_- P SR e e
LT Tea m";’:}%ﬁ'w' G e

e ;‘Ec‘ﬂ:ﬁﬁ*ﬁ_ P,.E;?f”
o i
AL .?ng"'“.i'.-*-'.-"u- i :‘E

i'ﬂ-':.v-'-“q ‘H- h:aée' S ,i.f
AL e T L i g'h.-v:- .ﬂ'ﬂ 'L*:-E‘
%afﬁ:f SR & -:m:a

D) Vnitfni priority tymu - zaméfeni tymu na NIA a jiné aspekty na zakladé predchozich
zkuSenosti.

a. Tymy kladly ddraz na NIA a na jiné aspekty projektu — registrace obci, pfiprava
volebnich komisi atd.;

b. VSeobecné v tymu po predchozich poucenich prevladala obava =z

nedostate¢ného vykonu NIA — NIA vSak po posileni zatéz zvladla, tuto prioritu
mélo i vedeni DIA.

Vv

E) Technické a procesni pfi¢iny
a. Zdlouhave vytvafeni testovacich |dent|t-;¢ ”E* ,3;,-. ﬁ%&{*.’iﬁ‘
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b. Omezend Skalovatelnost infrastruktury, ktera komplikuje rychlou reakci na
zmeény v uiivatelském provozu
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d. Nedostate¢na integrace s kllcovymi systémy vefejné spravy, coZz omezuje

efektivitu a uzivatelsky komfort.

undarni pricéiny

Vv e

VySe uvedené primarni pficiny vyvéraji z hlubsich pficin, které je tfeba dale analyzovat a vyvodit
Z nich opatfeni k naprave a k dlouhodobému stabilnimu rozvoji systému eDoklady a dalSich
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Pretizeni zdroja, priority

Nize je stru¢ny prehled kliGovych iniciativ, které DIA a konkrétné jeji sekce Sluzeb eGov, registr(
a rozhrani paralelné realizovala v obdobi pfiprav eDoklad( pro volby 2025.

Datoveé schranky -rozvojISDS — prepinani schranek, nahledy pfiloh, redesign portalu,
R e T Ba analyza ISDS 2028+. Release produkéniho
systému 9/2025;

Kontaktni centrum verejné spravy (KCVS, NPO) — POC, datova a komunikacnivrstva,
znalostni baze a Al modely, fizeni probihajicich vefejnych zakazek;
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 Obména HW zékladnich registri (ROB, RPP, ISZR) — N R T
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e Czech POINT 2025 - rozvoj — nové formulare (REZA registr zastoupem’, elegalizace,
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e EUDIW (Evropska penézenka digitalni |dent|ty) — statni &ast - backend, koncesni
fizeni na klientskou ¢ast, certifikace a legislativni adaptace elDAS 2.0 do ¢eského
pravniho fadu;

o eDoklady ve volbach 2025 — zajiéténl' pFipravenosti aplikace, metodiky, Skoleni
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e Plnéni ZoPDS — feSeni ,,nepfimeérené zateze koordinace pres 6000 sluzeb celé VS,
dashboard vykazovani ZoPDS, katalog sluzeb a formulare (Souhlas, PPP/PPDF);

e EasyForms - nastroj pro snadnou tvorbu zjednodusenych formulafd svépomoci -
mysleno pfimo vécnym urfadem. Produkt pro ufady, které takto mohou naplnit
pozadavky ZoPDS;

e Skolici a vzdélavaci platforma eGovernmentu (NPO) — vyukova platforma pro tfady.
Sekce pfipravuje podkladové materialy pro tvorbu vzdélavacich kurz( - napt. na RPP;

¢ FAIS -informacni sluzba — notifikace do datovych schranek novym subjektiim, navrh
a zajisténi implementace;

e Rozsifeni pouzivani CAAIS — migrace AlISU z JIP/KAAS, podpora L1, GDPR Upravy a 2.
lokalita systému;

e Aplikaéni rozvoj CAAIS 2025-2026 — zivotni cyklus uctll, podpora protokolu
OIDC/SAML, notifikace a zmény datového modelu/GUI;

e ZR nové generace (ZRNG) — vize, roadmapa eGovernmentu, provozni model a
podklady pro modernizaci registrd;

o Registr zastupovani - DD5 (REZA/RPP) — web pro obcany, nové role/Sablony pro
zastupovani a bezpecnostni logy;
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e ISZR a ISSS - rozvoj 2025 — |n_\_/est|cn| rozvoj (napf. vypisy z REZA: m‘-i'? it :“;ﬂ*ﬁs.f:

. -.-'\-"'"- o AT
o e '\-:.-.ﬂu . 5, o A
ﬂri‘.-‘?u##,.;ﬂz:‘-'-'fflhi: GE S ql;:_ta.ir .:f.";ﬁ hv“}ﬂ_gfh-.gé‘.\(% -.*:-n'-if-“.. .;J-
TR ‘-—:' L T A R C el -"":‘:-1"' 1 P R S =r’“'--..-.5':-

T T S LT S
{ sh S R e
-h e L e w Ly s P YR P4

*;Iﬂ:ﬁ'._lw,u.,. Ti+ .’.*I-:i--u.’ﬁ doklada, ze v dobé prlpravy eDokladu a organlzace voleb 2025 bézelo

soucasneé velké mnozstvi naro¢nych ¢innosti s vyraznymi naroky na rozpocty i lidi, coz vedlo k
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nutnému déleni kapacit a tlaku na zdroje.

Prilis ambiciozni termin realizace projektu eDoklady

PFivyvoji aplikace eDoklady bylo, s ohledem na termin ulozenyvladou, ktery na realizaci celého
projektu daval 7 mésicu, hledano ekonomicky a technicky nejefektivnéjsi a nejrychlejsi feseni.
Tim bylo v dané situaci seznano vyuziti synergii s portalem obcana, tedyWUZItlijZ existujicich

komponent portalu obGanas it i e R e T T
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Legislativni pficiny

DIA ani jiny OVM nemUze provadét zatézové testy v ostrém produkénim prostiedi systémui
eG (ROB, NIA, ISSS atd.), a to jak s daty realnych osob, tak s daty testovacich identit,
protoze to zakon ¢. 365/2000 nepripousti. Testovani na produkénich datech by bylo
hodnoceno jako “zpracovani a zpfistupnéni dat mimo pUvodni ucel”. Logickym ndpravnym
opatfenim tak je pfislusnou legislativni zménou testovani v produkénim prostfedi umoznit, coz
by se technicky provedlo jako delSi ¢as dopfedu ohldSend odstavka centralnich sluzeb v
nocnich vikendovych hodinach, aby byl co nejméné narusen bézny provoz vykonu eG.

V soucCasném legislativnim stavu lze realizovat béh aplikaci v testovacim prostfedi a s
testovacimi identitami. DIA jiz od svého vzniku indikuje, Ze by bylo legislativné tfeba upravit
testovani na realnych datech za definovanych podminek - viz navrhovana opatfeni v zavéru
dokumentu.



Pouceni a navrhovana opatreni

Navrhovana opatfeni jsou rozdélena na technicka, provozni, organiza¢ni a personalni.

Technicka a provozm’doporuéenl oblasti testovani
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V ramci technlckych a manazerskych jednani realizacniho tymu byla potvrzena shoda na
potfebé planovat zatéz systému a zajistit dosazeni odpovidajici propustnosti a sSkalovani
systému. Pro dosaZeni tohoto cile provedeme nasledujici aktivity:

Analytické a metodické prace

e Projektovy tym definuje parametry predikované zatéze na systém eDoklady pro v
budoucnu ocekavanou zatéz Portalu obcana a eDokladd. Toto jednak pro situace
béZzného provozu a dale pro situace ocekavanych extrémnich Spicek (napf.
komunalni a senatni volby v roce 2026). Soucasné tym definuje predikci narustu
uzivatelské baze na nékolik let dopfedu. Toto vSe v kontextu utlumovani aplikace
eDoklady ve prospéch EUDIW s postupnym prekryvem;

e Tym definuje proces prechodu z rezimu bézné zatéze do rezimu planované zvySené
zatéze a zpéet;

e Tym reviduje integracni vazby na dalSi zapojené systémy eG, v€etné moznosti fizeni
zatéze na jejich strané.

Smyslem vySe uvedeného je komplexné stanovit pozadavky na vykonnost systému.

Vybudovani odpovidajiciho testovaciho prostredi

e

Testovanl apllkace eDokladyje nezbytne provadet v kontextu okolnlho prostredl i
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realnem provozu. Budeme intenzivné spolupracovat se spravci dotéenych systému a spolecne
ladit pozadavky na jednotliva testovaci prostfedi, aby vysledny testovaci ekosystém co nejlépe
reflektoval produkéni prostiedi.

Pro potFeby testovanijsou aktualné vytvoreny testovaci identity, ale jen ' menél'm poctu :-,,’?r,

R - N .
i__‘iﬁm;ffPrljejlcgprouzL’_cl se nedafi odhalit vykonnostni problémy 4 s it il B R
ah T ‘“‘f‘ﬂ“;;-:ei?gfj::?""" protoze veSkera data jsou zpravidla po prvnlm volanl ulozena v

mezipamétich (cache) a chovani tedy neni blizké skute¢né zatézi. Proto provadéni zatézovych
testll na testovacim prostiedi souvisi také s nutnosti zfizeni o nékolik radd vétsiho poctu
testovacich identit sdilenych napfi¢ zapojenymi systémy.



Pfes vySe zminéné problémy je vytvofeni sjednoceného testovaciho prostiredi s
dostatecnym poctem testovacich identit velmi vyznamnym krokem pro zajisténi stability
eDokladll. Provedeme zejména tyto kroky:

e \ytvofeni organizacniho a provozniho ramce pro pravidelné testovani;

e Navrh zatézovych testl pro jednotlivé ¢asti systému a jejich integrace véetné
definice testovacich scénarq;

e Priprava prostredi a procesu pro provedeni zatézovych testl na testovacim
prostiedi;

e Zajisténi dostate€ného mnoZstvi provazanych testovacich identit za spoluprace
spravcu vSech dotéenych (testovacich) AlS;

e Provedeni zatézovych testu dle definovanych parametr(l zatéze;

¢ Vyhodnocenivysledkt testd a ndvrh optimaliza¢nich opatient;

v

e Zajisténi Skalovani a provozu systému pro definovanou zatéz.

Testovani na produkénim prostredi

Testovaci prostfedi, vybudované dle vySe uvedenych navrh(, pomUze odhalit zejména funkéni
problémy v aplikacich a v jejich propojeni na navazné systémy, nicméné pokud neni
vybudovano zcela identicky jako produkéni prostfedi (coz je naro¢né finanéné i organizac¢né,
jelikoZ se jedna o systémy spravované rliznymi spravci), nebude testovani vypovidajici.

S ohledem na vySe uvedené doporucuje DIA jiz delsi dobu, a nyni o to dlraznéji, zajistit za
definovanych podminek téZ mozZnost testovani pfimo na produkénim prostfedi. Testovani na
produkénim prostfedi ma vyhodu ve zcela realistickém posouzeni zatéZze vSech navazanych
systému a odhaleni Gizkych mist v propojeni mezi systémy za redlnych podminek.

Vytvofeni takového prostifedi bohuzel narazi na praktické komplikace i legislativni omezeni
a mulze byt samo uréitym bezpecénostnim rizikem. V prvni fadé provadéni zatéZzovych test(
na produkénim prostfedi vyZaduje zfizeni vétSiho podtu vzajemné provazanych testovacich

identit, sdilenych napfti¢ zapojenymi systémy. To Je narocne na komunikaci a koordlna0| V|ce
OVM, které jsou spréavci piisludnych systemu e R O 3" o
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Legislativni kontext testovani na produkénich systémech je nasledujici: zdkon 365/2000 Sb. o
ISVS ve svém & 5 a odstavci (5) pfipousti vyuziti dat v tzv. zkuSebnim provozu, pfi kterém OVM



mohou vyuzivat v nezbytném rozsahu udaje, které se v IS povedou nebo které budou v
souvislosti s poskytovanim konkrétni sluzby VS vyuzivany. Zakon tak vyslovné stanovuje
pravo OVM vyuzivat ostra data ve zkuSebnim provozu, pficemz ovSem samotny pojem
"zkuSebni provoz" neni jasné definovan, nebot je povazovan za notorietu. Co ovSem zakon
aktualné nijak nepredpoklada jsou testovaci identity v ostrém prostiedi, kde omezeni
mohou nastévat napf. v oblasti prace s vydavanim identifikacnich doklada.

Benefity takového feseni by v§ak byly znaéné, zejména pokud by bylo realizovano jako
univerzalni, tedy pro vSechny systémy eGovernmentu Proto bude tfeba toto feSeni dale
analyzovat po pravni, legislativni i technické strance a pfipravit o zavérech takové analyzy
podrobnou zpravu.

K vySe uvedenym navrh(m je vSak tieba dodat, Ze musi byt vyhodnoceny také optikou bliZici
se implementace EUDIW, ktera bude naplhovat stejné pfipady uziti prezencniho prokazovani,
jako naplnuji eDoklady. Je tedy vhodné na vSechna navrhovana opatieni pohlizet také
metodou 3E a vyhodnotit, kdy budou opatfeni uvedena do provozu a jaky uzitek a po jakou
dobu z nich budou mit ob&ané CR. Preferovana by méla byt takova opatteni, kterd budou
uzite¢na vice systémudm, nikoli jen eDokladlim - toto by spliioval zejména univerzalni nastroj
pro testovani na produkénim prostredi.

Navrh optimalizaCnich opatfeni samotné aplikace eDoklady

S ohledem na vysokou zatéz systému u voleb, bylo zanalyzovano chovani systému za toto
obdobi a na zakladé této analyzy byly navrzeny nasledujici mozné Upravy systému a jeho
provozu. Po jejich realizaci je nezbytné provedeni zatéZovych testu.
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Navrhy organizaém’ch a personalnich opatreni
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Budeme i nadale vyuzivat tymovou dISI(USI, ale neponechame tymovou odpovédnost ani

tymové rozhodovani. Na obou stranach smluvniho vztahu je nezbytné, aby byla vzdy jedna
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Na smluvni drovni znovu nadefinujeme procesy v oblasti rozvoje i provozu, pfebirani i
zasmluvnovani pozadavkl. Budeme akcentovat i krizovy plan pro feSeni incidentl v
mimoradnych situacich, jako byly napf. volby do PSP 2025.

Personalni a organizacni opatreni

V personalni a organizac¢ni roviné je tfeba vyvodit osobni odpovédnost jednotlivych aktérl na
urovni SirSiho vedeni Digitalni a informacni agentury a sou¢asné upravit organizacni strukturu
tak, aby byla kratsi cesta pro eskalaci problém( a pfimy dohled nad projekty. V praxi tak bude
z Odboru Sluzeb eGovernmentu (OSeG) vyjmuto oddéleni, které se zabyva vécnou spravou
Portalu ob¢ana, Portalu verejné spravy, eDoklad(l a EUDIW a bude umisténo pfimo pod fizeni
Sekce Registr(, rozhrani a sluzeb eGovernmentu (SRReG).
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Vzhledem k tomu, Ze DIA v ¢ervnu 2026 snizi, v disledku ukonéeni NPO prolektu k30.6.

2026, stav tabulkovych mist z aktualnich 329 na 199, nebude mozné nalézt vnitini rezervy a
naopak se situace jesté zhorsi. Obdobna situace nedostatku pracovnikd v oblasti vécné
spravy je i na jinych systémech - napf. na zakladnich registrech, projektu EUDIW, Registru
zastoupeni, ISSS atd. Proto by situace méla byt feSena navysenim systemizovanych
tabulkovych mist v DIA z toho dlivodu, Ze DIA v pribéhu poslednich 2 let pfevzala ¢i nové
vyvinula a uvedla do provozu nékolik vyznamnych ISVS a neobdrzela odpovidajici
personalni zajisténi, byt toto bylo predpokladano napf. v RIA pfislusnych zménovych zakond.

Tabulka niZze ukazuje rozpad, ktery DIA predkladala v priibéhu srpna 2025:

Informacéni systém verejné spravy Pozadovano FTE pro zajisténi Obdrzeno FTE

Pfevzeti ROB/ROS 22 3(od MV a CSU)

projekt EUDIW 13 0

AlS-Vyrozumivaci 5 0

REZA 7 0

eDoklady 5 0

Pfevzeti CMS od 1.1.2026 3 Aktualnévjednanis
MV

ISSS, agenda zak. 365, ZRNG, eGC 15 0

Celkem 70 3

Rozdil 67

Uvedena personalni nedostateénost vytvafri obrovsky vnitini dluh vykonu uvedenych
agend, které DIA do¢asné sanuje vypomoci zjinych ISVS, coz neni udrzitelné. Celkem se jedna
0 67 pracovniki. Ai kdyz systém eDoklady je z tohoto poctu jen minoritni ¢4ast, tabulka ukazuje
personalni podhodnoceni v celém svém rozsahu. Bohuzel na uvedeny pozadavek nedostala
DIA zadny pfislib zlepSeni situace, pfitom jde o velmi vyznamné projekty pro vykon vefejné moci
i naplnéni zakonnych prav ob¢anl podle ZoPDS. Ve finanénim vyjadieni to znamena (pfi 14.
platové tfidé, 6. platovém stupni a 20% osobnim ohodnoceni) vydaj pfiblizné 920 tis * 67
pracovnik(l = 61,64 mil K&, ktery DIA potfebuje obdrzet do rozpoctu roku 2026 a do
rozpo&tového vyhledu na léta 2027-28.
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