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TISKOVA ZPRAVA

Dvé tretiny Cechlu davaji
prednost digitalni komunikaci
se statem_

Praha, 3. brezna 2026

65% obyvatel Ceské republiky dnes p¥i komunikaci se statem preferuje digitalni fedeni, zaroven viak klade
diraz na zachovani osobniho kontaktu tam, kde je potfeba odborné poradenstvi. Mezi nejéastéji zmifiované
digitalni sluzby statu pat¥i eRecept, ePortal €SSZ, MojeDané, Portal dopravy a Jenda; mezi sluzbami, které
zajistuje Digitalni a informaéni agentura (DIA), respondenti zmiriuji datové schranky, CzechPOINT, Portal
obcana, eDoklady a digitalni identitu. Vyplyva to z pravidelného vyzkumu vnimani digitalizace vefejné spravy,
ktery pro DIA realizovala agentura STEM/MARK.

Z prlzkumu vyplyva, Ze digitadlni komunikaci s Urady dnes uprfednostriuje 65 % respondent(l. 69 % uvadi, zZe jim
digitalizace Setfi €as a usnadiiuje Zivot, 47 % tvrdi, Ze se dle jejich ndzoru posouva vpred sprdvnym smérem.
Soucasné 29 % lidi stale radéji voli klasickou cestu osobni navstévy Gradu. Roste informovanost obcana (51 %),
kdy nejcastéjsimi zdroji informaci o digitalnich sluzbach jsou webové stranky (uvadi 49 % respondentu), pfipadné
televize, jejiz vliv vsak s ¢asem klesa (36 %, dfive 41 %), zatimco vliv Al roste (na 17 % z 6 % loni).

,Vysledky potvrzuji, Ze digitdini sluzby se staly béZnou soucdsti fungovdni stdtu. Zarover je ale zfejmé, Ze
rozhodujicim faktorem vyuZivani je divéra obcani ve stabilitu a spolehlivost systémd, a to je jedna z vyzev pro
“ \r"

nasi agenturu,“ fika Petr Kuchafr, feditel DIA. , Proto se snaZime délat vse pro to, aby infrastruktura fungovala

predvidatelné, bezpecné a bez vypadki — v béZném provozu i v obdobi zvysSené zdtéZe,” dodava reditel DIA.

Digitalni sluzby jako standard
Mezi sluzby, které DIA zajistuje, patfi datové schranky, Czech POINT, Portél oblana, Portal vefejné spravy,
digitalni identita a eDoklady. Z dat prizkumu vyplyva, Ze mezirocné vzrostla:

e znalost Portalu verejné spravy na 59 % (vyuZiti 23 %),

e znalost Portalu ob¢ana na 74 % (vyuZiti 36 %),

e znalost eDokladd na 82 % (vyuziti 27 %).
Roste i vyuzivani prostfedkd digitalni identity, kdy nejvyuzivanéjSim nestatnim prostfedkem je Bank ID, statnim
Mobilni kli¢ eGovernmentu. Pozadavky na pfihlaseni pres vsechny prostfedky jsou odbavovany identitou obc¢ana
(identita.gov.cz), kterou provozuje DIA.

Pokud zatim nékterou digitalizovanou sluzbu statu obcané jesté nevyufzili, bylo to proto, Ze ji dosud
nepotrebovali (59 %), preferovali osobni jednani na uradé (18 %), nebo prosté o nové moznosti on-line podani
jesté nevédéli.

Lidé pod pojmem digitalizace nej¢astéji rozuméji pIné online proces bez nutnosti navstévy uradu (44 %),
zjednoduseni procesu (14 %) a propojeni dat mezi Urady (11 %) tak, aby obéan nemusel informace opakované
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dokladat. ,Obcané ocekdvaji jednoduchost, propojenost a minimum administrativni zatéZe. To je presné smeér,
kterym se musi digitdini infrastruktura stdtu dlouhodobé ubirat,” dodava Petr Kuchafr.

Ukoly DIA pro rok 2026

Vyzkum zaroven potvrdil, Ze divéra v digitalni nastroje je citlivad na stabilitu systéma. U eDokladu se po
komplikacich pfi loriskych volbach podle prizkumu snizila ochota doporucit sluzbu ostatnim (tzv. NPS), presto
vsak pocet aktivnich uZivatel dale roste a k 20. inoru 2026 dosahl 935 000 uZivateld.

DIA proto podle Petra Kuchafe v roce 2026 bude klast dliraz na:
e dalsi zlepSovéni produkti a sluzeb, které DIA zajistuje,
e srozumitelnou a jasnou komunikaci o vyhodach digitalizovanych sluzeb pro obcany,
e posileni stability a dalsi rozvoj klicovych systéma,
e  zatéZové testovani infrastruktury

e Uzkou spolupraci s ostatnimi Ufady na digitalizaci dalSich sluzeb verejné spravy

»Vime, Ze volebni obdobi je pro digitdlni infrastrukturu stdtu vZdy reputacnim testem. Proto se i pfed letosSnimi
komundlInimi volbami soustredime na provozni pfipravenost a jasnou komunikaci. Zkusenost z loriského roku i
vysledky vyzkumu ndm ukdzaly, Ze divéra se buduje dlouhodobé, ale miZe byt rychle narusena, “ fika feditel DIA
Petr Kuchat.

V oblasti digitalni identity bude klicovym projektem roku 2026 priprava evropské penézenky digitalni identity
(EUDIW), kterou bude Ceska republika spoustét na prelomu roku 2026/27. ,,EUDIW vyuZije zkusenosti obéandi i
ovérovatelu s digitdini identitou a eDoklady. Zdsadni bude duvéra uZivatelt, ochrana dat a srozumitelné
vysvétleni, jak systém funguje a co pfindsi. | to bude ukol, kterému se budeme vénovat,” uzavira Petr Kuchafr.

Digitalizace sluzeb verejné spravy v Cislech
Stat aktudlné eviduje v Katalogu sluzeb 9 231 sluzeb. Z nich:

e pfriblizné 6 000 je potencidlné digitalizovatelnych,

e po odecteni tzv. neptrimérené zatéze zbyva k digitalizaci 4 058 sluzeb,

e plné digitalizovano je zatim 1 723 sluzeb (tj. 42 %).
Digitalizace proto neni jednorazovy projekt, ale postupny proces, ktery vyzaduje koordinaci napfic resorty a
stabilni infrastrukturu. DIA jako zakonem zfizeny koordinator digitalnich sluZzeb posuzuje architekturu novych
reSeni, eliminuje duplicitni nebo neefektivni projekty a centralizuje kliCové sluzby tak, aby nevznikaly izolované a
s ndsobné vyssimi naklady.

O vyzkumu

Vyzkum vnimani digitalizace vefejné spravy byl realizovan agenturou STEM/MARK metodou CAWI na
reprezentativnim vzorku populace Ceské republiky. Sbér dat probéhl v prosinci 2025. Hodnocena byla znalost,
vyuzivani a spokojenost s digitalizovanymi sluzbami napftic péti sociodemografickymi skupinami (digital natives
do 26 let, podnikajici populace, bézni nepodnikatelé ve véku 27-64 let, nepracujici seniofi ve véku 65+ let a lidé
ve specifickych Zivotnich situacich).

O agenture
Digitalni a informacni agentura je Ustfedni organ statni spravy odpovédny za koordinaci digitalnich sluzeb statu,
sdileni dat a spravu a rozvoj digitalni infrastruktury vefejné spravy. Zajistuje, aby kli¢ové digitalni nastroje — jako
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jsou Portal verejné spravy, Portdl obcana, datové schranky, Czech POINT, digitalni identita nebo eDoklady —
fungovaly spolehlivé, bezpecné a ve vzajemné provazanosti. DIA nevytvafi jednotlivé resortni aplikace, ale piIni
roli garanta jejich koordinace, architektury a efektivniho fungovani v ramci celého systému digitalniho statu.
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