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UVODNI SLOVO REDITELE DIA_

Rok 2025 byl pro Digitalni a informacni agenturu (DIA) obdobim, kdy se z ,nového
Gradu”, vzniklého teprve v roce 2023, definitivné stala instituce, ktera nese kazdodenni
odpovédnost za klicové ¢asti digitalni infrastruktury statu — a zaroven musi dal
posouvat sluzby i pravidla jejich pouZivani tak, aby fungovaly v digitalnim prostredi
predvidatelnéji. V praxi to znamené délat dvé véci soucasné: udrzet spolehlivy provoz
systémU, na které se spoléhaji ob&ané i Grady, a pfitom postupné zvysovat jejich
pouZitelnost, bezpecnost a provazanost napfic resorty. Tato Zprava o ¢innosti DIA
shrnuje rok, kdy se obé roviny potkavaly ¢astéji nez dfiv — a kdy bylo dobfe vidét, ze
digitalizace sluzeb uz neni doplnék, ale klicova soucast lepsiho fungovani statu.

U sluzeb, které DIA zajistuje pro ob&any, pokracoval rlst jejich vyuzivani i oGekavani.
Digitalni prokazovani totoznosti se od zacatku roku 2025 vyrazné rozsifilo a mezi
ovérovateli pfibyla Fada dalSich instituci. Podobné to platilo pro hlavni komunikacni
kanaly statu: pribyvaly nové portaly s pIné digitalizovanymi formulafi (na webovou
stranku zopds.dia.gov.cz jsme pfidali novy graf, ze kterého je jasné vidét, jaké procento
podani jiz Ize uskutecnit prostfednictvim plné digitalizovaného formulare), datové
schranky dale rostly a pro fadu lidi a firem jiz dnes predstavu;ji standardni zpUsob, jak
se statem komunikovat, zatimco Czech POINT zUstava praktickym zazemim pro ty, kdo
z jakéhokoli dlivodu preferuji asistovanou cestu v pristupu ke sluzbam, které potiebuji.
Tyto dveé linky se nevylué€uji — teprve dohromady vytvéareji vefejnou sluzbu, ktera
pocita s rdznymi potifebami i riznou mirou digitalni jistoty.

Vedle toho jsme déle posouvali ostatni sluzby pro ob¢any a zjednodu$ovali navigaci
v nich. Do Portalu ob&ana a Portalu vefejné spravy jsme promitli ocekavani uzivateld,
ktefi uz nechtéji hledat ten ,spravny Grad”, kde vyresi své potreby, ale chtéji najit
komplexni FeSeni v ramci jednotného prostfedi. Soustredili jsme se nejen na nové
funkce, ale i na navigaci, vyhledavani a logiku, ktera v pozadi propojuje katalogizaci
sluZeb, identitu a doru¢ovani. Zkusenosti z roku 2025 vyuzijeme k dal§im Gpravam

procesU tak, aby byly pro vefejnost jesté srozumitelné&jsi a pro Grady jednodussi na
zpracovani.

Soucasné jsme do svého portfolia plné etablovali i konzultaéni sluzby pro centralni
Grady poskytované nasimi kompetenénimi centry v oblastech architektury systémd,
IT zakazek, analyz, UX/UI a dalSich. Tyto sluzby mimo jiné zajistuji pienos dobré praxe
a standardizaci mezi Gfady.

Rok 2025 byl zarover rokem, kdy byl kladen velky ddraz na schopnost statu Fidit ICT
investice na digitalizaci sluzeb a pfi tom udrzet architektonickou konzistenci. DIA

v tomto procesu hrala dullezZitou roli, ktera je navenek méné vidét, ale v praxi rozhoduje
o tom, zda navrhované nové systémy eGovernmentu pUjde implementovat a rozvijet
bez zbyte¢nych nakladu a rizik. Posuzovani vyznamnych projektl, metodickd pomoc
Gradlm a postupné zjednodusovani procesU pro nas nepredstavuji ,administrativu
navic” — naopak, jsou to pojistky, které zvySuji Sanci, Ze nasazena digitalni FeSeni budou
kompatibilni, bezpecna a udrzitelna. Do stejné logiky patfii prace na tom, aby se
cloudové sluzby ve verejné spravé daly vyuZivat snadnéji a transparentnéji, a to véetné
nastrojl, které Gfadlim usnadiiuji jejich nakup. V souctu jde o to, aby digitalizace statni
spravy nebyla souborem nesouvisejicich investic jednotlivych Gfadu, ale fizenou
zménou se sdilenymi pravidly.

Vyznamnou ¢ast nasi prace tvofila samoziejmé prace s daty — v€etné otevienych dat,
standard( a podpory Gfadlm pfi zavadéni spravy dat. Katalogy, formalni normy

a metodika samy o sobé nejsou pro Grfady tolik dilezité, dokud nepotiebuji data
ostatnich Gfadu, nemusi je dohledavat, porovnavat a pouzivat ve svych vlastnich
systémech. V roce 2025 jsme proto pokracovali v podpofe vyuZivani otevienych dat
mezi Urady a souCasné posouvali legislativni ramec pro systematickou spravu téchto


file://///192.168.16.232/DiskX/INNERSPACE_GRAFICKE/0259_DIA/2026/02049_Sazba_zpravy_cinnosti/word/zopds.dia.gov.cz

dat a fizeny pfistup k nim. Smysl je prakticky: kvalitni digitalni sluzba stoji na tom, ze
stat pracuje s Udaji konzistentnég, bezpecné a predvidatelné — a Ze Gfady nemusi
pokazdé Fesit stejny problém znovu.

Evropsky kontext se loni promital do vice témat nez driv, zejména v oblasti digitalni
identity. PFipravy na Evropskou pené&zenku digitalni identity (EUDIW) se loni posunuly
od obecného ramce jiz k navrhdm konkrétniho modely, roli a ndvaznosti na existujici
infrastrukturu. Paralelné jsme rozvijeli praci s praktickymi scénafi vyuZiti EUDIW tak,
aby vysledkem nebyl izolovany produkt, ale nastroj, ktery obstoji v readinych situacich
napfi¢ verejnym i soukromym sektorem. Do tohoto ramce patfilo i téma umélé
inteligence: soustfedili jsme se na sbér pouzitelnych piikladl a sdileni dobré praxe,
protoZe pravé smysluplna implementace Al bude v pfistich letech rozhodovat o tom,
zda bude Al pro digitalizaci statni spravy skute¢nym pfinosem.

Kvalita digitalnich sluzeb se ale neméfi jen dostupnosti a funkcemi. Pokracovala
migrace statnich domén pod jednotnou doménu gov.cz, rozvoj Design systému

a dohled nad pfistupnosti statnich webu a aplikaci. To jsou oblasti, kde se vysledky
nejlépe poznaji podle toho, Ze uzivatel nemusi dlouze pfemyslet, zda je navstivena
webova stranka ,opravdu statni”, Ze se umi rychle zorientovat, a Ze sluzba je pouZitelna
i pro obc¢any s néjakym znevyhodnénim. V této ¢asti prace jde ¢asto o detaily

— a pravé detaily rozhoduji o dlivéryhodnosti a pouzitelnosti.

V minulém roce jsme nezaznamenali pouze samé Uspéchy, ale ¢elili jsme i velkym
vyzvam, jako byly technické komplikace pfi vyuzivani eDoklad(l v podzimnich
parlamentnich volbach. Na zakladé této zkuSenosti jsme zménili priority a realizujeme
takova opatreni, aby k podobnym komplikacim jiz nedochazelo. Vice o eDokladech
uvadime v €asti Sluzby pro ob&any této Zpréavy.

Na zavér bych rad podékoval Martinovi MesrSmidovi za praci, kterou DIA vénoval

v poslednich letech: za vlastni vytvoreni Ufadu a naslednou stabilizaci, nastaveni priorit
a vedeni Fady klicovych zmén. Také dékuji véem partnerlim z fad statni i komeréni
sféry, ktefi s nami spolupracuji, zaméstnancdm DIA, ktefi posouvaji digitalizaci statni
spravy kazdy den kupfedu, a hlavné ob¢anlim a Gfadlm, ktefi nase produkty a sluzby
vyuZivaji. Do dalsiho obdobi vstupujeme s védomim, Ze se méni prostiedi okolo nas

i ocekavani od nasi préace — a Ze o to vice bude potreba drzet kontinuitu, pracovat

s daty a pridavat spolehlivost tam, kde obcané i Gfady potrebuji, aby stat fungoval bez
zbyte€nych prekvapeni.

PETR KUCHAR

feditel Digitalni a informacni agentury



PROFIL DIA_

VZNIK A POSLANI DIA

Pocatky zameéru zfizeni Digitalni a informacni agentury se datuji do roku 2022, kdy
vznikl transformacni projekt Transformace koordinace a fizeni digitalizace statni
spravy, ktery vladé predlozil tehdejsi vicepremiér pro digitalizaci a nasledné ho

6. dubna 2022 svym usnesenim schvélila vliada. VyUsténim snahy o digitalni
transformaci se stal nasledny navrh zakona o vzniku Digitalni a informacni agentury.
Vlada navrh zékona schvélila v poloviné srpna 2022, prezident jej podepsal

23. prosince 2022. Zfizeni DIA bylo provedeno novelou zdkona &. 471/2022 Sb., ktera
do zakona ¢.12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby, vloZila novy § 2a.

Novelizaéni zakon ¢. 471/2022 Sb. nabyl G¢innosti 1. dubna 2023 s vyjimkou vybranych
ustanoveni, kterad nabyla G¢innosti dnem néasledujicim po dni vyhlaseni zadkona nebo
1. ledna 2023, 1. ledna 2024 ¢i 1. ledna 2026.

Prvni tfi mésice existence agentury byly uréeny k dokon&eni pfipravnych praci,
od 1. dubna 2023 jiz agentura zacala vykonavat svou Cinnost.

Digitalni a informacni agentura vznikla spojenim dvou existujicich Gtvard Ministerstva
vnitra CR, konkrétné odboru Hlavniho architekta eGovernmentu a odboru
eGovernmentu spolu se Spravou zakladnich registr{. Proto naklady na jeji provoz nad
rémec jiz existujicich nakladd predstavuji asi jen 150 milion korun roéné, coz je méné
nez naklady na pfipadny upgrade bézného ICT systému. Navic DIA svou €innosti
pomaha jednotlivym orgdnim statni spravy zvysovat efektivitu a Setfit tak prostfedky
statniho rozpoctu.

Sex

Zamérem vzniku agentury bylo sjednotit dosud roztfi§téné statni agendy do jednoho
Uradu, posilit a rozsifit kompetence v oblasti digitalizace a vytvofit misto, na které se
budou moci ostatni Gfady obrétit pfi feseni vlastnich digitalizacnich projektd. DIA
zajistuje, aby digitalizace vefejné spravy probihala koordinované. Agentura ma zaroven
za Ukol usnadnit komunikaci ob&ant s Gfady a zajistit dohled nad sdilenim Gdajt mezi

systémy jednotlivych ministerstev.

Politickad nezavislost agentury je dana tim, Ze méa nadresortni postaveni a je nezavisla
na fizeni ministerstev a jinych Gstfednich spravnich Gradd.

Agentura sidli v Praze a je Ustfednim spravnim Gfadem pro elektronickou identifikaci
a sluzby vytvéarejici davéru a také pro informacni systémy verejné spravy.

Do funkce feditele agentury byl 1. Gnora 2023 jmenovéan Martin MesrSmid a do funkce
jeho zastupce Petr Kuchar, tehdejsi feditel Odboru Hlavniho architekta eGovernmentu
na Ministerstvu vnitra CR. DIA chce byt otevienou a pfivétivou organizaci se silnou
firemni kulturou, ktera zajistuje digitalni transformaci statni spravy pomoci pfirozené
autority, musi byt harmonizovana s EU, ale pfitom si uchovat hlubokou znalost specifik
CR. Zaroven musi byt odolna v{igi negativnim jeviim, které organizace spojené se statni
spravou postihuji. Martina Mesrsmida vystfidal ve vedeni DIA v fijnu 2025 Petr Kuchar.



ZAKLADNI INFORMACE O DIA

NAZEV Digitalni a informacni agentura
ADRESA Na Vapence 915/14, 130 OO Praha 3
DATOVA SCHRANKA yukd8p7
1Co 17651921
TELEFON 225 514 756
E-MAIL posta@dia.gov.cz
WEB dia.gov.cz
PODATELNA
Ufedni hodiny pro verejnost
PONDELT 8:00 - 16:00
UTERY 8:00 - 14:00
STREDA 8:00 - 16:00
CTVRTEK 8:00 - 14:00
PATEK 8:00 - 14:00

ADRESA PRO DORUCOVANI
DOKUMENTU V ANALOGOVE
PODOBE I NA TECHNICKYCH
NOSICICH DAT

Digitalni a informacni agentura, Na Vapence 915/14,
130 OO Praha 3

ELEKTRONICKA ADRESA PODATELNY

posta@dia.gov.cz

ID DATOVE SCHRANKY

yukd8p7



mailto:posta@dia.gov.cz
mailto:posta@dia.gov.cz
https://dia.gov.cz/

SPRAVA A RiIzENI URADU

Na konci roku 2025 méla DIA celkem 329 zamé&stnancu, z toho 263 ve sluzebnim
poméru (95 z EU) a 66 v pracovnim poméru (35 z EU). V roce 2025 pokracovala
optimalizace organizacni struktury Gfadu, kdy byla k 1. 7. vytvorena sekce hlavniho
architekta eGovernmentu zahrnujici existujici odbor architektury, oddéleni evidence
a sdileni dat, oddéleni cloud computingu a oddéleni geoinformatiky. Organiza&ni
struktura Gradu vypadala k 31.12. 2025 néasledovné:

B Zamé&stnanci v pfimé
REDITEL Zastupce feditele podfrizenosti feditele
Gradu
\ ))

KANCELAR REDITELE URADU

\ Oddéleni

administrativni
podpory

Oddeélent Oddéleni
komunikace a PR procesniho fizeni

ODBOR PRAVNI A LEGISLATIVNE

\ Oddéleni

Oddéleni pravni

legislativni
( SEKCE HLAVNIHO ARCHITEKTA EGOVERNMENTU N
ODBOR ARCHITEKTURY gleni
e Oddsleri
evw‘ enlce geoinformatiky
N\ Oddaleni a sdileni dat
Odde.lem nar od’nlho Oddéleni strategie dlouhodobého fizeni
architektonického " . 2ot P
Janu a standardizace informacnich systému o
P verejné spravy Oddéleni f:loud
computingu
.
( SEKCE REGISTRG, ROZHRANI A SLUZEB EGOVERNMENTU A
ODBOR ODBOR ODBOR
ARCHITEKTURY A ROZVOJE REGISTRU A ROZHRANI SLUZEB EGOVERNMENTU
Oddéleni kyberneticke _ Oddeleni sprévy Oddéleni digitélnich sluzeb
bezpeénosti a krizového informacnich systémt L -
i - - verejné spravy
fizeni referenéniho rozhrani
Oddéleni architektury Oddéleni registru prav Oddeélent
aanalyzy a povinnosti Czech POINT a ISDS
Oddéleni fizeni projektd Oddéleni registru obyvatel Oddéleni dozoru
azmén a registru osob a kontroly sluzeb
\_ g
(" SEKCE EKONOMIKY A PERSONALISTIKY N ODBOR ODBOR
PROVOZU IKT KOMPETENCNICH CENTER
ODBOR -
EKONOMICKY Oddélen Oddgleni podpory Oddélent architektury
o systému
personalni
Oddéleni Gcetnictvi . o
a statistiky Oddslen Oddéleni analytické
fizeni provozu IS
o o Oddeleni fizeni PR, “
Oddéleni hospodarske komponenty 1.7 Oddeb?_' PTUTS’ZOV‘/Ch
amajetkové Oddéleni Cinnosti
procesniho Fizeni
Oddéleni financniho fizeni Oddélent Oddéleni standardti
dotaénich titult administrativni digitalni transformace
podpory Oddeélent .ﬁz,eni pﬁstupt{
k referenénimu rozhrani Oddalent vyzkumi

aanalyz

Oddeéleni procesniho
rozvoje a kvality

Zatimco sekce hlavniho architekta eGovernmentu a odbory architektury a rozvoje

a odbor registrd a rozhrani se zamérovaly primarné na sluzby pro Grady, odbor sluzeb
eGovernmentu zajistoval sluzby pro ob&any. Podle typu sluzeb je také usporadana tato
Zpréava o ¢innosti DIA za rok 2025.

V ¢ele DIA stoji nadale vedouci sluzebniho Gradu, Feditel DIA.



DIA V ROCE 2025_

CTYRI ZAKLADNI PILIRE CINNOSTI DIA
Cinnost DIA stala i v roce 2025 na &tyfech zakladnich pilifich.

Prvnim pilifem jsou produkty pro ob&any, mezi které spadaji napf. eDoklady, datové
schranky, Czech POINT, Portal ob&ana, Portal vefejné spravy nebo Registr zastupovani.

Druhym pilifem jsou produkty pro Gfady, mezi které patfi schvalovani novych
vyznamnych ICT projektd organu verejné spravy véetné konzultace &i schvalovani
vydajl souvisejicich s ICT, Design systém pro online prezentaci statni spravy, zajisténi
provozu Informacniho systému zakladnich registri nebo koordinace organt verejné
moci v implementaci Zakona o pravu na digitalni sluzby (ZoPDS).

Tretim pilifem je koordina¢ni, metodicka a legislativni €innost, kteréa byla i v roce 2025
spojena jak se zminénym Zakonem o spravé dat a fizenému pristupu, tak

s legislativnimi zmé&nami nutnymi pro spusténi evropské penézenky digitalni identity
(EUDIW) na konci roku 2026 v celé Evropské Unii.

Poslednim, neméné dllezitym pilifem, je podpora a pomoc Gfaddim. s nim je spojena
aktivita kompetencnich center, které byly vybudovany v roce 2024 a ziskaly pevnou
pozici v pomoci pfi digitalizaci statni spravy Ceské republiky. Kli¢ové projekty,
produkty a sluzby pro Grady nabizené v roce 2025 si rovnéz predstavime

v nasledujicich kapitolach.

PORTAL OBCANA_CZECH POINT_DATOVE SCHRANKY_ID
ENTITA OBCANA_PORTAL VEREINE SPRAVY_PRISTUPN
OST WEBU A APLIKACI_REGISTR SMLUV_EDOKLADY_S
YSTEMY ZAKLADNICH REGISTRU_DESIGN SYSTEM GOV
.CZ_REGISTR ZASTUPOVANI_NARODNI IDENTITNI AU
TORITA_OTEVRENA DATA_KOMPETENCNI CENTRA_NARO
DNI ARCHITEKTONICKY PLAN_SCHVALOVANI IT PRO3J
EKTU_GEOINFOSTRATEGIE_PORTAL OBCANA_CZECH PO
INT_DATOVE SCHRANKY_IDENTITA OBCANA_PORTAL V
EREIJNE SPRAVY_PRISTUPNOST WEBU A APLIKACI_RE
GISTR SMLUV_EDOKLADY_SYSTEMY ZAKLADNICH REGI
STRU_DESIGN SYSTEM GOV.CZ_REGISTR ZASTUPOVAN
I_NARODNI IDENTITNI AUTORITA_OTEVRENA DATA_K
OMPETENCNT CENTRA_NARODNI ARCHITEKTONICKY PL
AN_SCHVALOVANI IT PROJEKTU_GEOINFOSTRATEGIE_
PORTAL OBCANA_CZECH POINT_DATOVE SCHRANKY_ID
ENTITA OBCANA_PORTAL VEREINE SPRAVY_PRISTUPN
OST WEBU A APLIKACI_REGISTR SMLUV_EDOKLADY_S
YSTEMY ZAKLADNICH REGISTRU_DESIGN SYSTEM GOV
.CZ_REGISTR ZASTUPOVANI_NARODNI___DIA.GOV.CZ



KLICOVE MILNIKY DIA V ROCE 2025

Klicovym tématem v digitalizaci statni spravy bylo v roce 2025 zapojeni Al. DIA se
tohoto tématu aktivné chopila, diky svym zkuSenostem v konzultacich s jednotlivymi
ministerstvy i Gfady zacala sdilet Gspésné priklady implementace napfi¢ statni
spravou, vytvorila Katalog vyuziti Al ve vefejném sektoru, ktery je dostupny na
adrese https://egovai.dia.gov.cz/ a v Eervnu 2025 zorganizovala i konferenci o vyuziti
Al ve statni spravé.

Dal$im velkym tématem byla postupné implementace Zakona o pravu na digitalni
sluzby v8emi ministerstvy a Urady. PfestoZe byl termin na plnou digitalizaci sluzeb
statni spravy prodlouZen az do Unora 2027 a nékteré sluzby byly diky tzv. nepfimérené
zatézi z povinné digitalizace zcela vyjmuty, bylo jasné, Ze je potfeba digitaliza¢ni Usili
jesteé vice zrychlit a zjednodusit. Proto DIA v roce 2025 pripravila a prfedstavila
zjednodusené formulare, pomoci kterych je mozné rychle a jednoduse digitalizovat

i ndroCnéjsi sluzby. Vznikl i novy naviga¢ni systém Katalogu sluzeb, jehoz cilem je
zlep$eni orientace uzivatell, zvySeni efektivity vyhledavani a zpfistupnént jiz
digitalizovanych sluzeb ob¢anlim i podnikatellim.

V bfeznu 2025 byla DIA vladou povérena k FeSeni realizace Evropské penézenky
digitalni identity (EUDIW) formou koncese, tedy prostfednictvim soukromého
poskytovatele povéreného statem. DIA proto provedla v roce 2025 fadu analyz

a navrhu moznych variant zajistujicich, ze vybrané rfeSeni bude kombinovat
technologickou flexibilitu a schopnost inovovat, kterou pfinasi soukromy sektor,

s kontrolou statu nad kli€ovymi bezpe€nostnimi, pravnimi a legislativnimi aspekty.

Velkym meznikem byl rok 2025 pro eDoklady, které uci ob¢any i Gfady vyuZzivat
digitalni identity v mobilnim telefonu. Od 1. ledna doslo k podstatnému rozsireni
prijimani eDoklad(, kdy je zacaly akceptovat i obce a jejich pfispévkové organizace,
volebni komise, skoly, banky, Ceska posta, zdravotni pojistovny, notafi &i zastupitelské
Grady. Poprvé si voli¢i mohli vyzkouSet eDoklady v doplfiovacich volbach do Senatu

v lednu 2025. Zajem verejnosti o eDoklady béhem roku dale rostl a rekordni zajem pak
zaznamenaly volby do Poslanecké snémovny v fijnu 2025, kdy eDoklady bohuzel Celily
nemalym technickym problémdm, protozZe si jejich uzivatelé nechali aktualizaci az na
posledni chvili tésné pred volbami. Na konci roku 2025 dosahl pocet registrovanych
uzivatelt eDokladt témér 900 00O0.

X7

Mezi dalSi Gspéchy DIA roku 2025 patfi i rostouci zajem o vyuzivani datovych schranek,
které propojuji ob¢any, firmy i organy verejné moci. Dne 16. fijna 2025 byl prekro¢en
historicky meznik 1,5 miliardy dorué¢enych datovych zpréav (za dobu jejich existence).
DIA také spole&né s Ceskou postou pfipravila Fadu vylepseni, naptiklad pohodingjsi
pouzivani diky jednomu pfihlaseni pres NIA nebo mobilni kli¢ eGovernmentu,
zobrazovani nahledl priloh na jedno kliknuti ¢i vylepsenym e-mailovym notifikacim,
které prozradi odesilatele i predmét zpravy.

DIA nezahélela ani v oblasti sluzeb pro Grady. Za rok 2025 bylo do Katalogu

cloud computingu zapsano dal§ich 32 poskytovatel(; aktualné je tak zapsano

166 poskytovatell a téméf 7 000 sluzeb cloud computingu, které mohou organy
vefejné spravy vyuzivat pro zajisténi provozu svych informacnich systému vefejné
spravy. Pro snadné a transparentni pofizeni sluzeb typu ,Software as a Service”

(napf. elektronicka spisova sluzba, finanéni a G&etni systémy nebo portalova Feseni pro
online podani podle zdkona o pravu na digitalni sluzby) zavedla DIA dynamicky nakupni
systém (DNS) a zarover zvefejnila i vzorové smlouvy, které Ize vyuZit pfi zavedeni

a poskytovani cloudovych sluzeb.
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Dalsim vyznamnym Uspé&chem bylo prvni vyrazné vyuziti Registru zastupovani (REZA)
Ministerstvem dopravy CR. REZA nabizi ob&andm moznost konani v zastoupeni,
digitalni alternativu k papirovym plnym mocim, ktery DIA spustila v roce 2024.

Je dalsim krokem v naplnéni zakona €. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby, ktery
garantuje pravo ob¢ana pozadovat od statu veSkeré sluzby elektronicky a usnadnuje
mu komunikaci s Gfady. DIA sama vlozila do REZA vSechna tzv. implicitni opravnéni

z dostupnych informaénich systému statu (jednani v zastoupeni v pfipadech
rodi¢-dit&, firma-statutarni organ), ktera jiz mohl ob&an v roce 2025 pfi jednani

s Urady plné uplatnit.

V roce 2025 jiz byla naplno vétsinou ministerstev i Gfad( vyuzivana kompetenéni
centra, vybudovana v roce 2024, protoze DIA v kompetenc¢nich centrech disponuje
§pickovymi odborniky, ktefi ve statni spravé chybi. Kompetenéni centra slouzi jako
konzulta¢ni misto pro Gfedniky a odbornou i Sirokou vefejnost k vyméné informaci

a disponuji veskerymi daty o informacnich systémech verejné spravy. Nabizeji Gfadiim
odborné konzultace, Skoleni a dalsi formy pomoci a podpory, a to vSe zcela zdarma.
Kompetenéni centra se tak stala stabilnim partnerem pfi FeSeni komplikovanych
problému souvisejicich s digitalni transformaci statni spravy, a to napfi¢ véemi resorty
a oblastmi. Za dobu své existence jiz kompetencni centra Uspésné realizovala

98 dokoncenych konzultaci a predstavila mnoho pfikladd dobré praxe jak ze statni
spravy Ceské republiky, tak ze zahranici.

DIA A MEZINARODNI SPOLUPRACE

Digitalni a informacni agentura se i nadéale systematicky zapojuje do mezinarodni
spoluprace v oblasti digitalni transformace verejné spravy, a to jak na Grovni Evropské
unie, tak v rdmci globalnich platforem. Cilem t&chto aktivit je nejen zastupovani Ceské
republiky v mezinarodnich strukturach, ale také aktivni pfenos poznatk( a zkusenosti
do néarodnich politik a projektl. Tato spoluprace se v praxi uskutecnuje
prostfednictvim Gcasti zadstupct DIA na jednanich mezinarodnich pracovnich skupin

a odbornych fér, kde Ceska republika pFispiva k diskusim o aktualnich vyzvach digitalni
transformace verejné spravy a zaroven sleduje vyvoj evropskych a globalnich pristupt
v této oblasti.

Zastupci DIA se v roce 2025 zGé&astnili jednani za Ceskou republiku v pracovnich
skupinach Evropské komise, Organizace pro hospodéarskou spolupraci a rozvoj (OECD)
a Organizace spojenych narodd (OSN).

V réamci sledovani pokroku, sdileni osvédcenych postupl v poskytovani digitalnich
sluZzeb statu, modernizace narodni digitalni infrastruktury, podpory smysluplného
vyuZivani modernich technologii a rozvoje digitalnich kompetenci spolupracuje
agentura se svymi protéjsky na bilateralni Grovni.

Agentura zaroven vyuZziva neformalni partnerstvi umoziujici vyménu zkuSenosti pfi
implementaci evropské digitalni legislativy a hledani optimalnich feSeni v ramci
aktualnich digitalizacnich projektd. Zastupci agentury rovnéz Gzce spolupracuji

s kolegy z dalsich resortd v ramci Vyboru pro Cesko v digitalni Evropé na Ufadu vlady
Ceské republiky, ktery zajistuje potfebnou koordinaci nazor(i a postupt

k vybranym otéazkam.

Digitalni a informacni agentura svymi mezinadrodnimi aktivitami podporuje realizaci
koncepce ,Cesko v digitalni Evropé”, jeZ je sougasti viadniho programu Digitalni Cesko.



V roce 2025 se mezinarodni plsobeni DIA uskutecnilo na rliznych Grovnich spoluprace
se zahrani¢nimi partnery. Patfi sem podil na tvorbé a zavadéni evropskych pravnich
predpisy a strategii v klicovych oblastech digitalizace, dale zastupovani Ceské
republiky pfi jednanich mezinarodnich pracovnich skupin, vybord a specializovanych
tymU, které se zaméruji na aktualni témata digitalni transformace verejné spravy

a spolecnosti, a také sledovani vybranych indikatorl pokroku v digitalizaci

verejné spravy.

V uplynulém roce se DIA soustfedila zejména na rozvoj elektronické identifikace

a evropské digitalni identity, pfipravu na zavedeni evropské penézenky digitalni
identity, modernizaci a propojovani digitalnich statnich sluzeb, pfeshrani¢ni
interoperabilitu vefejného sektoru, rozSifovani jednotné digitalni brany, otevirani dat
a zvySovani dostupnosti webovych stranek a mobilnich aplikaci verejné spravy.

Koncem roku 2025 zverejnila Evropska komise Digitalni simplifikacni balicek,

ktery obsahuje fadu legislativnich i nelegislativnich iniciativ s cilem vyrazné snizit
administrativni zatéz spojenou s implementaci stavajici digitalni legislativy EU.

Balicek obsahuje nékolik iniciativ zasahujicich do kompetenci DIA, jako napf. digitalni
omnibus — legislativni navrh, kterym se méni néktera stavajici pravidla Aktu o datech,
Aktu o spravé dat (DGA), Smérnice o otevienych datech (ODD), Nafizeni o elektronické
identité (eIDAS). Dalsim vyznamnym legislativnim navrhem z balicku je navrh nafizeni
zavadéjiciho evropskou podnikatelskou penézenku (EUBW) a novéa Unijni datova
strategie (DUS). Soucasti bali¢ku je také legislativni navrh Al omnibus, ktery se
zaméfuje vyhradné na Gpravu stavajiciho nafizeni o umélé inteligenci (Al Akt).

Mezinarodni tym se ve spolupréaci s kolegy — vécnymi gestory — podili na analyze
souvisejicich dokumentU a jejich pfipominkovani, pfispiva k vypracovani ramcovych
pozic Ceské republiky k jednotlivym nafizenim, pfipravuje vstupy do instrukci na
pracovni jednani, zpracovava stanoviska a komentéare a Uzce spolupracuje s Gtvary DIA,
do jejichz gesce novinky spadaji.

Ve spolupréci s resortnimi partnery zajistila DIA narodni koordinaci kazdoro¢niho sbéru
a ovérovani dat pro mezinarodni srovnavaci analyzu eGovernment Benchmark 2025

v rdmci realizace evropského politického programu Digitaini dekada 2025. Digitalni

a informacni agentura dale zajistila narodni vstupy, podklady a vécnou validaci
indikator v ramci mezinarodniho srovnavaciho Setfeni OECD Digital Government Index
2025 a GovTech Maturity Index (GTMI) 2025 realizovaného Svétovou bankou.

Zastupkyné Digitalni a informacni agentury se zG€astnila panelové diskuse na
mezinarodni konferenci Global Government Digital Summit poréadané organizaci Global
Government Forum, ktera se zaméfila na aktuéini vyzvy digitalni transformace verejné
spravy v€etné vyuzivani umélé inteligence, spravy digitalni infrastruktury

a strategického fizeni digitélnich sluzeb.

DIA se také podili na pfijeti zahrani€nich delegaci. V roce 2025 zajistila prezentaci
o klicovych projektech eGovernmentu pro delegaci statnich Grednikt Arménie béhem
studijni navstévy, kterou organizoval Institut pro evropskou politiku EUROPEUM.

Ve spolupréci s kolegy z Ufadu vlady CR privitali zastupci DIA delegaci Narodni
politické akademie Ho Ci Mina, Gstfedni vzdélavaci instituce v oblasti vefejné spravy
a vefejnych politik Vietnamu, se kterou diskutovali o zkusenostech Ceské republiky
s digitalni transformaci verejné spravy a klicovych projektech pro rok 2026.
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! ! ,Cilem mezinarodnich aktivit Digitélni a informacni agentury neni pouze
sledovat evropské trendy, ale aktivné se podilet na jejich utvareni
a zaroven zajistit, aby byly v€as a srozumitelné promitnuty do ¢eského
prostredi. Dlraz klademe na koordinaci napfi¢ statni spravou a na

praktickou vyuzitelnost vysledk( pro ob¢any i podniky.”

Digital public services for citizens, Total
DESI period: 2025 (data from 2024)

100
8

6

2

Score (0 to 100)
IS
o o o o o
o Iy
]
|

2RO P L @ P TP TSP PRSP S
§;§&§§§§§Sj? i§€§;°%$éy3§;K§%j;ﬁﬁ;§2§$i§iﬁﬁ§ﬁ§§§i§§zéﬁ§ifox§ﬁid§;i§ﬁiﬁ§$
Y QCI QOQ
&
Digital Government Index B 2025 ’ 2023
1.0
0.9
0.8
0.7
0.6
0.5
0.4
0.3
0.2
0.1 I
0.0
S F S IR EEFIF I IRNFAIITIS LTI FEESES



SLUZBY PRO URADY _

ARCHITEKTURA EGOVERNMENTU

Sekce Hlavniho architekta eGovernmentu (OHA) je Gtvar, ktery je zodpovédny za
koordinaci a vedeni rozvoje eGovernmentu v celém verejném sektoru. OHA plni
vybrané povinnosti Digitalni a informaéni agentury podle zadkona ¢&. 365/2000 Sb.,
o informacnich systémech verejné spravy, a usneseni vlady ¢. 86 ze dne

27. ledna 2020, ve znéni pozdéjsich Gprav. Cinnost OHA spoé&iva v kontrole

a schvalovani vyznamnych ICT projektl organl verejné spravy. U projektd OHA
sleduje zejména dodrzovani architektonickych principt a Narodni architektury.

Kontrola a schvalovani téchto ICT projektl probiha ve fazi pfipravy projektovych
zamérl i kontroly prfed samotnym spusténim novych digitalnich sluzeb informaéniho
systému daného Gradu nebo instituce.

OHA dale poskytuje konzultace, podporu a expertni sluzby ostatnim subjektim verejné
spravy, fidicim organim dotacnich titull EU - MMR pro IROP a MV pro NPO, fidi rozvoj
sdilenych sluzeb eGovernmentu, koordinuje budovani a rozvoj architektury vykonu
sluZeb verejné spravy a jeji ICT podpory v organech verejné moci a stanovuje postupy,
principy a standardy pro oblast ICT.

Pozadavky na posuzované projekty popisuji zavazné doprovodné dokumenty

k informaé&ni koncepci CR. Jmenovité jde o Narodni architektonicky plan, Narodni
architektonicky ramec, Metody fizeni ICT a Slovnik pojm0 eGovernmentu. Jejich
aktualizace se feSi v ramci spolupréace pfi Pracovni skupiné pro architekturu

a fizeni ICT RVIS.

Kromé samotného posuzovani a schvalovani zadosti poskytovali pracovnici OHA
v loriském roce také odborné konzultace, workshopy a Skoleni.

SCHVALOVANI vYDAJU SOUVISEJICICH S ICT V ROCE 2025

OHA zpracoval v roce 2025 celkem 480 zadosti spojenych s vydaji pro ICT v celkové
hodnoté 30,1 mld. K&. Posoudil celkem 424 zadosti v celkové hodnoté 25,3 mld. K¢.

U 5 zadosti doslo k jejich zpétvzeti zadatelem a u zbylych 51 zadosti procesné
nerozhodl, protoZe se nachéazely stéle v procesu posuzovani ¢i Uprav Zadatelem.

Nedostatky vyzadujici soucinnost zadatele odhalil u 233 zadosti (49 % vsech
zpracovéavanych zadosti za rok 2025) a vyznamné nedostatky ve 42 pfipadech.
Soucet expertnich odhadu finanéni Gspory, kterou OHA véasnym odhalenim
téchto nedostatkl usetfil zadatellm, dosahl v roce 2025 ¢astky 773 mil. K&.

Kromé schvalovani vydajl souvisejicich s ICT bylo v roce 2025 pfijato také k posouzeni
26 zadosti o financovéani z NPO, 27 posouzeni provozni dokumentace (tzv. kolaudace)

a 96 informaci o projektech na védomi dle usneseni vlady €. 86/2020 v celkovém
objemu finanénich prostifedkd planovanych na vydani v oblasti IKT ve vysi

12,3 mld. K& bez DPH.
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INFORMACNI SYSTEM DLOUHODOBEHO RIzENT

Informaéni systém dlouhodobého Fizeni (ISDR) slouzi k podpofe kompletniho Zivotniho

cyklu ICT projektl, od vytvoreni zaméru po ziskani souhlasného stanoviska. Zajistuje,

ze Digitalni a informacni agentura (DIA) bude pfedavat znalosti napfi¢ vefejnou
spravou a vyuzivat své odborné schopnosti k podpofe realizace kvalitnich projektd.

ISDR umozni koordinovat projekty ve statni spravé a zajisti efektivni kontrolu vefejnych
prostiedkl. Dale zjednodusi proces podavani zadosti na odbor Hlavniho architekta
eGovernmentu DIA, zrychli jejich vyhodnocovani a zajisti lepsi kvalitu projektd

ve statni spravé.

ISDR vyuZiva zkuenosti IT manazerd a poskytuje systém, ktery bude uZivatele pomoci

interaktivnich formulara provadét jednotlivymi fazemi projektu. Zaroven zajistuje, aby
byly zohlednény principy Informaéni koncepce CR.

UzZivatel bude pomoci navodnych dotaz( prochéazet procesem popisu zaméru projektu,
kde budou napovédy, vybeéry z variant ¢i prfedpfipravené odpovédi. Vysledkem po
schvaleni bude stanovisko zajistujici soulad zdméru projektu s principy, cili a zasadami
eGovernmentu v daném Case.

Hlavnimi zasadami ISDR jsou:

= 7adnéa zbytecné data pozadovana po zadateli
= metriky, sledovani a vyhodnocovani dat v ISDR
= sprava ISDR interné v DIA

= bez potfeby instalace komponent na strané Zadatele

ISDR byl k 1. 7. 2025 spustén do pilotniho provozu, ktery potrvéa 12 mésicl. Timto
okamzikem bylo umoznéno véem Zadatellim o stanovisko u OHA elektronické podani
zadosti. Systém od tohoto okamziku umoznuje digitalni obsluhu Zadatele ve smyslu
autentizace Zadatele, zaloZeni pfislusného typu zadosti, vypInéni formulare, jeho podani
s propsanim do eSSL na OHA, tedy zaloZeni spisu, dialog s hodnotitelem v podobé
komentail k zadosti a jejich vyporadani a vydani stanoviska bez nutnosti ru¢niho
vkladani dokumentace do spisu zadosti v eSSL. Podzim 2025 byl vénovan detailnimu
testovani a dopracovani funkcionalit etapy E4, zavér roku pak planovani rozvoje ISDR

v podobé E5 pro rok 2026.
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EVIDENCE A SDILENI DAT

Systematické sdileni dat je klicovym predpokladem kvalitniho a funk&niho
eGovernmentu i celkové digitalizace vefejné spravy. V Ceské republice tato oblast
dlouhodobé vykazuje nedostatky, proto DIA podporuje konzistentni a profesionalni
pristup k praci s daty napfi¢ Grady.

Na dosavadni dobrou praxi z oblasti otevienych dat navazujeme rozvojem spravy dat
v souladu se Strategii pro spravu dat ve vefejné spravé Ceské republiky na obdobi
2024-2030, kterou jsme pfipravili jiz v roce 2024. Narodni katalog dat pfipravujeme
jako jeden z klicovych krok k zajisténi pfehledné dohledatelnosti véech dat verejné
spravy na jednom centralnim misté.

V roce 2025 zékon o spravé dat pripraveny DIA Gspé&Sné proSel meziresortnim
pfipominkovym fizenim, schvélila jej vlada a nasledné byl pfedlozen Poslanecké
snémovné. Novy predpis transponuje evropskou legislativu a zakotvuje principy
systematické spréavy i fizeného pfistupu k datdm vefejné spravy.

SPRAVA DAT

Oddéleni evidence a sdileni dat se v roce 2025 soustfedilo na praktickou realizaci
opatfeni vyplyvajicich ze Strategie pro spravu dat ve verejné sprave na obdobi
2024-2030. Jejim cilem je vytvofit pevné zaklady kvalitni spravy dat v celé
verejné sprave.

DIA od roku 2024 poskytuje 32 Gfaddm intenzivni metodickou a konzultaéni podporu,
ktera jim pomaha dosahnout minimalniho standardu kvalitni spravy dat. Ten je
nedilnou souc¢asti uvedené strategie i budouciho zakona o spravé dat. Klicovym pilifem
tohoto standardu je zejména popis vyznamu a struktury dat, pro ktery Oddéleni
evidence a sdileni dat vydalo pocatkem roku specializovanou metodiku spole¢né

s podpurnymi nastroji pro tvorbu tzv. slovnik{. Pro maximalni zjednoduseni

a zefektivnéni tohoto procesu byl zaroven zahéajen vyvoj Informaéniho systému
modelovani dat (ISMD), jehoz uvedeni do provozu je planovano na rok 2026.

V rdmci této komplexni podpory jsme v roce 2025 dotéenym Gradim poskytli:

individualnich konzultaci,

odbornych webinarg,

rozsifenou sadu metodickych a podpUrnych materialQ, které dnes pokryvaji

veskera opatfeni standardu.


https://data.gov.cz/přílohy/články/projekt-DIA-pomůže-úřadům-zlepšit-správu-dat/Strategie%20pro%20správu%20dat%20ve%20VS.pdf
https://data.gov.cz/přílohy/články/projekt-DIA-pomůže-úřadům-zlepšit-správu-dat/Strategie%20pro%20správu%20dat%20ve%20VS.pdf
https://data.gov.cz/přílohy/články/projekt-DIA-pomůže-úřadům-zlepšit-správu-dat/Strategie%20pro%20správu%20dat%20ve%20VS.pdf
https://data.gov.cz/přílohy/články/projekt-DIA-pomůže-úřadům-zlepšit-správu-dat/Strategie%20pro%20správu%20dat%20ve%20VS.pdf

Veskeré materialy véetné zaznamU webinard byly zvefejnény na Portélu o datech,
kde jsou dostupné nejen zapojenym Gfaddm, ale i dal$im institucim vefejné spravy.

Pribéh pInéni minimalniho standardu byl pravidelné monitorovan a projednavan

v rdmci Pracovni skupiny pro spravu dat pod Radou vlady pro informacni spole¢nost.
Ke konci roku 2025 splnily v§echny podporované Grady standard alespori v zakladni
Urovni, €imz se pfipravily na budouci povinnosti vyplyvajici ze zminéného zakona

o spréaveé dat.

OTEVRENA DATA

Narodni katalog otevienych dat evidoval k 31.12. 2025 jiz 339 poskytovateld, ktefi
publikuji vice nez 31 000 datovych sad. V katalogu aplikaci je aktualné uvedeno
56 prikladl vyuziti otevienych dat.

Dale pokracovala registrace Ciselnikl do Registru prav a povinnosti v ramci
Vefejného datového fondu, kde je nyni vedeno jiz vice nez 150 &iselnik(.

Nérodni katalog dat, jenz bude zahrnovat veskeré verejna data, nikoliv pouze ta
otevfend, byl Gstfednim motivem technickych Gprav realizovanych v roce 2025.
Intenzivné jsme pracovali také na datovych standardech a vytvorili nékolik novych
OtevFenych formalnich norem (OFN), véetné OFN pro rozhrani katalogl. Sou¢asné
pokraCoval rozvoj Portalu o datech.

Na zacatku roku probéhl reporting Evropské komise v ramci pInéni poskytovani
datovych sad s vysokou hodnotou, tzv. high-value datasets, na kterém DIA Gzce
spolupracovala se v§emi dotcenymi resorty.

V prosinci byly zverejnény vysledky prestizniho Open Data Maturity Report 2025
Evropské komise, ktery hodnoti vyspélost otevienych dat v celé Evropé. Vysledky
potvrdily pozici Ceské republiky v nejvyssi kategorii Trendsetters. Stejné jako v roce
2024 jsme dosahli 94 %, a to zejména diky intenzivni praci na standardizaci

a technickém vylep§ovani narodniho katalogu. V oblasti hodnoceni Dopadu jsme jiz
¢tvrtym rokem ziskali maximalni hodnoceni 100 %.

Na tyto vysledky navazuji také indexy OECD pro rok 2025, které méri vyspélost
digitalni vefejné spravy a politiku otevfenych dat. V Digital Government Indexu jsme
dosanhli skére 0,75, €imz jsme o 26 % prekonali vysledek z roku 2023 a zaradili se nad
primér OECD (0,70). V oblasti otevifenych dat OURdata nase hodnoceni vzrostlo

0 36 % na 0,72, coz je vyrazné nad prdmérem 0,53 zahrnujicim vysledky viech
¢lenskych zemi OECD.
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Celkové skére vyspélosti otevienych dat v Evropé v roce 2025
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GEOINFORMATIKA

Poslanim oddéleni Geoinformatiky je zajisténi rozvoje a koordinace Narodni
infrastruktury pro prostorové informace (NIPI), ktera pfedstavuje centralni Feseni
pristupnosti prostorovych dat a sluzeb v Ceské republice. NIPI stanovuje legislativni,
technicka a organizac¢ni pravidla na celostatni Grovni a podporuje spolupraci mezi
statni spravou, samospréavou, komeréni a akademickou sférou.

Klicovou aktivitou oddéleni byla v roce 2025 koordinace implementace vladou
schvalené GeolnfoStrategie 2020+, ktera urCuje smér rozvoje infrastruktury pro
prostorové informace do roku 2027 rozdéleny do Gtyf strategickych oblasti. V priibéhu
roku byly zahajeny pfipravné prace na zpravé o implementaci této strategie, ktera
bude vladé predlozena v roce 2026. Zaroven byla zahajena prfiprava nové strategie pro
dalsi obdobi. V oblasti vyzkumu, vyvoje, inovaci a vzdélavani byly obnoveny a Gspésné
zavr$eny aktivity spojené se zafazenim povolani ,geoinformatik”, ,geomatik” a ,digitalni
kurator” a popisu jejich naplné do Katalogu praci ve verejnych sluzbach a spravé

a Katalogu spréavnich &innosti. Tato zména byla publikovana ve Sbirce zakonl dne
17.10. 2025 ve formé Nafizeni vlady ¢. 420/2025 Sb., G¢inného od 1.1. 2026.

Ve spolupréaci s Pracovni skupinou pro narodni infrastrukturu pro prostorové
informace, zfizenou pfi Radé vlady pro informacni spole€¢nost, usporadalo oddéleni
Geoinformatiky odborny webinaf ,Vyznam prostorovych informaci a sluzeb pro ménici
se trh prace”. Webinar upozornil na rostouci vyznam prostorovych dat pro vefejnou
spravu, védu, vyzkum i kazdodenni Zivot. Ugastnici ziskali pfehled o vzdélavacich
moznostech sekundarniho a tercialniho stupné, véetné dostupnych mikrocertifikatd,
kurz( a rekvalifikaci v ramci celoZivotniho vzdélavani. Soucasné byl zpracovan

a publikovan prehled stfednich a vysokych Skol s vyukou zaméfenou na
geoprostorova data.

Aktivity v oblasti realizace regulaéniho ramce podporujiciho vyuZivani

prostorovych dat se promitnuly do zékona ¢. 330/2025 Sb. o spravé informaci

o stavbé a vystavéném prostiedi, ktery byl publikovan ve Sbirce zakona 9. 9. 2025,
a navrhu zakona o spravé dat a o fizeném pfistupu k datlm, jehoz navrh odsouhlasila
vlada 3.12. 2025.

Soucasné byly Uspésné pripominkovany materialy do vlady, které se tykaly spravy
prostorovych dat jako napt. zamér vytvoreni evidence bytl v registru Gzemni
identifikace adres a nemovitosti, ndvrh novely katastralniho zédkona a novely zakona
o spréavnich poplatcich Gzemni identifikace, adres a nemovitosti nebo informace

o stavu, planu rozvoje a migraci systému e-Sbirka, e-Legislativa a Sbirka USC.

Naplriovéani oblasti rozvoje prostredi podporujici digitalni technologie pro prostorova
data se v roce 2025 soustredilo na €innosti sméfujici ke sjednoceni terminologickych
slovnikd prostorovych dat a jejich zaclenéni do centralniho slovniku verejné spravy
(Informacni systém modelovani dat). Oddéleni také pokraovalo v plnéni povinnosti
vyplyvajicich z implementace smérnice INSPIRE, v€etné spravy Informacniho systému
pro vefejné sluzby INSPIRE (ISSI).

PokraCovala spoluprace v ramci narodnich i mezinarodnich pracovnich skupin a tyma

a (¢ast na odbornych konferencich a seminéafich. Informace k oblasti prostorovych dat
jsou nové dostupné na webovych strankach DIA.

Pro oblast efektivniho a centralné koordinovaného rozvoje NIPI navéazalo oddéleni
Geoinformatiky spolupraci s Narodnim archivem na projektu archivace prostorovych
dat, v¢etné certifikované metodiky a narodnich standardl. V ramci vyzvy IROP
2021-2027 se také oddéleni zapojilo do zpracovani projektové zadosti a studie
proveditelnosti na Gpravu referenéniho rozhrani s podporou vymény prostorovych dat.
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EGOVERNMENT CLOUD

Oddeéleni cloud computingu méa za Ukol koordinovat a regulovat vyuzivani cloud
computingu orgény verejné spravy. Nasi prioritou je zajistit efektivni a bezpecny
provoz informacénich systému verejné spravy prostifednictvim cloudovych technologii
a co nejvice snizit rizika, ktera by vyuzivani cloud computingu mohlo pfinést. Ddraz
klademe na oblast kybernetické bezpecnosti a ochrany zpracovavanych dat.

V soucinnosti s Narodnim Grfadem pro kybernetickou a informacni bezpecnost
zajistujeme spravné nastaveni regulatorniho ramce, ktery je definovan zejména

v zékoné €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy v platném znéni,

a souvisejicich vyhlaskach.

Mezi zasadni ¢innosti naSeho oddéleni patfi sprava Katalogu cloud computingu. Jedna
se o databazi poskytovatell cloud computingu, ktefi splnili podminky dané legislativou
a stali se dlvéryhodnymi dodavateli sluzeb do statni spravy. Takovychto
poskytovatell je nyni v katalogu zapsano pres 168. Dale je zapsano vice nez 482 sluzeb
cloud computingu tzv. materialnich poskytovatell (téch, ktefi tyto sluzby pfimo
produkuji). Takovéto sluzby splnily pfisné pozadavky zejména z oblasti kybernetické
bezpecnosti. Dale je zapsano pres 6 300 preprodavanych sluzeb. Sluzby jsou
poskytovany ve v§ech bezpeénostnich Grovnich a pokryvaji témér v§echny sluzby
definované spole¢nou poptavkou verejné spravy.

SnaZime se, aby statni sprava vnimala vyhody cloud computingu a spravci se nebali
zmeén a pfistupovali k vyuZivani cloudu jako k pfilezZitosti optimalizovat provoz svych
informacnich systému. Mezi hlavni benefity vyuziti cloud computingu patfi napf.:

= Sluzby cloud computingu i poskytovatelé jsou dlsledné provéreni nejen z hlediska
kybernetické bezpecnosti.

= Zéakaznici aplikace se déli o naklady provozu (v&etné& nakladi na kybernetickou bezpeénost),
a tim jsou jednotkové néklady cloud computingu nizsi nez jsou naklady on premise provozu
nebo klasického outsourcingu.

= Snizuji se naroky na IT pracovniky zékaznika, protoZe se o veSkery provoz IS i o podporu
uzivatel( stara poskytovatel.

= Vyrazné jednoduseji se zavadi nové verze aplikace. Zménu provede poskytovatel
na jedné instanci, kterad bé&zi u ného, a v tom okamziku maji zménu k dispozici
vSichni zakaznici.

= Za vyuZivani sluZzeb cloud computingu zakaznik obvykle plati formou
~pay-as-you-go”, tj. zékaznik plati v daném mésici pouze za zdroje, které
v tomto mésici vycerpal.

V lofiském roce jsme se aktivné Gc¢astnili celostatnich konferenci (ISSS 2025, Moderni
veFejna sprava nebo Navigace svétem digitalizace), poradali seminafe a poskytovali
individualni konzultace. Cilem bylo hlavné zvysit povédomi o povinnostech

a prilezitostech pfi vyuzivani cloudovych sluzeb. Zaroven na zakladé zpétné vazby od
poskytovatell i organl vefejné spravy vydavame a aktualizujeme podplrné materialy
¢i metodiky. K 1. 4. 2025 jsme aktualizovali vSechny nabidky zapsané v Katalogu cloud
computingu, takZe se v ném lépe vyhledava podle typu jednotlivych sluzeb. Nyni se
pfipravujeme na G&innost vyhlasky €. 505/2025 Sb., ktera stanovuje podminky pro
zapis nabidek cloud computingu. Od 1. 1. 2026 tak budou vydany nové formulére

a aktualizovany metodické pokyny.

Jsme ¢leny Member States Cloud Cooperation Group pfi Evropské komisi, coz je
skupina Clenskych statd Evropské unie, ktera se zaméfuje na spolupraci v oblasti
cloudovych sluzeb. Toto ¢lenstvi ndm umoznuje nejen sledovat trendy, ale také
prispivat k rozvoji novych postupu. Aktivné také pokracuje ¢innost Pracovni skupiny
pro cloud computing pfi Radé vlady pro informaéni spole&nost. Cleny této pracovni



skupiny jsou zastupci vSech zdjmovych skupin, které se podili na regulaci,
implementaci a vyuzivani cloud computingu. Cilem je mj. sdilet poznatky a navrhovat
opatreni vedouci k akceleraci vyuzivani cloud computingu ve verejné spréave.

Na podporu vyuzivani cloud computingu mezi organy verejné spravy byl zaveden
dynamicky nakupni systém (DNS) pro sluzby cloud computingu tfidy SaaS. Chceme
tak usnadnit spravcdm informacénich systém0 ziskat moznost pofidit si tyto sluzby,
aniz by museli individualné fesit vefejné zakazky. Pfipravili jsme vzorové smlouvy,
které Ize vyuzit ve vefejnych zakazkach pfi pofizovani sluzeb tfidy SaasS.

Spolu s externim dodavatelem pracujeme i na novém Informacni systému cloud
computingu. Informaéni systém povede ke snaz§imu vyuZzivani cloud computingu
ze strany organ( vefejné spravy a efektivnimu sdileni informaci v procesu tvorby
poptavek a nabidek cloud computingu. Nyni probiha testovani prvnich
predanych procesu.

CO NAS CEKA v ROCE 2026
V roce 2026 budeme pokracovat v aktivitdch a sledovat i dale nase cile:

= zvySovat osvétu mezi organy verejné spravy o prileZitostech, které cloud
computing prinasi,

= poskytovat metodickou pomoc poskytovatellm,

= optimalizovat procesy zéapisu do katalogu cloud computingu,

= zjednodus$ovat vyuzivani cloud computingu ze strany organl verejné spravy,

= dokon€it Informaéni systém cloud computingu.
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STATNI DOMENA GOV.CZ

Digitalni a informacni agentura prevzala na konci roku 2024 vlastnictvi jednotné statni
domény gov.cz. Jednim z hlavnich ddvod{ migrace domény gov.cz na novou
infrastrukturu s podporou technologie anycast je dalsi zvySeni Grovné kybernetické
bezpecnosti a zajisténi vysoké Grovné celosvétové dostupnosti webl ¢eskych Gradl
a podfizenych celostatnich organizaci.

Postupna migrace webovych a e-mailovych domén statnich Gfadl na jednotnou statni
doménu gov.cz probiha jiz od ledna 2023, kdy tento zamér schvalila viada Ceské
republiky. Nasledné byl v srpnu 2023 schvalen harmonogram prechodu v€etné
presnych pravidel pro prechod jednotlivych domén. o nutnosti migrace na jednotnou
doménu statni spravy rozhodlo nékolik faktor(. Nazvy domén (tedy internetovych
stranek) jednotlivych ministerstev a dalsich spravnich Gfadd Ceské republiky byly

v minulosti tvofeny nekoordinované. Vysledkem proto byly znacné rozdily mezi jejich
podobami, a proto nebyly domény vzdy okam?Zité rozpoznatelné jako oficialni
internetové adresy Grad( Ceské republiky. Diky sjednoceni e-mailovych adres a webd
statni spravy na jednotnou doménu gov.cz bude komunikace se statem jasna. Zlep$§i se
tim jak prehlednost a transparentnost statnich web, tak legitimni jistota a uzivatelska
zkusenost obc¢anu a zahranicnich partnerd, ktefi navstévuji statni weby, aplikace

a informacni systémy na gov.cz. Rovnéz dojde k Uspordm na strané statni spravy.

Na konci roku 2024 doslo k vlastnimu procesu migrace domény gov.cz za spoluprace
dodavatele spole¢nosti CZ.NIC, Ministerstva vnitra, Narodni agentury pro komunikacni
a informacni technologie a samozrfejmé DIA. Zavérem roku 2025 mélo jiz 30 z 33
Gstfednich organl statni spravy prechod na doménu gov.cz splnény &i castecné
spinény. Ceska republika se tim pripojuje k velké fadé statd, které jiz jednotnou
doménu gov vyuzivaji. Zafadila se tak po bok statl jako Velka Britanie, Irsko, Itélie,
Portugalsko, Recko, Finsko, Estonsko, Loty$sko, Litva, Polsko, Slovensko, Slovinsko,
Chorvatsko, Rumunsko, Bulharsko ¢&i Izrael. Tento krok je dllezitym milnikem

v modernizaci statni spravy a zajisténi bezpe€né a transparentni komunikace s obcany.

V roce 2025 se pfi zadavani pozadavkU na zfizeni ¢i modifikace zédznam( v ramci
domény gov.cz pfeslo z portalu Centralniho mista sluzeb (CMS) na novy samoobsluzny
portéal dnsportal.gov.cz, s jehoz pomoci mohou jednotlivé Gfady snéaze pracovat

s doménou gov.cz. V roce 2026 se planuje jeho rozvoj o dalsi pozadavky, jako
napfiklad delegace opravnéni pracovat s konkrétni doménou pro administratora
podrizené organizace.



PODPORA TVORBY A AKTUALIZACI
INFORMACNICH KONCEPCI URADU

V rédmci tohoto projektu poskytujeme odbornou a metodickou pomoc organiim
verejné spravy, které maji povinnost mit na zakladé legislativy informaéni koncepci

a atestaci systému dlouhodobého fizeni ICT. Pomoc se tyka analytické i nadvrhové casti
IK OVS v oblasti architektury Gradu v oblasti metod fizeni ISVS a informatiky Gradu.

o koordinaci koncep¢nich a transformacnich Usili vSech OVS se stara Sekce Hlavniho
architekta. Informacni koncepce pomaha k pochopeni stavajiciho fungovani organizace
a vhodnému nastaveni jejiho sméru a rozvoje.

P

V rémci podpory tvorby a aktualizaci informacnich koncepci Gfadu pomahame

s ¢innostmi od sestaveni IT strategie Gfadu, pfes inventarizaci prvkl a vytvoreni
modelu architektury Gfadu az po kvalitativni a vykonovou analyzu procest fizeni ICT
v OVS. Déle v procesu samohodnoceni a pfipravy organud vefejné spravy na atestaci
systému dlouhodobého fizeni ISVS na zékladé informacni koncepce.

V ramci projektu pfipravujeme vstupni a navazujici materialy, podpUrné prostfedky pro
sbirani a pfedavani know-how v relevantnich oblastech a usnadnéni prace tym{ OVS
na jejich IK.

Podilime se také na publikovani a komunikaci IK OVS, akceleratorl a nejlepsich praxi,
v&etné rozvoje nastrojl pro takové publikovani a péce o né. Pfedavame know-how
prostfednictvim seminail, workshopl a kurzd, véetné pfipravy podkladd pro né na
zékladé zkusenosti z vyse uvedenych sluzeb a na zékladé zminénych akceleratorl

a nejlepSich praxi.

,Kvalitni Informacni koncepce je zdkladnim a zaroven nezbytnym
predpokladem pro Uspésné fizeni ICT v organizaci (GFadu),
uvédomujeme si, o jak komplexni a zaroven velmi slozitou problematiku
se jedn3, a proto jsme na OHA vybudovali tym expertd, ktefi s jeji

tvorbou pomahaji.

Informacni koncepce pomUze nejen pochopit stavajici fungovani
organizace a poznat jeji slabé mista, ale zejména vhodné nastavit jeji
smérovani a rozvoj, ktery pfi efektivnim fizeni umozni uSetfit zdroje

nejenom financni, ale také lidské.”
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STATISTIKY

Realizovali jsme projekt spocivajici v konzultaéni €innosti pro jednotlivé Grady, které
nas oslovily. Jednalo se o mnoho Gfadl s rutinni spolupraci v oblasti aktualizace IK
od pocatku roku 2024 s navaznosti z roku predeslého. DalSich 5 Gfadd zahéjilo
spolupraci nové.

3 3 Hotovo 33 GFad(l s potvrzenou akceptaci dodavky.
1 O Na rok 2026 zahajujeme spolupréaci s 10 Gfady (a dale jedname s desitkami GFadu).

V roce 2025 konzultace s 8 Gfady (podepsana dohoda o spolupraci):

Projekt financuje Narodni plan obnovy s terminem realizace do poloviny roku 2026.
Nasim cilem je udrzet alespon zakladni Groven konzultaéni podpory pro Gfady i po
skoné&eni projektu.
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REGISTRY A ROZHRANI

Odbor registrl a rozhrani DIA zajistuje ¢innosti vécného spravce zakladniho registru
obyvatel, zédkladniho registru pravnickych a podnikajicich fyzickych osob a nékterych
organl verejné moci, zékladniho registru agend, organd verejné moci a nékterych prav
a povinnosti. Rovnéz zajistuje vykon spravy Informacniho systému zakladnich registrq,
Informacniho systému sdilené sluzby, Narodniho bodu pro identifikaci a autentizaci

a dal8ich souvisejicich systéma.

REGISTR OBYVATEL A REGISTR OSOB

Registr obyvatel (ROB) a Registr osob (ROS) jsou dUlezZitou souc¢asti zakladnich registrd
verejné spravy podle zakona ¢.111/2009 Sb., o zakladnich registrech (ZZR). Spustény
byly 1. 7. 2012 a od poc¢atku slouzi jako centraini evidence fyzickych osob, pravnickych
osob, podnikajicich fyzickych osob, organd verejné moci a dalsich subjektl. Obsahuji
referen¢ni Gdaje a vybrané nereferen¢ni Gdaje. Organy verejné moci vyuzivaji Gdaje
vedené v zakladnich registrech v rozsahu potfebném k provedeni Gkonu organu
vefejné moci a v ramci vyctu Gdajl zpfistupnénych organu verejné moci

pro vykon agendy.

Obcané a ekonomické subjekty maiji diky registrim mnohem vétsi pifehled o tom, jak se
o nich vedené Udaje vyuZivaji. V ramci spravy véech zakladnich registrd véetné ROS

a ROB se eviduje, kdo, kdy a za jakym UCelem si Gdaje o osobé vyzadal a tato evidence
je vSem registrovanym osobam k dispozici.

Digitalni a informacni agentura od 1. 1. 2024 prevzala spravu a provoz ROB
zMinisterstva vnitra CR a ROS z Ceského statistického GFadu.

Digitalni a informacni agentura (DIA) zajistuje vykon spravy zakladnich ROB a ROS.

V rdmci této ¢innosti poskytuje metodickou podporu uZivatelim a editorlim, zajistuje
poskytovani Gdajl z ROB a ROS v souladu s platnou pravni Gpravou a vydava stanoviska
k opravnéni pristupu k Gdajim vedenym v téchto registrech.

DIA déle spravuje integrovany agendovy informacni systém ROS (ROS-IAIS) a zajistuje
provoz analytického aintegritniho modulu ROS stejné jako analytického modulu ROB.
Soucasti jeji plsobnosti je rovnéz publikace otevienych dat z ROS a metodickych
materiald vztahujicich se k registrm ROB a ROS.

Agentura se soucasné zabyvéa problematikou ¢iselnikdl ROB a ROS, zménami
editorskych agend a schvalovanim registraci agend souvisejicich s témito systémy
v Registru prév a povinnosti. V pfipadé potreby Fesi problémy spojené s vypisy

a dalsimi vystupy z ROB a ROS a poskytuje odborné konzultace.

V roce 2025 doslo ke stabilizaci oddéleni odpovédného za vykon spravy ROB a ROS.
Stabilizace se projevila zejména v personalni oblasti, kdy se podafilo obsadit klicové
pracovni pozice. Diky tomu bylo moZné zajistit plynuly a kvalitni vykon

svérenych agend.
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REGISTR OBYVATEL

ROB obsahuje identifika¢ni a lokaliza¢ni referen¢ni Gdaje o fyzickych
osobach (§ 17 ZZR):

= statnich ob&anech Ceské republiky;

= cizincich, ktefi pobyvaji na Gzemi Ceské republiky v ramci trvalého pobytu anebo
na zakladé dlouhodobého viza nebo povoleni k dlouhodobému pobytu;

= obc¢anech jinych ¢lenskych statd Evropské unie, ob&anech statd, které jsou vazany
mezinarodni smlouvou sjednanou s Evropskym spolecenstvim, a ob&anech statd,
které jsou vazany smlouvou o Evropském hospodarském prostoru, a jejich
rodinnych pfislugnicich, ktefi pobyvaiji na Gzemi Ceské republiky v ramci trvalého
pobytu nebo kterym byl vydan doklad o pfechodném pobytu na Gzemi Ceské
republiky del§im nez 3 mésice;

= cizincich, kterym byla na Gzemi Ceské republiky udé&lena mezinarodni ochrana
formou azylu nebo doplrikové ochrany;

= jinych fyzickych osobéch, u nichZ to vyzaduje jiny pravni pfedpis vyzaduje
agendovy identifikator fyzické osoby a stanovi, Ze tyto fyzické osoby budou
vedeny v registru obyvatel.

ROB obsahuje referenéni Gdaje jako je jméno, pfijmeni, datum a misto narozeni, datum
a misto Gmrti, adresa pobytu a dalsi (§ 18 odst. 1ZZR).

Zapis Udajl do registru obyvatel je provadén primarné prostfednictvim agendového

informacniho systému evidence obyvatel a agendového informacniho systému cizinct.
Sekundarnimi editory jsou agendovy informacni systém evidence ob¢anskych prikazu
a evidence cestovnich dokladd, informacni systém datovych schranek a Portal ob¢ana.

CO JSME DELALI V ROCE 2025

Byl zprovoznén analyticky modul pro spravce ROB, ktery umozniuje ziskavat vybrané
statistické informace z ROB. Doslo k rozsifeni ¢iselniku pohlavi a rodinného stavu a byly
vytvofeny sluzby uréené pro tzv. ,registr branné povinnosti” Ministerstva obrany CR.
Byly zahajeny a provedeny kontroly pfenesené plsobnosti na Gseku ROB u obci

s roz§ifenou plsobnosti a dodrzovani povinnosti stanovenych zakonem o zékladnich
registrech u soukromopravnich uzivatel tdaja.

CcO NAS CEKA Vv ROCE 2026

V roce 2026 budou pokracovat kontroly vykonu pfenesené plsobnosti na Useku ROB,
se zvlastnim zamérenim na kontroly u krajskych Gradd. Soucéasti planovanych aktivit je
také dalsi rozvoj analytického modulu ROB, jehoz G€elem je zefektivnit poskytovani
statistickych adaji vedenych v ROB.

REGISTR 0OSOB

ROS obsahuje identifikacni a lokaliza¢ni referenéni Gdaje o vSech typech pravnickych
a podnikajicich fyzickych osob a organu vefejné moci (§ 25 a 26 ZZR). Zavedeni ROS
vyrazné zjednodusilo proces pridélovani identifikaénich &isel osob (ICO). Véem typtm
osob je ICO pFidélovano jednotlivymi editory pfimo v priib&hu zapisu do evidence
o0sob nebo v ramci udélovani opravnéni k ¢innosti.

V rdmci implementace ROS byl také vybudovan ROS-IAIS. Jde o centralni webové
feseni, které poskytuje vybranym editorlim ROS nastroj pro zapis osob a zmén
referencnich Gdajl bez nutnosti vyuZivat k témto Gceldm vlastni informacni systém.



Tento nastroj umoZzniuje paralelni a nezavisly provoz vice agend v ramci jedné centralni
instalace systému a je schopen komunikovat se v§emi relevantnimi sluzbami
zakladnich registrd. V soucasnosti je ROS-IAIS vyuzivan vice nezZ 6 tisici editory.

CO JSME DELALI V ROCE 2025

V roce 2025 doslo k rozsifeni otevienych dat ROS, byla zaji§téna moznost zapisu
data narozeni podnikajici fyzické osoby. Byly zahajeny prace na zvySovani kvality
dat vedenych v ROS.

cOo NAS CEKA Vv ROCE 2026

V roce 2026 bude pokracovat systematické prace na zvySovani kvality dat vedenych
v ROS. Dale bude zajistén plny pfechod na agendovy informacni systém vyrozumivaci,
tzn. pfestanou byt vyuzivany pavodni notifikacni eGON sluzby EO7 a E28.

REGISTR PRAV A POVINNOSTI

Zakladni registr agend, organt verejné moci, soukromopravnich uzivatell Gdaja

a nékterych prav a povinnosti neboli registr prav a povinnosti (RPP) slouZi jako zdroj
adajl pro informacni systémy zakladnich registrd, které fidi pristup uzivatell k Gdajlim
v jednotlivych registrech a agendovych informacnich systémech. RPP obsahuje
referenéni Udaje o pravech a povinnostech, které jsou v ostatnich zakladnich
registrech vedeny jako referencni. Diky nim se obcané dozvi, kdo, kdy a za jakym
Gcelem data o nich zménil nebo upravil. Vydej dat z dalSich zakladnich registrd

o obyvatelich, osobéach ¢i Gzemni identifikaci se Fidi pravnimi predpisy. Ty stanovuji,
jaka data muze kdo ¢ist nebo editovat a za jakym Gcelem.

DIA vykonéava funkci vécného spravce (ohlasovatele) celkem 21 agend a je spravcem
40 agendovych informacnich systému (AIS), zejména zakladnich registr(i (RPP, ROB,
ROS), systému Czech POINT (CzP), informaéniho systému datovych schranek,
centralniho autentizacniho a autorizacniho systému, Portélu verejné spravy a Portélu
obcana aj. Kromé vécné spravy RPP garantuje i aktudlnost dat vedenych o agendach
a AlIS v pfislusnych evidencich.

V souladu s ramcovou smlouvou na rozvoj registru prav a povinnosti a jeho
agendovych informacnich systému na roky 2024-2026 jsme realizovali rozvojové
projekty podle dil¢ich dohod. Jednalo se zejména o Registr zastupovani (REZA),
Navigacni systém Katalogu sluzeb, Import Gdaji z datového slovniku do RPP. Dale
pFevod dat z Registra&ni autority zakladnich registrd (RAZR) do RPP. V oblasti spravy
ekosystému jsme zajistili metodickou podporu a konzultace a aktualizovali metodické
materiély pro ohlasovatele agend a oznamovatele pUsobnosti v oblastech registrace
a preregistrace agend, registrace plsobnosti organa vefejné moci (OVM) v agendach,
registrace subjektl do Rejstiiku OVM a soukromopravnich uzivatel( Gdajd (SPUD),
registrace agendovych informaénich systéma (AIS) a SPUU do Rejstfiku informaénich
systémU verejné spravy a soukromopravnich systémui pro vyuzivani Gdaja.

V nasi kompetenci byla koordinace a metodicka podpora evidence sluzeb verejné
spravy do AIS plsobnostni a AlS katalog sluzeb, zadavani pribéznych zménovych
pozadavk( na Gpravu registru prav a povinnosti (RPP) a jeho AlS, vedeni a aktualizace
Gdaja v RPP (JIP/KAAS) o statutarech obci, realizace procesu pFenosu vefejnopravnich
smluv z JIP/KAAS do RPP a procesu kontroly sdilenych AIS.
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CcO NAS CEKA V ROCE 2026

Cene

Nejdulezit&jsimi prioritami na rok 2026 jsou webové aktivity v oblasti sluzeb vefejnosti
a Grednikdm:

= rozvoj REZA a jeho integrace s Portalem obc¢ana, portaly ministerstev a Gstfednich
spravnich Gradd,

= dokonéeni informaéniho systému Ulozisté souhlas(l s vyuzivanim Gdajli a vybranych
prav, povinnosti a pravnich skute¢nosti,

= zaclenéni vySe uvedenych do nové vznikajiciho Portalu RPP vEetné redesignu vSech
€asti dle jednotného vizualniho stylu statni spréavy.

Dalsi prioritou RPP v oblasti zkvalitnéni dat bude odstranéni duplicitnich proces(,
funkcionalit a Gdajd informacniho systému Registracni autority zakladnich registr(
(RAZR) a jejich zaclenéni do ekosystému RPP. Pro uZivatele propojeného datového
fondu verejné spravy tak bude jedno misto, kde se budou zadavat Gdaje k opravnéni
na Gdaje.

Jako jedna z priorit se predpoklada vytvoreni nového informacniho systému Registr
vedeni Gzemné samospravnych celkd, ktery bude za¢lenén do ekosystému RPP.



STATISTIKY K CINNOSTEM EKOSYSTEMU RPP:

407

zaregistrovanych agend celkem

z toho 307 preregistrovanych agend v roce 2025.
V agendéach zaevidovano 40 676 Cinnosti vytvéarejicich
8 810 sluzeb.

18 308

zaevidovanych organt verejné moci (OVM),
ztoho 9 359 skol a Skolskych zafrizeni.

15 459

zaevidovanych soukromopravnich uzivatell Gdajl
(SPUU).

159 zaevidovanych kategorii OVM.
13 zaevidovanych kategorii SPUU.

10 739 zaevidovanych informacnich systém
vefejné spravy (ISVS).

34 zaevidovanych soukromopravnich systému pro
vyuzivani adaja (SSVU).

O 578 evidovanych vefejnopravnich smluv (VPS).
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INFORMACNI SYSTEM ZAKLADNICH REGISTRU

Jedna se o rozhrani, které umoziuje vyuZivat Gdaje z jednotlivych zakladnich registr(
a editorskych agendovych informaénich systéma. Tyto Gdaje zahrnuji informace

0 obc&anech, firméach a dalSich subjektech. Hlavni vyhodou systému je usnadnéni

a urychleni Gfednich proces.

Informacni systém zakladnich registr( (ISZR) méa pro digitalizaci vefejné spravy klicovy
vyznam. Cilem ISZR je zjednodusit spravu a vyménu dat mezi Gfady a dalSimi
institucemi. Hlavnim pFinosem ISZR je to, Ze ob&ané nemusi opakované poskytovat
stejné informace rdznym Gfaddm. Systém zajistuje, Ze vdechny potfebné informace
jsou jiz k dispozici a aktualni. Tyto moznosti usnadiiuji pfistup k ddlezitym Gdajdm

a zjednodusuji administrativni procesy. VeSkera komunikace a poskytovani dat ze
zékladnich registrd probiha prostfednictvim webovych sluzeb zakladnich registrd.

Samostatnou soucasti ISZR je Formularovy agendovy informaéni systém (FAIS), ktery
generuje z webové sluzby Udaje do prehledné formy PDF a CSV, pfipadné XML vystupd,
které jsou nasledné ve formé vypisu &i hromadnych sestav poskytovany jak subjektldm
Gdaji do datovych schranek ¢i na kontaktni misto verfejné spravy Czech POINT, tak
Gradim.

V roce 2025 doslo k Gpravam vnéjsich sluzeb ISZR v souvislosti s rozsifenim ¢iselniku
pohlavi v ROB o hodnotu ,X — neuréené”, dale Gpravam sluzeb RUIAN (senatni volebni
obvody) a daldim drobnym Gpravam sluzeb FAIS. Byl implementovan nastroj na
omezovani provozu AlS umoziujic fizeni po¢tu pozadavkl k zamezeni prehlceni &i
naduzivani systému. DoSlo k vytvoreni novych kompozitnich sluzeb AIS evidence
obc¢anskych prikazd a AIS evidence cestovnich dokladd verze 2. a implementaci
novych sluzeb pro zapis, zménu a vypis prava, povinnosti a pravni skute¢nosti v RPP,

k pfechodu FAIS na notifikacni sluzby AIS Vyrozumivaciho. Zasahy byly provedeny do
samotnych vypisQ, které FAIS poskytuje ze ZR a AlIS, napf. Gprava funkénosti vypisU
FAIS na zadost, rovné&z provedena Uprava vystupu pro formulafe vypisu vyuziti Gdajl

z ROB, AISEO a AISC pro samospravy. Byly vytvoreny nové vypisy z registru
zastupovani pfi zméné a vypisU na zadost pres Portal obana.



STATISTIKY

PoZadavky na systémy zakladnich registra

V tabulce €. 1 niZe jsou vyjadieny pocty pozadavkl na systémy zakladnich registrd
v uplynulém roce. Celkovy pocet pouziti webovych sluzeb &inil vice nez jednu a pul

miliardy. Uvedeny pocet transakci je disledkem vysoké poptavky z fad organl vefejné
moci (zejména obci, krajl a jinych GFadd), nékterych soukromopravnich uzivatel Gdajd

(zejména banky) a samotnych subjekt udaju (fyzickych osob, podnikatel( a firem).

Uspésna transakce vyjadfuje pocet sluzeb, které prosly do cilového registru &i

agendového informacniho systému a zaslaly odpovéd. Zamitnuté transakce jsou ty,
u nichZ byly zaznamenéany nedostatky, at uz diky neplatnému opravnéni na Gdaje ¢i

nespravnému pouziti sluzby.

ROK 2025 POCET OVM POCET AIS POCTY POCTY ZAMITNUTE
A SPUU* A SSVU* USPESNYCH ZAMITNUTYCH (%)
TRANSAKCI TRANSAKCT

Leden 6 443 5 057 131784 530 63 416 0,04
Unor 6 375 5 406 N2 839 442 45142 0,04
Brezen 6 471 5919 N9 842164 88 447 0,07
Duben 6 413 6140 146 830 043 260 899 0,17
Kvéten 6 421 6170 124 879 088 192 371 0,15
Cerven 6 392 6171 137 566 577 44748 0,03
Cervenec 6 427 6 201 152 209 564 305159 0,20
Srpen 6 385 6 201 127 579 696 455 034 0,35
Zari 7 249 6 247 134 846 201 323733 0,23
Rijen 6 853 6 250 136 017 704 772 521 0,56
Listopad 6 320 6 248 126 359 794 1022 448 0,80
Prosinec 6 370 6 269 124 829 158 72 892 0,05
CELKEM 78 119 72279 1575583 961 3646 810 0,20

*Jedna se o subjekty a systémy, které provedly v daném mésici alespon 1 transakci

na vné&jsSim rozhrani ISZR.
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Vyuziti dostupnych formulafa a vypist zakladnich registra

Jednotlivé Grady, fyzické nebo pravnické osoby mohou kromé pristupu k adajam

v zakladnim registru pfes své agendové informaéni systémy (AIS) vyuzit i dal$i dva
zpUsoby. Prvnim je pfistup pres informaéni systém datovych schranek. Tento systém
umoZnuje bezpecnou a ovéfenou komunikaci mezi Gfady a ob&any nebo firmami. Dale
je mozny také pristup pres systém Czech POINT. Jedna se o sluzbu, ktera poskytuje
pristup k vefejnym registrlim a umozriuje provadét ovérené vypisy, podani nebo

Zadosti na jednom misté. Rozhrani CzP@office je uréeno vyhradné pro Gredni potfeby.

Pocty vyuziti dostupnych formulard a vypisl zakladnich registrd jsou uvedeny
v tabulce €. 2.

TYP FORMULARE / VYPISU CZP CZP@OFFICE DS
Seznam volicl v ¢lenéni podle volebnich okrsk(* 0 0 7 527
Vypis Gdajd z ROB, AISEO, AISC pro Uc¢ely samosprav* 0 0] 101493
Vypis Udaju z ROB 12634 92 869 14771
Zaznam o vyuzivani Gdajd v ROB 2033 346 26 449
Udéleni / odvolani souhlasu poskytnuti Gdajii z ROB treti osobé& 155 251 0] 17 817
Vypis Gdaja z ROS — verejny 1435 0] 1435
Vypis Udaju z ROS — neverejny 122 10 459 1004
Zaznam o vyuzivani Gdajd z ROS 189 0 1986
CELKEM 171664 103 674 172 482

* Vypisy jsou ur€eny pouze pro organy verejné moci

Automaticky odesilané vypisy do datovych schranek

V rémci ISZR jsou rovnéz rozesilany vypisy do datovych schranek na zakladé

automatizovanych procesUl zakladnich registrd. Jejich pocty jsou uvedeny

v tabulce €. 3.
TYP VYPISU POCET
Vypis Gdajd z ROB pfi zméné referencniho Udaje 887 062
Vypis Gdajd z ROS pfi zméné referencniho Gdaje 686 413
Poskytovani Gdajl z ROB jiné fyzické nebo pravnické osobé 178 433
Vypis Udaju z RPP pfi zméné opravnéni v REZA* 3158
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OBMENA HW ZAKLADNICH REGISTRU

Obména hardwaru zékladnich registrl je nutnosti pro vyfeseni sou¢asné mezni situace
systému zakladnich registr(, zajisténi bezpecného a spolehlivého provozu a tim

i podpory informag&nich systém( verejné spravy CR, ktera bez pristupu k zakladnim
registrlm nedokéaze fungovat.

< xz

Na registry jsou dnes kladeny vyrazné vys§si kapacitni naroky, nez tomu bylo v dobé
jejich vzniku. Z tohoto divodu bylo nutné zastaraly hardware nahradit. Cilem projektu
je zaijistit plnou podporu v§ech komponent zékladnich registr(, zvysit jejich vykonnost
a posilit jejich robustnost pfi zachovani minimalnich bezpeénostnich rizik. Tyka se
nasledujicich systémd:

= RPP - Registr prav a povinnosti
= |SZR - Informacéni systém zékladnich registrd

= ROB - Registr obyvatel

V letech 2024 a 2025 probéhla realiza¢ni faze projektu, ktera zahrnovala rozSifeni
registrd do nového datového centra, navyseni konektivity a kompletni obménu
infrastruktury. To v8e s ohledem na aktuélni pozadavky kybernetické bezpecnosti,
v€etné nastaveni odpovidajicich bezpe€nostnich pravidel.

co NASs CEKA Vv ROCE 2026

Prioritou pro rok 2026 bude dokon¢&eni nastaveni bezpecnostnich pravidel pro
systém ROB.

INFORMACNI SYSTEM SDILENE SLUZBY

Informacni systém sdilené sluzby (ISSS) je zakladni rozhrani propojeného datového
fondu verejné spravy. Umoznuje sdileni tdaji mezi jednotlivymi agendovymi
informacnimi systémy verejné spravy (AIS). Pokud organ verejné moci na zakladé
zékona vede ve své agendé evidenci Gdajd, méa povinnost tyto Udaje publikovat

prostfednictvim ISSS, aby je mohly vyuzivat i jiné agendy, které maji ze zadkona moznost
tyto Gdaje vyuzivat.

Mezi hlavni priority roku 2025 v oblasti predavani dat prostfednictvim ISSS patfilo
zejména zjednodu$eni napojeni AIS na ISSS — jak z hlediska publikace dat, tak jejich
¢teni. Tyto aktivity se zaméfily pfedevsim na:

Dokonéeni kontejnerizovaného simulatoru ISSS, ktery si mohou vyvojafi na strané
publikujicich OVM nebo jejich dodavatell spustit pfimo na svém pogitagi.

Do simulatoru Ize nahrat vlastni kontext a ovéfit, zda splfuje pravidla a kontroly
prostredi ISSS, zda volani probihaji Gspésné a zda bude mozné kontext bez obtizi
nasadit do produk&niho prostredi ISSS.

Aktualizaci a zverejnéni katalogu ISSS na internetu, aby byl pro ¢tenére i publikatory
dat snadnéji dostupny a poskytoval pfehled o nabizenych kontextech.

Dalsi prioritou bylo posileni stavajiciho provozu ISSS a rozsifeni jeho funkcionalit.
V této oblasti byly realizovany zejména tyto kroky:

Posileni infrastruktury ISSS s ohledem na oekavany narlist objemu pfenasenych dat
v nasledujicich letech.

34



35

Rozsifeni sluzby PROBE, kterd nyni umoZzriuje kontrolovat nejen dostupnost celého
publika¢niho AlS, ale také dostupnost jednotlivych kontext( uvniti daného systému.
Déle pak byly zahajeny prace na nasledujicich nastrojich a metodikach, u kterych je
planované dokongeni v roce 2025:

= Kontejnerizovany simulator ISSS, ktery si bude moci vyvojar naimplementovat na
svém pocitaci a vyzkouset jakym zplsobem ISSS funguje.
= Zprehlednéni a aktualizace katalogu ISSS.

= Aktualizace dokumentace pro pfipojovani k ISSS a tvorbé kontextd.

REGISTR ZASTUPOVANI

Registr zastupovani (dale také ,REZA") je soucasti Registru prav a povinnosti a slouzi

k evidenci nékterych opravnéni k zastupovani (dale také ,0KZ") dle schvalenych sablon
pri vyuzivani digitalnich sluzeb verejné spravy a tyto Gdaje poskytuje jako referencni
Gdaje. REZA umoziuje obcanlim bezpeéné a jednotné jednat elektronicky nejen sami
za sebe, ale také v zastoupeni — napriklad za své déti, rodinné pfrislusniky nebo
pravnické osoby.

MozZnost elektronického zastupovani je dlleZitou soucasti napliovani prava na digitalni
sluzby podle zdkona ¢&. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby. V fadé Zivotnich situaci,
naptiklad pfi vyfizovani zalezitosti za nezletilé déti, je bez této funkcionality vyuZzivani
digitalnich sluzeb vyrazné& omezené.

OKZ je evidovany vztah dvou osob z registru obyvatel nebo registru osob, ktery
popisuje pravo k zastupovani v ramci agendy organu verejné moci. Opravnéni
k zastupovani Ize rozdélit na:

= |mplicitni — vytvafi se/zanika automaticky na zakladé Gdaji v informaénich
systémech vefejné spravy (dale také ,ISVS"), které vznikly Einnosti agend,
rozhodnutim Gfadu, soudu apod.

= Nemduze byt zménéno jednostrannym aktem zastupujiciho nebo zastupovaného
— je nutné dosahnout zmény Gdajl v ISVS ¢&i rozhodnuti soudu apod.

= Typicky vazba zakonny zastupce-nezletily, statutarni organ-pravnicka osoba atd.

= Explicitni — vznika na zaklad& smluvniho ujednéni (také ,pInd moc") a mlze byt
jednostranné ukoncéeno.

V roce 2024 probéhl vyvoj Registru zastupovani, ktery byl k 1. 7. 2024 uveden do
produkéniho prostfedi Registru prav a povinnosti. Sluzby REZA byly publikovany na
Informaé&nim systému zakladnich registrd (ISZR) a sluzby AIS REZA na Informaénim
systému sdilenych sluzeb (ISSS). Doslo k postupnému naplnéni registru zdrojovymi
daty ze zékladnich registrd. Nasledné doslo k napojeni na AIS Vyrozumivaci, ktery
zajistuje pIné automatizovanou aktualizaci zmén jednotlivych Gdaja.

Sou&asné probihala a nadale probiha spoluprace s Ministerstvem dopravy CR, v jejimz
réamci byly publikovany a testovany Sablony pro explicitni opravnéni k zastupovani.
Ob¢ané mohou udélovat plné moci na zakladé téchto explicitnich Sablon
prostfednictvim Portalu dopravy.

Informace o opravnénich evidovanych v REZA mohou organy verejné moci ziskavat jak
prostfednictvim referenéniho rozhrani verejné spravy pro své agendové informacni
systémy, tak prostfednictvim uzivatelského rozhrani AIS REZA, které bylo agenturou
vybudovano jako pfimé aplikacni podpora orgadnlim vefejné moci.



Ke konci roku 2025 bylo aktivnich celkem devét implicitnich Sablon a deset
explicitnich Sablon opravnéni k zastupovani.

Béhem roku 2025 bylo zajisténo podavani zadosti o zapis nebo zménu opravnéni
k zastupovani na kontaktnich mistech vefejné spravy (Czech POINT). Zarover byly
nasazeny sluzby Portalu ob&ana, které umoziuji pristup k Gdajam vedenym v REZA
— nahled na existujici opravnéni, zadost o vypis ¢i uplatnéni reklamace pfi chybné
evidovaném nebo neexistujicim opravneéni.

V roce 2025 byl vybudovan Portal RPP, ktery ob¢andm umozni elektronicky udélovat
a spravovat plné moci na zékladé definovanych Sablon a spravovat své certifikaty.
Organdm vefejné moci tim odpada nutnost samostatné implementovat funkcionalitu
pro udélovani opravnéni na vlastnich portalech. Uvedeni Portalu RPP do produkéniho
provozu je planovano na prvni ¢tvrtleti roku 2026.

Cco NAS CEKA vV ROCE 2026

Hlavni prioritou bude rozsifovani vyuzivani Registru zastupovani mezi dalsi organy
verejné moci tak, aby byla moznost elektronického zastupovani dostupna i na dalSich
portalech a v ramci Sir§iho okruhu agend. Sou¢asné budou pokracovat odborné
konzultace a spoluprace pfi tvorbé novych implicitnich a explicitnich Sablon opravnéni
k zastupovani.

AIS VYROzZUMIVACI

Agendovy informaéni systém Vyrozumivaci (AIS-V) méa za sebou prvni rok

v produkénim provoznim prostredi. PIni Glohu centraini sluzby pro vyrozumivani

0 zménach tdajl v informaénim systému vefejné spravy, o subjektu Gdajl vedeném
v registru obyvatel (ROB) nebo registru osob (ROS) dle § 7 odst. 2 pism. k) zakona
¢.1M/20089 Sb., o zakladnich registrech.

Tento systém slouzi vsem spravclm agendovych informacnich systému pro splnéni
povinnosti uloZzené v § 8 odst. 6 zakona o zékladnich registrech, tj. zajisténi vyrozuméni
0 zméné (daju vztahujicim se k subjektu vedeném v ROB a ROS, které vede ve svém
informacnim systému.

Vyrozumivani neboli notifikace slouzi k publikovani informace o zméné Gdaje

v prostiedi propojeného datového fondu a umoziuje pribéznou aktualizaci datového
fondu AIS nahrazenim cyklického nacitani dat z publikanich AIS adresnym nacitanim
pouze zménénych Gdaju.

Cely rok nabizel vyrozumivani o zménéach Gdajd vedenych v ROB, ROS, agendovém
informa&nim systému evidence obyvatel (AISEO), agendovém informacniho systému
cizinct (AISC), agendovém informaénim systému evidence cestovnich doklad(
(AISECD) a od zafi 2025 i Centralni registr pojisténcu. Ke konci roku 2025 vyuZivalo
vice nez 3000 AIS a 2900 organd verejné moci a soukromopravnich uzivateld adajl.
Narast z desitek uzivatell v 1. kvartalu roku aZ po shora uvedeny stav v prosinci 2025
souvisi s avizovanym ukon&enim plvodnich notifikacnich sluzelbb ROB a ROS v roce
2026 a zvyseni poctu publikatord.

Od zacatku roku 2026 bude nabizeno vyrozumivani o zménach Udajd vedenych

v Rejstiiku trest( a Agendovém informa&nim systému ZBRANE. Rovnéz v roce 2026
ocekavame zvyseni poctu uzivatell, nebot bude dokonéen pfechod z plvodnich
sluZeb a dalsi pfipojovani publikacnich systému dostupnych v propojeném datovém
fondu se svymi daty.
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IDENTITA OBCANA, NARODNI BOD PRO IDENTIFIKACI
A AUTENTIZACI

DIA je spravcem Narodniho bodu pro identifikaci a autentizaci (NIA), ktery vefejnost
zna spise pod pojmem Identita ob&ana. NIA zprostfedkovava sluzby ddvéryhodnych
spravcu identit (kvalifikovanych spravct) jednotlivym ddvéryhodnym poskytovatelim
online sluzeb (kvalifikovanym poskytovatelim) vyZzadujicim ddvéryhodnost autentizaci
pFistupujicich subjektd (uzivateld).

Tento informacni systém vykonava agendu podle zékona &. 250/2017 Sb.,

o elektronické identifikaci, a dalsi navazné legislativy CR. Udrzuje vazbu mezi zakladni
elektronickou identitou fyzické osoby prostfednictvim zdznamu v registru obyvatel
a instancemi elektronické identity této osoby u kvalifikovanych poskytovatel( online
sluZzeb. NIA je prostfednictvim Narodniho elDAS uzlu napojena na mezinarodni sit elDAS
uzll a umoznuje ceskym ob&anlm prihlaseni k vybranym zahrani¢nim portaldm.

NIA je soucasti Sirsi technologické platformy narodni identitni autority, ktera v sobé
zahrnuje dalsi prvky navazané na proces elektronické identifikace, jako jsou statem
poskytované prostfedky pro samotnou elektronickou identifikaci (Mobilni kli¢
eGovernmentu a NIA ID) nebo nastroje pro spravu vlastniho identitniho profilu
uzivatele (portal Identity obc¢ana).

KVALIFIKOVANY SPRAVCE

Spravuje kvalifikovany systém a vydavé prostfedky pro elektronickou identifikaci
v souladu se zakonem o elektronické identifikaci. K ziskani opravnéni ke spravé
kvalifikovaného systému pro nestatni organy je nutna akreditace udélena DIA.

Ke konci roku 2025 bylo k NIA pfipojeno celkem 15 kvalifikovanych spravct, ktefi
vydavaji 18 identifikacnich prostfedkd. Statni prihlasovaci prostiedky jsou celkem tfi,
ostatni jsou vydané soukromopréavnimi spole€nostmi, které obdrzely akreditaci. Pro
prihlageni pomoci mezinarodni sité eIDAS bran mUlze uzivatel vyuzit 4 prostiedku.

KVALIFIKOVANY POSKYTOVATEL

Poskytuje online sluzby, pfi nichz je vyZzadovano prokazani totoznosti s vyuzitim
elektronické identifikace. Z grafu €. 1 je patrné, ze nabidka online aplikaci se
rychle rozsifuje.

Graf €. 1Pocty registraci Kvalifikovanych poskytovatelt v NIA

Poéty registraci Kvalifikovanych poskytovateld v NIA
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UZIVATELE A PRIHLASOVACI PROSTREDKY

S narGstem poctu online aplikaci zaznamenavame také narlst poctu uzivateld.

K 31.12. 2025 jsme v ramci NIA evidovali celkem 20 654 273 zfizenych pfihlaSovacich
prostfedkl od pocatku NIA, z toho 5 640 789 statnich a 15 013 484 nestatnich ID
prostiedkl. Celkovy pocet unikatnich prihlaseni se za rok 2025 zvysil 0 998 823 na
celkovych 4 774 786 pocitano kumulativné k poslednimu dni roku 2025. Pomér poctu
prihlaSenych, k tém, ktefi se pfihlasit mohli, je 65,87 %. Oproti minulému roku vzrostl
010,87 %.

Tabulka ¢. 1 Kumulativni pocty prihlasovacich prostfedkl (vzdy ke konci roku)

CELKEM PROSTREDKU CELKEM STATNICH CELKEM NESTATNICH
V NARODNIM ID PROSTREDKU ID PROSTREDKU
IDENTITNIM PROSTORU

2021 8 419 829 8,06 % 91,94 %
2022 1132 807 n.51% 88,49 %
2023 13 984 341 13,53 % 86,47 %
2024 17 439 277 2168 % 78,31%
2025 20 654 273 27,32 % 72,68 %

ROZVOJ NIA ZA ROK 2025

Rok 2025 znamenal pro NIA pocatek rozsahlého projektu modernizace, zvy$eni
spolehlivosti a dostupnosti online sluzeb verejné spravy. Prvni zasadni zménou byl
prechod na hybridni provoz s pomoci cloudové infrastruktury, jejiz funkce byla
otestovana pfi parlamentnich volbach v fijnu 2025. V souvislosti s Parlamentnimi
volbami 2025 se projevila zména prihlasovaciho prostifedku - Mobilni kli¢

g s

eGovernmentu, kdy se rozsifila moznost pouziti i na zahrani¢ni telefonni Cisla, imz
bylo mozZné jej vyuzit pfi korespondenéni volbé. Dalsi rozsifenim sluzeb na NIA je
zpfistupnéni standardizovaného protokolu Open ID Connect, ktery usnadni integraci
NIA s dal8imi sluzbami, coz v budoucnu muze vést k $irsi nabidce online sluzeb

dostupnych prostfednictvim jednotného pfihlaseni.

V tomto roce se NIA také zaméfila na spravnost vyZzadovani Grovné zaruky pfi volani
kvalifikovaného poskytovatele o ztotoznéni uzivatele. Nejdfive byl zajiS§tén monitoring
vyplnéni Grovné zaruky (LoA) a na zakladé monitoringu bylo zavedeno povinné uvadéni
Urovné zaruky. Dokonc&eni procesu spravného uvedeni LoA bude v roce 2026

novou funkcionalitou.

CO BUDE NASLEDOVAT V ROCE 2026

Bude pokracovat proces modernizace architekturou mikrosluzeb, ktera zajisti lepsi
skalovatelnost a odolnost systému vagci vykyvim zatéze, ¢imz se minimalizuje riziko
vypadkd a nutnost nakladnych pohotovostnich zasaht. Bude pokracovat budovani
aplikace pro spravce NIA (NIA admin) tak, aby bylo mozné zajistit flexibilni reakci na
uzivatelské dotazy a pozadavky. V roce 2026 bude realizovan pfechod na zasilani
notifikaci prostrednictvim AIS vyrozumivaci. Zasadni budou Upravy ve spojitosti se
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zavedenim evropské pené&zenky digitalni identity (EUDIW), které zajisti plnou
kompatibilitu penézenky s NIA tak, aby registrovani kvalifikovani poskytovatelé online
sluzeb nemuseli provadét Gpravy na svych systémech.

STATISTIKY NIA

Nize vidime pocty prihlaSeni od vzniku NIA. Je zfetelné, Ze pocCty pfihlaseni maji
vzrlstajici tendenci.

Graf €. 2 Vyvoj prihlasenych uzivatell v letech 2018-2025

Poéty prihlaseni prostfednictvim NIA
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V poctu pfihlaseni vede Informacni systém datovych schranek.

Pro prehled v tabulce &. 2 uvadime 10 nejvice vyuZivanych portall za rok 2025. Nejvice
uzivatell se hlasi do aplikace Jenda Ministerstva prace a sociélnich véci CR
néasledovano mobilni aplikaci eDoklady a informaénim systémem datovych schranek.

Tabulka €. 2 Pocty pfihlaseni k 10 nejvice vyuzZivanym portallim za rok 2025

NAZEV CELKEM
Jenda MPSV 16 460 144
eDoklady 13 551290
Informaéni systém datovych schranek 11924 500
Portal ob¢ana 9 361227
ePortal CSSZ 4672552
CUzZK - prihlasovaci portal 2184 872
MOJE dané — Elektronické sluzby Financni spravy 1846 708
DiPSy 1807 405
Informacni systém technickych prohlidek 1301219
ISKP21+ 1263 050



KOMPETENCNI CENTRA

Kompetencni centra Digitalni a informaéni agentury (DIA KC) se v roce 2025 stala jiz
stabilnim odbornym pilifem digitalni transformace verejné spravy. Svou ¢innost
rozvijela zejména v ramci projektu ROPIM, kde v tomto roce pribé&zné plnila véechny
stanovené cile a ukazatele, a souasné se podilela na realizaci projektu Digitalni Cesko,
jehoz zakladni parametry byly v prosinci 2025 Uspésné naplnény. DIA KC tak
dlouhodobé prispivaji k systematickému zvysovani kvality fizeni digitalizace

v Ceské republice.

Expertni know-how kompetenénich center bylo v pribéhu roku aktivné sdileno

s odbornou verejnosti na vyznamnych konferencich zamérenych na eGovernment

a moderni vefejnou spravu. Prezentace na akcich, jako jsou ISSS, vyro¢ni konference
eGovernmentu ¢i Moderni verejna sprava, nabidly nejen prehled poskytovanych
sluZeb, ale i konkrétni priklady dobré praxe, které DIA KC identifikuji a sbiraji pfi
spolupraci s ostatnimi institucemi statni spravy.

KONZULTACE KOMPETENCNICH CENTER

Jednim z klicovych pilifl Einnosti DIA KC jsou odborné konzultani a poradenské sluzby
v oblasti ICT. Ty zahrnuji zejména konzultace architektonickych FeSeni, pravni podporu
v oblasti vefejnych zakazek na ICT ¢&i realizaci komplexnich odbornych analyz

a vyzkumU. Ke konci roku 2025 jiz bylo dokon&eno vice jak 100 konzultaci, coz
potvrzuje vysokou poptavku po expertnim zézemi soustfedéném v DIA KC.

Konzulta¢ni sluzby kompetencnich center pfinaseji vefejné sprave vyraznou pfidanou
hodnotu a predstavuji efektivni alternativu k nakladnému externimu poradenstvi i
budovani duplicitnich kapacit v jednotlivych institucich. DIA KC nejsou konkurenci
komerénim dodavatelim — naopak pfispivaji ke zkvalitnéni zadani a pfipravé
vybérovych fizeni, €imz podporuji transparentni a efektivni zapojeni trhu.
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PREHLED KONZULTACI KOMPETENGNICH CENTER
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EUDIW

V roce 2025 se kompetencni centra vyznamné zapojila do pfiprav zavedeni evropské
pené&zenky digitalni identity (EUDIW) v Ceské republice. Tento nastroj nabidne
obc¢anlm bezpecény a bezplatny zplsob elektronické identifikace, prokazovani
skute€nosti i vyuzivani kvalifikovanych elektronickych podpist a bude pouzitelny
napfi¢ ¢lenskymi staty Evropské unie.

Zastupci DIA KC se v ramci tohoto projektu soustfedili zejména na oblast verejnych
zakéazek a tvorbu uzivatelskych scénéafl (use cases). Spoluprace napfi¢ Gtvary DIA
pfispéla k tomu, Ze je EUDIW pfipravovana nejen jako prelomové technologické reseni,
ale od pocatku jako prakticky a srozumitelny nastroj s jasnym pfinosem pro obcany

i vefejnou spravu.

CAAIS

V uplynulém roce 2025 se kompetencni centra rovnéz aktivné podilela na rolloutu
Centralniho autorizaéniho a autentizacniho informacniho systému (CAAIS). Klicovou
roli sehrala zejména metodickéa a konzultaéni podpora spravcim agendovych
informacnich systém( z fad organt verejné moci, ktefi novy systém postupné
implementuji do své praxe.

Soucasné se DIA KC podilela na navrhu Uprav a koncepci dal§iho rozvoje CAAIS.
Tento systém méa do budoucna zasadni potencial k Gsporam vefejnych prostiedk,
mimo jiné diky odstranéni vendor lock-inu a posileni nezavislosti vefejné spravy

na konkrétnich dodavatelich.

PLATFORMA ROPIM

Soucasti poslani kompetenénich center je nejen zvySovani Grovné digitalizace verejné
spravy, ale také jeji cilena akcelerace. V ramci projektu ROPIM proto DIA KC zahéjila
tvorbu ucelené sady digitalnich nastrojl, které budou postupné zverejiovany

prostfednictvim pfipravované online platformy (dostupné na https://portalkc.dia.gov.cz).

Jako prvni byla v tomto roce spusténa on-line vzdélavaci platforma eAkademie,
které nabizi vzdélavaci kurzy a materialy pro Gfedniky i ob¢any. V uZivatelsky
privétivém prostiedi prehledné nabizi kurzy, videa a webinare zamérené jednak na
rozvoj obecnych digitalnich dovednosti a znalosti, ale i informaci o konkrétnich
sluzbéch a procesech vefejné spravy (dostupné na https://eakademie.dia.gov.cz/).

UMELA INTELIGENCE

Oblast umélé inteligence (Al) patfila v roce 2025 k vyznamnym tématdm &innosti
kompetencnich center, a to jak z hlediska odborného obsahu, tak jeho komunikace.

DIA KC prezentovala konkrétni pfiklady vyuziti Al ve vefejné spravé na odbornych
konferencich i v rdmci specializovanych vystupt, véetné samostatné stranky vénované
Al use cases (dostupné na https://egovai.dia.gov.cz/).

Vyznamnou roli sehrala také medializace — vznikla fada rozhovord a ¢lankd

v odbornych titulech zamérenych na verejnou spravu, stejné jako regionalni roadshow
a tematické kulaté stoly ve spolupraci s Uradem vlady CR. Pravidelnou platformou pro
sdileni dobré praxe zUstala i setkani digitalnich zmocnénc(, kde DIA KC predstavovala
Uspésné realizované projekty a konkrétni pfinosy vyuziti umélé inteligence v praxi.
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SLUZBY PRO OBCANY _

SLUZBY EGOVERNMENTU

Odbor sluzeb eGovernmentu (OSEG) se i v roce 2025 zabyval zejména zlepsovanim
kvality digitalnich sluzeb ob&andm Ceské republiky. Prioritou i v roce 2025 z(stalo
zabezpeceni prehledné komunikace obcanl se statni spravou a s tim souvisejici

zjednoduseni Grednich postupl a procesu.

K tomu, aby se sluzby ob&anim neustale zlep$ovaly, rozviji DIA tzv. Design systém,
ktery slouzi k jednotnému a efektivnimu vytvareni digitalnich produktd, jako jsou
webové stranky nebo mobilni aplikace napfi¢ celou vefejnou spravou. Diky Design
systému se postupné sjednocuje raz webU vefejnych instituci a fesi se i pfistupnost
webovych stranek a aplikaci verejné spravy. Pristupnost webovych stranek a aplikaci
je jednim z velkych témat, které odbor, konkrétné oddéleni dozoru a kontroly sluzeb

DIA, zastituje.

Velmi GUspésnymi projekty odboru jsou v lofiském roce Portal verejné spravy a Portal
obcana, které nadale rozvijime a vylepSujeme jejich funkcionalitu. Jedna se o vlajkové
lodi ¢eského eGovernmentu, které vyuziva Siroka verejnost. Celkové mé Portal obcana
témér 1,6 mil. registrovanych uzivatell a doslo k vice nez 13,6 mil. prihlasent.

Datové schranky oslavily v roce 2025 Sestnact let své existence a za tuto dobu bylo
zfizeno témér 4,8 mil. datovych schranek, pomoci nichZ se odeslalo 1,5 mid. zprav.

Odbor sluzeb eGovernmentu také spravuje kontaktni mista Czech POINT, ktera patfi
mezi jedny z nejvice vyuZivanych sluzeb obcany ve verejné spravé. Aktualné jich je po
celé Ceské republice a ve svété pres 7 000, nabizl pfes 40 sluzeb a za dobu svého
pUsobeni odbavily vice nez 37,6 mil. pozadavku ob&an.

K dal§im vyraznym projektlm v gesci odboru patfi i Registr smluv, ve kterém je
momentalné zvefejnéno témér 8,4 mil. smluv.



CZECH POINT

Czech POINT je kontaktni misto vefejné spravy, které sdruzuje vybrané sluzby hned
nékolika Gfadd na jednom misté. Umoziuje obcandm vyfidit dalezité Zivotni situace
osobné, jednoduse a bez nutnosti obihat jednotlivé instituce. Prostfednictvim
kontaktniho mista Ize napfiklad ziskat vypisy z rlznych rejstiikll a registrd, zalozit
datovou schranku, provést autorizovanou konverzi dokumentd nebo ovéfit totoznost
pred vydanim prostredku pro elektronickou identifikaci.

Kontaktni mista se nachazi na vybranych poboé&kach Ceské posty, na obecnich
i krajskych Gradech. Funkci kontaktniho mista pini i notafi, Hospodarska komora,
Agrarni komora a je zde dal§i moznost zfidit kontaktni misto i pro jiné subjekty,
jimZ musi udélit autorizaci DIA.

oo -

Czech POINT je nejrozsahlejsi sit kontaktnich mist vefejné spravy v Ceské republice.
Jeho hlavni a zakladni myslenkou mist je, Ze ,Gfady nemaji obihat ob&ané, ale data”.
Aktualné Czech POINT nabizi pfes 40 sluzeb, v roce 2025 bylo mozné na Czech POINT
vyuZivat sluzeb Registru zastoupeni (ziskat vypis, zalozit si opravnéni k zastoupent)

a dalsi sluzby jsou v pfipravé (zbrojni list, agenda petic na podporu kandidatury,
zmény v konverzi).

Dlouhodoby zajem a davéru ob&and dokladaji kumulativni statistiky vyuzivani sluzeb
Czech POINT, které v uplynulém obdobi témé&r prekrocily hranici 38 miliond
provedenych vypisl a transakci. Mezi dlouhodobé nejvyuzivangjsi sluzby patfi
autorizovana konverze dokument(. Podrobny prehled viech dostupnych sluzeb je
zverejnén na oficialnich webovych strankach Czech POINT - Jaké sluzby poskytuje
Czech POINT? — Czech POINT.

Czech POINT plIni vyznamnou roli pro ob¢any, ktefi preferuji osobni kontakt pfi

vyFizovani Gfednich zalezZitosti, a zaroven pro ty, ktefi nemaji moznost nebo dostatec¢né
digitalni dovednosti k vyuZivani online sluzeb verejné spravy z prostfedi svého domova.

Sit Czech POINT dnes tvoii vice nez sedm tisic kontaktnich mist po celé Ceské
republice a je dostupna také na vybranych zastupitelskych Grfadech v zahranici
(aktualni seznam je k dispozici https://mzv.gov.cz/jnp/cz/cestujeme/czech_point/
czech_point_kontaktni_misto_verejne.html)

Jelenia Gora
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Sluzba tak dlouhodobé pfispiva k dostupnosti verejné spravy jak na Gzemi statu, tak
i pro obc¢any Zijici mimo néj. V roce 2025 oslavil Czech POINT 18 let své existence, stal
se plnoletym!

6 %

[ osecni URADY -+ 82 % (5 900)

[l HoSPODARSKA KOMORA = 0,48 % (35)
CESKA POSTA = 11 % (763)

B zAHRANIEND ZASTUPITELSTVI = 1 % (75)

[l NoTART - 6 % (435)

82 %

Nejvyuzivanéjsi sluzbou uplynulého obdobi stale zUstava sluzba autorizované konverze
dokument( z listinné do elektronické podoby. Jednoduse dochazi k tomu, Ze se
dokument prevede z listinné podoby do digitaini nebo naopak se zachovanim jeho
pravni platnosti. Tento proces zajiStuji kontaktni mista vefrejné spravy nebo néktefi
advokati, ktefi garantuji, Ze konvertovany dokument je identicky s originadlem a ze
nedoslo k Zadné zméné obsahu. Autorizovana konverze predstavuje jeden z klicovych
nastrojl, ktery prakticky zrovnopraviuje listinnou a digitalni podobu dokumentt

a podporuje dalsi rozvoj elektronické komunikace mezi ob&any a verejnou spravou.

STATISTIKY

Pocet konverzi z listinné podoby do elektronické dosahl v roce 2025 rekordnich

1308 985, ¢imz prekonal rok 2024 o skoro 90 OO0 provedenych konverzi a opét doslo
k meziroénimu néardstu o 5 %. To potvrzuje kontinualni trend, ktery pokracuje od roku
2022, kdy doslo k naristu az o 177 %.

Systém Czech POINT tak i pres svoji dlouhou existenci stale predstavuje klicovy prvek
eGovernmentu a slouzi jako ddlezity most mezi analogovym a digitalnim svétem.

Rozsah poskytovanych sluzeb Czech POINT se prlibézné rozsifuje v ndvaznosti na
legislativni zmény i potfeby ob&and. Kontaktni mista nadale slouzi také drziteldm
datovych schranek zfizenych ze zakona a podileji se na zavadéni novych digitalnich
nastroji vefejné spravy. V uplynulém roce pokracovaly prace na implementaci sluzeb
Registru zastoupeni. Tento registr umoznil ob&anlm jednoduse a bezpeéné zapisovat
digitalni opravnéni k zastupovéni ve vybranych agendach.



Déle byla spusténa sluzba elegalizace pro advokaty.

Duavéru a zajem obc&anl o Czech POINT dokazuji rostouci statistiky. V roce 2025 byla
takika dosazena hranice 38 milion(i vydanych vypisl ¢i provedenych transakci.

Za lonisky rok bylo na 7 208 kontaktnich mistech verejné spravy provedeno
2 684 751 transakci.

Na stupnich vitézl nejvyuzivanégjsich sluzeb stoji sluzba autorizované

konverze dokumentd, zaznamenali jsme rekordnich 1550 280 provedeni konverze
obéma sméry. Na druhém misté je vypis z Rejstiiku trestl s poctem 454 870 vypisu.
Na tfetim misté jsou sluzby spojené s datovymi schrankami, které v uplynulém roce
zaznamenaly 223 228 transakci. Kromé toho byly v popfedi zajmu ob&ant sluzby
zakladnich registrd, zejména ziskani elektronické identity ¢i Mobilniho klice
eGovernment.

DATOVE SCHRANKY

Datové schranky postupné nahrazuji klasické listinné doru€ovani jiz od roku

20009. Datové schranky jsou elektronické Glozisté, které slouzi primarné k doru¢ovani
dokumentl mezi ob¢any, podnikatelskymi subjekty a organy verejné moci stejné jako
ke komunikaci mezi jednotlivymi Grady. Ukony (podani) vici Graddim jsou jejich
prostfednictvim plné elektronizované. Mimo to slouZi i jako autentizani nastroj pro
pristup k Fadé sluzeb statu, odesilani webovych formulart apod. s rokem 2023 prislo
povinné zfizeni datovych schranek u vSech pravnickych a podnikajicich fyzickych osob
(OSVC) zapsanych v registru osob. U fyzickych osob je zfizeni nadale dobrovolné.
Vroce 2025 pokracoval stabilni narlst po¢tu datovych schranek fyzickych osob, coz
potvrzuje jejich rostouci vyznam pro béznou komunikaci ob¢anl se statem.

DULEZITE INFORMACE O DATOVYCH SCHRANKACH

Od roku 2023 je maji povinné podle zékona &. 261/2021 Sb. v§echny pravnické
a podnikajici fyzické osoby (OSVC) zapsané v registru osob.

Odesilatel ma komunikaci se statem prostrednictvim datové schranky zdarma,
soukromopréavni komunikace stoji pouhych 10 K¢ oproti cca 70 K¢ za listinné
dorucovani.

Fyzické osoby si o jejich zfizeni zadaji dobrovolné.

Dorucovani spliiuje pravni G¢inky podepsaného dokumentu. Odeslany dokument se
nemusi elektronicky podepisovat.

Komunikace je dostupna prakticky kdykoli. Informacéni systém datovych schranek
pracuje v provozu rezimu vysoké dostupnosti 24/7 s planovanou dostupnosti 99,9 %.

Dorucovani je rychlé, spolehlivé, bezpecné a finanéné Usporné.

INFORMACNI SYSTEM DATOVYCH SCHRANEK

Informacni systém datovych schranek (ISDS) je informa&nim systémem vefejné spravy
a soucasti kritické infrastruktury statu. ISDS obsahuje informace o datovych
schrankach ajejich uzivatelich. Spravcem ISDS je DIA, provozovatelem ISDS
adrzitelem postovni licence je Ceska posta, s. p.
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Mezi hlavni Gkoly spravce ISDS patfi zajisténi spravy a zfizovani datovych schranek,
metodicka podpora uzivatell a prabé&zny rozvoj systému v ndvaznosti na legislativni
zmény i potfeby uzivateld.

STATISTIKY

Na konci roku 2025 bylo zfizeno celkem 4 855 444 datovych schranek a odeslano
celkem 1527 516 835 datovych zprav. To predstavovalo 8,5% meziro¢ni nardst v poctu
datovych schranek a 12% meziro¢ni narlst v po¢tu odeslanych zprav oproti
predchozimu roku. Po¢et nové zfizenych datovych schranek za rok 2025 ¢inil 365 460
(z toho 230 528 datovych schranek fyzickych osob, 95 505 datovych schranek
podnikajicich fyzickych osob, 39 364 datovych schranek pravnickych osob

a 63 datovych schranek organd vefejné moci).

Pocet datovych schranek fyzickych osob v roce 2025 prekrogil hranici 1,2 milionu.

PFi sou¢asném roénim tempu narlstu datovych schranek fyzickych osob Ize oéekavat,
Ze v relativné kratké dobé jejich pocet prevysi pocet datovych schranek podnikajicich
fyzickych osob a bude mit v populaci stale zadsadnéjsi vyznam.

NejvétsSim odesilatelem datovych zprav jsou momentalné organy verejné moci. Tvori
sice pfriblizné 0,5 % z celkového poctu datovych schranek, odesilaji v§ak pfiblizné 70 %
datovych zprav. V prlbéhu roku 2025 jsme zaevidovali celkové 45 223 095
elektronickych podani prostfednictvim datovych schranek (datové zpravy zasilané
orgény vefejné moci). Meziro&né se tato hodnota oproti 13% néarlstu v roce 2024
zvedla o 2 % v roce 2025.

CO SE UDALO V ROCE 2025

V roce 2025 doslo k implementaci novych &i vylepSeni stavajicich funkcionalit
klientského portalu datovych schranek. Jako pfiklad Ize uvést prehlednéjsi e-mailové
notifikace, pfepinani mezi schrankami, pohodiné nahledy priloh, nové webové sluzby
ISDS k prerazitkovani pro partnerské aplikace a implementace jednoduchého formulére
zpétné vazby a online podpory.

Datové schranky byly rovnéz uvedeny do souladu se zékonem o pravu na digitalni
sluzby, coz znamenj, Ze uzivatelé pfi zfizeni schranky obdrzi potvrzeni o provedeni
digitalniho Ukonu formou osvédceni v€etné vSech nélezitosti a Casového Gdaje.

V reakci na zavedeni korespondenénich voleb byla upravena moznost vyuziti mobilniho

klice eGovernmentu i pro zahrani¢ni telefonni &isla, coz usnadnilo hlasovani ob&anim
Zijicim v zahranici.

CO NAS CEKA Vv ROCE 2026 A NASLEDUJICICH LETECH

Pocatkem roku 2026 probéhne zména domény na datovka.gov.cz a cms2.cz a rozSifeni
novych forméatd datové zpravy (*ddd format pro tachografy). V pribé&hu roku 2026

je dale pripravovan k nasazeni redesign klientského portalu datovych schranek
zpracovavany na zakladé uzivatelskych vyzkumU a podnétd ze strany verfejnosti
realizovanych v pfedchozim roce.

V nasledujicich letech je planovana redukce typU schranek, podpora novych formatd,
prodlouzeni GloZni doby zprav dle zapInéni kapacity Glozisté datové schranky,
parametrizace velikosti pfijimanych zprav dle velikosti (azZ do 1 GB) a forméatd podle
moznosti pfijemce, implementace podpory Registru zastoupeni a dalsi vylepSeni

uzivatelské privétivosti. Mnohé z téchto zmén budou nicméné podminény novelizaci
souvisejici legislativy.



DESIGN SYSTEM GOV.CZ

Design systém gov.cz predstavuje uceleny soubor pravidel, doporuceni,
znovupouzitelnych komponent a Sablon, ktery slouzi ke sjednoceni vzhledu, chovani
a uzivatelského zazitku (UX) digitalnich sluzeb a webovych stranek napfi¢ statni
spravou. Jeho hlavnim cilem je zajistit, aby obc¢ané pfi interakci s rdznymi weby
Gfadl a portalt vnimali stat jako jednotny, konzistentni a dGvéryhodny subjekt.

Design systém gov.cz zlepSuje uzivatelsky prozitek, klade dlraz na uzivatelskou
privétivost, umoznuje snadnou orientaci napfi¢ weby verejné spravy. Splnuje
pozadavky podle zakona &. 99/2019 Sb., o pristupnosti internetovych stranek
a mobilnich aplikaci, a mezinarodni metodiku WCAG 2.1.

Znamena to, Ze webové stranky i mobilni aplikace jsou pfistupné nejen pro osoby
se zdravotnim postiZzenim, ale i pro osoby s poruchami kognitivnich schopnosti &i
s poruchami u€eni. Pravé tyto osoby jsou vzhledem ke svému hendikepu ¢asto pfi
préaci s digitalnimi produkty znevyhodnény. Design systém gov.cz timto pomaha

v digitalni inkluzi.

Design systém gov.cz nastavuje procesy spoluprace zejména mezi designéry a vyvojari
pfi navrhovani a sjednocovani vizualniho stylu. Vyuzitim prvkd a kédu Ize navrhnout
web nebo aplikaci s konzistentnim vizualnim stylem napfi¢ statni spravou mnohem
efektivnéji, s Gsporou ¢asu i kapacit. Diky znovupouZitelnym knihovnam komponent
nemusi kazda instituce vyvijet vlastni design od zakladu.

Xy

V roce 2025 byla Uspésné uvedena nova verze Design systému gov.cz 4.2 roz§ifena

o layouty (8ablony stranek) pro GstFedni spravni Gfady. Tyto $ablony zajistuji jednotnou
prezentaci webU( vefejné spravy — naptiklad jednotné rozvrzeni obsahu (hlavicka,
paticka) pro pfehlednou orientaci, divéryhodnost a bezpe&nost. K dispozici jsou
typové stranky pro domovskou stranku, aktuality, kontakty a dalsi. Soucasti je

i roz§ifend dokumentace pro designéry a vyvojare, publikovana na webu
https://designsystem.gov.cz.

S Design systémem gov.cz také souvisi nové vysoutézené logo pro jednotnou
prezentaci Ceska, pfedstavené v ramci Jednotného vizualniho stylu statni spravy v lété
2025 a schvalené vladou v prosinci 2025. Jednotny vizualni styl je vysledkem tfileté
meziresortni spoluprace pocinajici v roce 2021 vznikem Design systému gov.cz,
prechodem statnich instituci a jejich podFfizenych organizaci pod jednotnou doménu
gov.cz pocatkem roku 2022 a vyUsténi v pfipravu Jednotného vizualniho stylu celé
statni spravy Ceské republiky. Vysledkem je planované sjednoceni prezentace statni
spravy v online i off-line prostredi. Klicové pfinosy zahrnuji srozumitelnost, bezpecnost,
dlvéryhodnost, efektivitu, flexibilitu, licenci a kvalitu. Na zékladé navrhu usneseni viady
je uloZzeno Digitalni a informaéni agenture aktualizovat Design systém gov.cz v souladu
s pravidly pro pouzivani Jednotného vizualniho stylu do 30. 4. 2026. Zmény se dotknou
komponenty hlavi¢ky, kde bude povinné uvedeno nové logo dle grafického manualy,

a to v souladu s pravidly jednotného vizualniho stylu a zéroven v souladu s knihovnami
a Sablonami statniho Design systému gov.cz, které jsou dostupné na verejné platformé
https://designsystem.gov.cz.

Implementace Design systému probiha dle Informaéni koncepce CR.
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APLIKACE EDOKLADY

Aplikace eDoklady slouZi jako plnohodnotné digitalni alternativa k tradi¢nim
obc¢anskym prikazim a platforma pro dalsi elektronické doklady v budoucnosti. Diky
eDokladiim je prokazovani totoznosti a sdileni Gdajl pohodIné;jsi, bezpecnéjsi a pod
vétsi kontrolou. Prvnim zpfistupnénym dokladem pro prokazovéani se eDoklady je
obc¢ansky prikaz. eDoklady jsou ddlezitym mezikrokem pro pfechod na planovanou
Evropskou pené&zenku digitalni identity (EUDIW — European Digital Identity Wallet)

v budoucnu.

eDoklady jsou upraveny novelou 1/2024 Sb. zékona ¢. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni
sluzby, kterym se zavadi pravo vyuzivat digitalni stejnopis priikazu. Tento zakon
zaroven predstavuje povinnost pro organy verejné moci a nékteré soukromé subjekty
umoznit obéandm se pomoci této aplikace prokazovat. Po registraci pres datovou
schranku mohou totoznost ob&anl ovéfovat i podnikatelé nebo firmy.

Aplikace byla oficialné spusténa 20. 1. 2024, kdy se ob&an mohl poprvé pomoci této
aplikace prokazat na tzv. Ustfednich spravnich Gradech, zejména ministerstvech.

Od dubna 2024 jiz bylo mozné prokéazat svou totoZnost prostiednictvim eDokladd

i policii v terénu. Od ¢ervence byla moznost prokazani eDokladem dale rozsifena

o finanéni Grady, Grady prace, CSSZ, kraje, obecni Grady s roz&ifenou plsobnosti,
soudy, zbytek policie a dalsi Gfady. Na zacatku roku 2025 se v zavérecné
implementacni fazi pridaly i zbylé organy verejné moci jako obce I. a Il. stupné, volebni
komise, zastupitelské Grady, posta, banky, firmy a jiné soukromé osoby. Na konci roku
2025 bylo k ovéfovani eDokladu registrovano vice nez 44 000 ovérovateld, z nichz
tvofi vice nez 7 660 organl vefejné moci, zahrnujici vSechny Urady, obce a jiné verejné
subjekty. Dale vice nez 36 000 registrovanych ovéfovatell tvofi pravnické osoby,
podnikajici fyzické osoby a dalsi soukromopravni subjekty. Pro snazsi zavedeni
prijiméani eDoklad( maji ovérovatelé od roku 2025 moznost vyuzit zdarma interaktivni
online kurz k ovérovani eDokladU, sledovat novinky na oficialnich strankach eDoklad(
a spolu s ob&any mohou v pfipadé potreby vyuZit online virtualniho asistenta
fungujiciho na bazi umélé inteligence.

V roce 2025 bylo poprvé mozné se eDokladem prokéazat i ve volebnich mistnostech,
a to v doplnujicich volbach do Senatu, novych volbach do zastupitelstev nékolika obci
a do Poslanecké snémovny. Prvni moznost vyuzit eDoklady pfi volbach do Poslanecké
snémovny pfinesla rekordni zajem verejnosti, ale i vazné technické problémy.

V priibéhu volebniho vikendu se ukazalo, Ze digitalni ovéfovani totoznosti je pro
ob¢any atraktivni a volebni komise byly pro ovéfovani eDokladu pripraveny. Sou¢asné
se ale objevily komplikace, které ovlivnily ¢ast uzivateld pfi aktualizaci digitalnich
doklad(. Na zakladé této zkusenosti DIA provadi napravna opatfeni, aby k témto
komplikacim nedochézelo.

DULEZITE INFORMACE O EDOKLADECH

Obcansky prikaz v eDokladech slouZi nejen k osobnimu prokazani totoznosti, ale také
k prokazani véku. PFi prokazovani uzivatel vidi, jaké Gdaje z jeho ob&anského prikazu
jsou po ném v dané situaci konkrétné pozadovéany. Ma moznost jejich predani
ovéfovateli potvrdit, & zamitnout. Udaje se sdileji vygenerovanim QR kodu, ktery ve své
mobilni aplikaci eDoklady ob&an ukéze ovérovateli. Ten ho pomoci propojeni pres
Bluetooth s mobilnim telefonem ob¢ana oskenuje pomoci své mobilni aplikace
eDoklady nastavené pro ovérovani. Dale je mozné se eDokladem prokézat i pomoci
vystaveného QR kédu ovérovatele propojeného s webovou &tec¢kou eDokladd, ktery
ob¢an jednodu$e nacte v aplikaci eDoklady na svém mobilnim telefonu. U ovéfovaného
ob¢ana se uklada seznam vsech realizovanych ovéreni (pokud si tuto moznost

v aplikaci na svém mobilnim telefonu zapne). Tato historie prokazovani nebude



dostupna statu, ani nikomu jinému. Ovérovatel ma moznost si nastavit ukladani
poskytnutych Gdajd z jednotlivych realizovanych ovéfeni manualné nebo v pfipadé
webové Ctecky i automatizované pomoci integracnich APL.

Obcansky prikaz v eDokladech nelze zfalsovat, protoZe Udaje na eDokladu jsou

zaSifrované a rozsifruji se aZ u ovérovatele, ¢imz se ovéfi jejich platnost. Prokazatelnost
Gdaju k urcité osobé Ize ovéfit i pomoci zobrazené fotografie.

Soucasna plastova verze obanského prikazu ovéem stéle plati a obcané se ji mohou
prokazovat tak jako dosud; eDoklady predstavuji jeji vyhodnou a plnohodnotnou
alternativu. eDoklady jsou platné pouze na Gzemi CR, nikoli v zahraniéi, s vyjimkou
zastupitelskych aradd CR v ciziné. Nelze se jimi tedy prokazovat v EU nebo ve tfetich
zemich.

eDoklady ob¢an do svého chytrého telefonu stdhne z Google Play nebo z App Store
a prihlasi se do aplikace pres Identitu obcana. Podminkou je také mit vydany platny
fyzicky ob&ansky prikaz. eDoklady je mozné mit maximalné na dvou zafizenich.
Obcanské prikazy svych déti, partnera, ani dalsich blizkych osob prozatim v aplikaci
eDoklady mit nelze.

Aktualné probihaji prace na integraci, predani poznatkd a know-how z eDokladd do
pfipravované Evropské penézenky digitalni identity.

Na konci roku 2025 mélo registrovanou aplikaci eDoklady pfes 890 000 unikatnich
uzivatel(. Celkovy pocet stazeni mobilni aplikace eDoklady na platformé Android
¢inil 548 00O, celkovy pocet staZzeni mobilni aplikace eDoklady na platformé iOS
¢inil 524 000.

Vice informaci o nové éfe prokazovani totoznosti zjistite na webu
https://edoklady.gov.cz/
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PORTAL VEREJINE SPRAVY

Portéal vefejné spravy (PVS) je informacni systém, ktery ob&anim usnadriuje
komunikaci s Ufady. Jedna se o ,centralni web”, kde ob&an nalezne veskeré informace
pro vyfizeni jakékoli Gredni zélezitosti. K dispozici jsou zde rovnéz prehledné postupy,
které mdze ob&an vyuzit pfi feSeni vyznamnych Zivotnich udalosti, jako jsou

napf. narozeni ditéte ¢i zména trvalého pobytu.

A

Portal vefejné spravy se déli na informacni cast a transakéni ¢ast (tj. Portal obcana).
Informaéni ¢ast zahrnuje informace z katalogu sluzeb. Ten nabizi sluzby organl statni
spravy. U kazdé sluzby je uveden popis sluzby, moznosti jejiho vyuziti, kdy sluzbu resit

a zda je mozné sluzbu vyfidit elektronicky.

V roce 2025 jsme uzivateldm nabidli nové jednoduché a intuitivni vyhledavani
v katalogu sluzeb, s cilem se co nejrychleji dostat k vyfizeni potfebné sluzby.

Tzv. novy navigacni ramec Katalogu sluzeb obsahuje tato vylep$ent:

= Vyfidit online na prvnim misté
* Fulltextové vyhledavani

= Filtry podle pfislusného Gfadu, pusobnosti, fyzické a pravnické osoby,
elektronického vyfizeni sluzby

= Indexy podle vyuzivani (naposledy hledané, naposledy navstivené a ostatni hledaiji)

UFadCim nabizi Portal vefejné spravy naptiklad formulare pro zvefejnéni jejich vyroénich
zpréav o €innosti v oblasti poskytovani informaci, povinné zverejfiovanych informaci €i
véstnikd. Dale jsou Gfaddm k dispozici interaktivni formuléafe pro tvorbu obecné
zavaznych vyhlasek.



PORTAL OBCANA

Portél obcana je centralni digitalni vstupni brana k informacim vedenych o uzivateli
v zékladnich registrech a k Siroké nabidce online agend verejné spravy. UmozZzniuje resit
vybrané Zivotni situace bez nutnosti osobni navstévy Gradu.

Hlavni pfinosy pro uZivatele:

= Jednotné prostiedi pro sluzby vice Gfadl (bez nutnosti vyhledavani napfic¢ riznymi
portaly)

= Prehled o osobnich Gdajich vedenych v registrech

= MoZnost stahovat vypisy a dokumenty

= Propojeni jedné ¢i vice datovych schranek a soustfedéni informaci na jednom misté

= Role centralniho rozcestniku zlepsujici orientaci v digitalnich sluzbach verejné
spravy

ROK 2025

Rok 2025 byl vyznamné ovlivnén pribé&hem voleb. Portal ob&ana v tomto obdobi plnil
klicovou roli pfi zajisténi rychlého, bezpe€ného a uzivatelsky komfortniho vyfizeni
agend souvisejicich s hlasovanim, tedy Zadosti o voli¢sky prikaz a Zadost

o korespondenéni hlasovani ze zahranici. Navzdory diléim komplikacim zpUsobenym
mimoradnym zajmem verejnosti hodnotime poskytované sluzby jako velmi GUspésné.

Vysledky a ukazatele (2025)

nardst o vice nez

75 759 ~1 199 %

Zadosti o voli¢sky prikaz meziro¢ni zména
evidovanych voli¢skych priikazd formulére pro
(srovnani s pfedchozimi volbami) korespondenéni hlasovani

Zavéry a navazujici kroky

Ziskané zkusenosti z roku 2025 budou vyuzity k dal§im Gpravam procesd,
které podani zadosti:

= zpfesni,

= zjednodus;,

= urychli.
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STATISTIKY

2,15

MILIONU

registrovanych uzivatel(l zaznamenanych v prosinci 2025 (37% nardst oproti 12/24).

21 800 000

prihlaseni (64% narast oproti 12/24).

615 000+

elektronickych podani (55% narust oproti 12/24),
nejvice vypisy z Rejstriku trestd,
celkem 303 O00x (13% narust oproti 12/24).



ZAKON ¢. 12/2020 SB.
O PRAVU NA DIGITALNI sSLuUZBY

Digitalni a informacni agentura vznikla novelou zédkona o pravu na digitalni sluzby
(&.12/2020 Sb.). Tento zékon stanovuije, na jaké digitalni sluzby maji ob&ané CR pravo
ve vztahu k orgadndim verejné moci a také definuje hlavni roli DIA. Zakon zaroven
garantuje ob¢anlm préavo pozadovat od statu veskerou komunikaci elektronicky

a usnadnit jim komunikaci s Grfady.

REKAPITULACE ROKU 2025

V roce 2025 pokracovala koordinace implementace Zakona ¢.12/2020 Sb., o pravu na
digitalni sluzby (ZoPDS). V jednotlivych resortech se podafilo realizovat diléi digitalni
feSeni s vysokym dopadem na uZivatele, zejména u vybranych agend Ministerstva
prace a socialnich véci CR a v oblasti dopravy. Tato Feseni véak vznikala pFevainé jako
izolované (resortni) projekty bez dostateéného provéazani na spoleény naviga¢ni ramec
a bez jednotné uzivatelské zkuSenosti napfi€ verejnou spravou.

Soucasné se v pribéhu roku jednoznaéné potvrdilo, Ze naplnéni povinnosti ZoPDS

k pavodnimu terminu 1. 2. 2025 nebylo dosazitelné, a to zejména u mensich a méné
frekventovanych sluzeb. Ukazalo se, Ze bez vyrazné prioritizace, prlibézného fizeni

a v€asné pripravy na strané ohlasovatell nelze cilovy stav v poZadované kvalité
dokongit. Informace prezentované ke konci roku 2025 v réamci Rady vlady pro
informacni spolec¢nost zaroven naznacily, Zze ani termin 1. 2. 2027 nemusi byt bez
zésadni zmény pristupu realisticky, nebot vétsina Gradd planuje dokonceni digitalizace
zbyvajicich sluzeb aZ tésné pred timto datem.

ROLE DIA V ROCE 2025

Digitalni a informacni agentura nema bez pfimé podpory vlady dostatecné néstroje
k v€asnému prosazeni ZoPDS mezi vSemi Grady. Jeji role proto spocivala predevsim
v hledani cest, jak implementaci zjednodusit, zlevnit a Casové zkratit.

Klicovym vysledkem roku 2025 byla realizace a rozvoj konceptu Zjednodusenych
formulafa (EasyForms). Zatimco plnohodnotné integrace digitalni sluzby do
portalového feseni bézné predstavuje praci v fadu mésicu, pomoci Zjednodusenych
formulafd je mozné obdobné sluzby realizovat v fadu dnl ¢i dokonce hodin pfi
zachovani souladu se ZoPDS (identifikace, autorizace, pfedvypinéni, dorucent).
Tento pfistup je vhodny pro vyznamnou ¢ast agend — odhadem vice nez polovinu
formulafovych sluZzeb — a predstavuje zasadni ¢asovou i finanéni Gsporu jak pro stat,
tak pro ohlaSovatele. Projekt EasyForms ziskal v roce 2025 3. misto v kategorii
Centralni projekty v soutézi eGovernment The Best 2025.

SMEROVANI zOoPDS V DALSIM OBDOBI

Zkusenosti z implementace ukazuji, Ze bez jasného politického zadani a prabézného
tlaku na plnéni priorit v oblasti digitalizace sluzeb vSemi Gfady hrozi dal$i odklady.
V tomto kontextu je pozitivni, Ze se problematika ZoPDS dostava v roce 2026 opét
do pfimé pozornosti viady.

Vedle samotné digitalizace formulaid je zasadnim stavebnim kamenem dalsiho
rozvoje Registr zastoupeni, ktery umoznuje poskytovani asistovanych digitalnich
sluzeb. Uzivatel mUze byt na zakladé pIné moci zastoupen jinou fyzickou &i pravnickou
osobou (napf. autosalonem pfi pFihlageni vozidla), coz vede ke snizeni administrativni
zatéze Ufadl a vyraznému zlepseni uzivatelské zkusenosti. Tento model pfenasi ¢ast
agendy mimo Ufady, aniZ by byl oslaben pravni ramec ¢i bezpeénost.
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Zjednodusené formuléare jsou dale rozvijeny o podporu mistni a vécné pfislusnosti,
v€etné schopnosti automaticky urcit pfislusny Gfad podle adresy bydlisté ¢i polohy
(GPS). Tim se odstranuje Casta bariéra, kdy uzivatel sice vi, ,co chce vyfidit”,

ale nevi, ,kde”.

ZoPDS je legislativni ramec stary vice nez Sest let a mezitim doslo k vyznamnému
posunu v evropském pojeti digitalnich sluzeb. V ramci Digitalni dekady se jiz
nepracuje s izolovanymi (,atomickymi“) sluzbami, ale s Zivotnimi udalostmi, které
propojuji vice agend, resortl i Urovni vefejné spravy. Pokud portaly jednotlivych
ohlasovatell nerespektuji spoleény architektonicky a navigaéni ramec, je uzivatel
pfi pfechodu mezi sluZzbami nucen znovu hledat odpovidajici feSeni, coz zasadné
snizuje prinos digitalizace.

Zivotni udalosti se navic tykaji nejen statni spravy, ale i samospravy. Napfiklad pfi
zalozeni podnikani je nezbytné fesit i sluzby v pfenesené plsobnosti obci. To vytvari
potfebu Katalogu sluzeb pro samospréavu, ktery nabidne jednotny zaklad sluzby,
pficemz jednotlivé obce si ji budou moci lokalizovat dle viastnich vyhlaSek a mistnich
podminek. Evropské srovnani ukazuje, Ze vyspélé staty zahrnuji do digitalnich sluzeb

i oblasti na Grovni mistni infrastruktury, dopravy ¢&i socialniho bydleni — i timto smérem
je nutné ceské digitalni sluzby dale rozvijet.

VYHLED: ROLE UMELE INTELIGENCE

Zasadni kvalitativni zménu prinese vyuZiti umeélé inteligence. Ta ovlivni jednak samotné
uzivatelské rozhrani — pfechod od klasického UX k UX zaloZzenému na asistenci, kde se
uzivatel nepohybuje pomoci menu a formularl, ale pfirozenym jazykem. Druhym
dopadem je vypliiovani dajl: uZivatel nebude formulare vypliiovat ru¢né, ale pouze
popise svlj zamér, na jehoz zakladé systém pfipravi strukturovana data a navaze dalsi

kroky vEetné& plateb. DIA mé tento koncept ovéFeny v ramci pilotnich projektd (PoC).

SHRNUTI

= Uspésné dokon&eni implementace ZoPDS ve stanoveném terminu vyzaduje vysokou
prioritu celé vlady a zménu pfistupu na fadé Gfadd, jinak hrozi dalsi odklad ZoPDS,
ktery samotna DIA nemUzZe vyresit.

= DIA pfipravila standardy a zejména EasyForms, které umoznuji realizaci digitalnich
sluzeb v fadu dnl misto mésicu.

= DIA rozviji ZoPDS smérem od izolovanych sluzeb k Zivotnim udalostem, coz vyZaduje
vznik Katalogu sluzeb pro samospréavu.

= Registr zastoupeni umoziuje asistované sluzby, Setfi kapacity Gfadd
a vyrazneé zlepsSuje uzivatelskou zkuSenost.

= DIA mé pfipraveny a ovéreny koncept vyuziti umélé inteligence pro navigaci
uzivatell i asistované vyplriiovani Gdaju.
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REGISTR SMLUV

Registr smluv je informacni systém verejné spréavy, ktery slouzi ke zvefejiiovani smluv
uzavienych mezi statnimi institucemi, vét§imi obcemi a jejich zfizovanymi
organizacemi, nékterymi vefejnopravnimi organizacemi a jejich dodavateli. Hlavnim
cilem jeho zfizeni je zvySeni transparentnosti a vefejna kontrola nad hospodarenim

s vefejnymi prostredky. V rémci Registru smluv zajiStujeme spravu informacniho
systému verejné spravy a zverejiovani elektronickych formulard. Zaroven nabizime
pomoc a podporu véem uzivatellm, ktefi registr vyuZivaji. V roce 2025 bylo v registru
zverejnéno vice nez 1100 tis. smluv.

V zékoné uvedené instituce maiji povinnost zvefejfiovat v Registru smluv uzaviené
smlouvy s pInénim nad 50 tis. K& (bez DPH). Tykéa se to nasledujicich celkd: statni

a vefejnopravni instituce, Gzemné samospravné celky, statni podniky, pravnické osoby,
v nichZ méa vétSinovou majetkovou G¢ast stat nebo Gzemni samospravny celek. Pokud
smlouva neni zverejnéna, neni platna a G4cinna. Zverejiiovani smluv v registru smluv se
fidi zadkonem ¢&. 340/2015 Sb., o registru smluv, ktery vstoupil v platnost 1. 7. 2016.

Registr smluv je dllezitym protikorup&nim nastrojem, prostfednictvim kterého
zverejnuji uzavirané smlouvy témér vsechny verejnopravni subjekty. Tato sluzba
umoZnuje také stahovat uverejnéna metadata ve formatu tzv. otevienych dat. Diky
tomu, Ze je registr dostupny online, maji obcané, novinéfi a dalsi zajemci zajistény
snadny pfistup k informacim o vyuZivani vefejnych prostiedkl. Spravcem Registru
smluv je od 1. 4. 2023 Digitalni a informacni agentura.

Na$e ¢innost v ramci Registru smluv zahrnuje §iroké spektrum Gkond. Zajistujeme
spravu informacéniho systému Registru smluv a zabezpeceni jeho pfistupnosti
prostfednictvim bezplatného dalkového pristupu. Dale mame na starosti zverejiiovani
elektronickych formulafl pro zasilani, opravu a znepfistupnéni smluv do Registru smluv
na Portélu vefejné spravy. Poskytujeme také metodickou pomoc uzivatellim Registru
smluv. Vénujeme se zpracovavani vykladovych stanovisek k aplikaci zédkona

€. 340/2015 Sb., o registru smiuv.



STATISTIKY VYUZIVANI REGISTRU SMLUV ZA ROK 2025

1 100 557 811

SMLUV/ROK GB/ROK
Celkovy pocet zvefejnénych smluv Celkova velikost vSech zvefejnénych smluv
91 713 661
SMLUV/MESIC KB
Mésicni prdmér poctu zvefejnénych Primeérna velikost zvefejnéné smlouvy
smluv

67,57

GB/MESIC

Mésicni prdmeér velikosti zvefejnénych smluv

13 157

Celkovy pocet zverejiujicich subjektl

8 279 800

Celkovy pocet zverejnénych smluv
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PRISTUPNOST INTERNETOVYCH STRANEK
A MOBILNICH APLIKACI

Digitalni a informacni agentura je zodpovédné za dohled nad dodrzovanim zakona

€. 99/2019 Sb., o pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci subjekt
vefejného sektoru. Tento zakon uklada povinnym subjektdm zpfistupnit své webové
strdnky a mobilni aplikace osobdm se zdravotnim postizenim, aby byl zajistén rovny
pristup k informacim a sluzbam. Webova pristupnost zahrnuje opatreni, kterd umoznuiji
lidem s rdznymi formami postizeni, jako jsou zrakové, sluchové nebo motorické potize,
plné vyuZivat internetové prostiedi. Dlraz je kladen na to, aby digitalni obsah

a technologie byly pouzitelné pro co nejsirsi spektrum uzivatel véetné téch,

ktefi vyuzivaji asistivni technologie, napfiklad ¢tecky obrazovky nebo specialni

vstupni zafizeni.

Pristupnost byla i v roce 2025 nadale chapana jako legislativni poZzadavek vyplyvajici
z narodnich i evropskych predpist, pficemz jeji vyznam roste v souvislosti s rozvojem
digitalnich sluzeb verejného sektoru. V ndvaznosti na tento rdmec pokracovala

Ceska republika v roce 2025 v monitorovani pfistupnosti internetovych stranek

a mobilnich aplikaci, a to s dlirazem na jednotnou interpretaci pozadavkd

a ovérovani jejich plnéni v praxi.

Pristupnost je definovana na zakladé evropské normy EN 301 549, ktera stanovuje
pozadavky na pfistupnost ICT produktl a sluzeb. Déale se fidi metodikou WCAG 2.1
(Web Content Accessibility Guidelines), ktera stanovuje konkrétni pravidla pro
pfistupnost webového obsahu na Grovni a a AA, coZ je minimalni pozadavek pro
spInéni standardl pristupnosti. V kontextu této problematiky je zasadni i smérnice
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/2102, ktera stanovi pravidla pro pfistupnost
webovych stranek a mobilnich aplikaci vefejného sektoru v celé Evropské unii.

Rok 2025 navéazal na zavéry hodnotici zpravy za monitorovaci obdobi 2022-2024,
ktera slouzila jako podklad pro dalsi metodické Upravy a planovani kontrolnich postup
v oblasti pfistupnosti digitalnich sluzeb. Vysledky pfedchoziho monitoringu byly
vyuzity pfi ur€ovani priorit, zejména v oblastech, kde se opakované vyskytovaly

nedostatky. Pristupnost digitalnich sluzeb tak zlstala jednim z pilifd rozvoje digitalni
verejné spravy.

V pribéhu roku 2025 DIA pokracovala v ¢innostech souvisejicich s kontrolou

a vyhodnocovanim pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci. Tyto
¢innosti vychéazely z dlouholeté zkusenosti s hodnocenim digitalnich sluzeb a byly
zaméreny na ovéfovani pInéni pozadavkid pristupnosti v praxi. Nadéale byla vyuzivana
kombinace automatizovaného testovani a ru¢niho ovérovani, kterd umoznuje posoudit
technickou shodu i skute€nou pouzitelnost pro osoby se zdravotnim postizenim.

Monitoring pristupnosti pokraCoval i v roce 2025. DIA provedla kontroly pfistupnosti
webovych stranek a mobilnich aplikaci vefejného sektoru, pficemz byly ovéfovany jak
technické aspekty pristupnosti, tak samotna pouzitelnost digitalnich sluzeb. Kontrolni
¢innost byla doplnéna metodickou podporou a konzultacemi s povinnymi subjekty,
aby bylo mozné resit zjiSténé nedostatky a zlepSovat Uroven pristupnosti

digitalnich sluzeb.



OBLASTI S NEJVETSIM VYSKYTEM CHYB V ROCE 2025
V roce 2025 byly €asté néasledujici chyby:

= WCAG 4.1.2 (A — Pristupnost interaktivnich komponent) — problémy s implementaci
interaktivnich prvkd, zejména v oblasti popisU a identifikace komponent. Vyskyt
v 282 kontrolach.

= WCAG 1.4.3 (AA — Kontrast textu) — nedostate¢ny kontrast mezi textem a pozadim,
ktery predstavuje problém pro uzivatele se zrakovym postizenim.
Vyskyt v 240 kontrolach.

= WCAG 2.4.4 (A - U&el odkazu) — nejasné nebo chybéjici popisy odkaz(, branici
porozuméni jejich Gc¢elu. Vyskyt v 221 kontrolach.

= WCAG 1.3.1(A - Informace a vztahy) — chyby ve struktufe a oznacovani obsahu,
které komplikuji orientaci uzivatel( a praci asistivnich technologii. Vyskyt
v 206 kontrolach.

MEZINARODNI A NARODNI SPOLUPRACE

V roce 2025 DIA pokraCovala v aktivni spolupraci na evropské Grovni v ramci
expertnich skupin zaméfenych na implementaci pozadavk( na pfistupnost digitalnich
sluZzeb. Tato spoluprace nadale predstavuje vyznamny prvek pfi sjednocovani pravidel
pfistupnosti v ramci Evropské unie.

Na narodni Grovni DIA pokracovala v U€asti v pracovnich skupinach zabyvajicich se
pfistupnosti digitalnich sluzeb ve verejném sektoru.

DIA se rovnéz nadéle podilela na aktivitach zaméfenych na pfistupnost verejné spravy
a digitalnich sluZzeb v ramci poradnich a odbornych platforem, ¢&imz podporovala
zapojeni pristupnosti do Sir§iho legislativniho a strategického ramce.

WEBINARE A SKOLENT

DIA v roce 2025 navazala na pfedchozi vzdélavaci aktivity a usporadala specializovany
webinaF zaméreny na problematiku kontrol pfistupnosti digitalnich sluzeb. Webinar byl
uréen pro pracovniky organl vykonavajicich dohled v oblasti digitalniho prostfedi a byl
zaméren na vyhodnocovani nesouladU, orientaci v prohlasenich o pfistupnosti

a aplikaci legislativnich pozadavku v praxi. Cilem této akce bylo predat zkusenosti
ziskané dlouhodobou kontrolni €innosti DIA a podpofit jednotny pfistup k hodnoceni
pfistupnosti digitalnich sluzeb.

DOPORUCENI A VYHLED DO BUDOUCNA

Na zékladé vysledkd kontrol provedenych v minulém roce a zjisténi tykajicich se kvality
zpracovavanych prohlaseni o pfistupnosti Ize konstatovat, Ze je stale nutné vénovat
zvysenou pozornost jednotnému a srozumitelnému predavani informaci uzivateldm
digitalnich sluzeb. V této souvislosti byl v roce 2025 pripraven Privodce prohlasenim
o pfistupnosti, jehoz cilem je usnadnit povinnym subjektdm spravné vypracovani
prohlaseni a sjednotit jeho obsahové a formalni nalezitosti.

= Nadale bude potfeba podporovat povinné subjekty pfi aplikaci prlvodce, zejména
s dlrazem na vécny popis zjisténych nesouladd, uvadéni alternativnich zplsob
zpfistupnéni a pravidelnou aktualizaci dokumentu.

= Doporucuje se pokratovat ve vzdélavani a osvété, a to formou seminari
a metodickych materialG navazujicich na privodce zaméfenych na praktické
pozadavky tykajici se pfistupnosti digitalnich sluzeb.
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= Vyhledové se predpoklada dalsi rozvoj spoluprace v oblasti pfistupnosti, zejména
pfi sdileni zkusenosti a vyméné postupl s dalsimi subjekty plsobicimi v oblasti
dohledu nad digitalnimi sluzbami.

Rok 2025 potvrdil vyznam pristupnosti jako nedilné soucasti digitalnich sluzeb
verejného sektoru a pfines| dal$i posun v oblasti metodické podpory i kontrolni
¢innosti. Vytvoreni pravodce prohlasenim o pfistupnosti a pokracujici monitoring
splnéni legislativnich pozadavk( pfedstavuiji dllezité kroky ke sjednoceni postupt

a zvyseni srozumitelnosti poskytovanych informaci pro uZivatele. Tyto vystupy budou
slouzit jako podklad pro dalsi rozvoj digitalnich sluzeb a pro zvySovani kvality
pfistupnosti v nadchéazejicim obdobi.

.Pristupnost nadale zUstava pravem uzivatell digitalnich sluzeb. V roce
2025 jsme usilovali o to, aby verfejné digitalni sluzby byly dostupné,

srozumitelné a pouzitelné pro vSechny, bez bariér a omezeni.”

SHRNUTI VYSLEDKU KONTROL PRISTUPNOSTI ZA ROK 2025

V roce 2025 bylo provedeno celkem 460 kontrol pfistupnosti digitalnich sluzeb

verejného sektoru, které byly rozlozeny nap¥ic kraji i typy povinnych subjektd.

Analyza vysledkl kontrol ukazala, Ze mezi nejCasté&jsi nedostatky nadale patfily chyby
v oblasti WCAG 4.1.2,1.4.3, 2.4.4 a 1.3.1. Tyto chyby se tykaly zejména identifikace
interaktivnich prvkd, nedostatecného kontrastu, nejasného Gcelu odkazll a nespravné
struktury obsahu.

Pozitivni trend byl zaznamenan v napravnych opatfenich. Sou¢asné probéhla
komunikace a spoluprace s dalsimi subjekty pfi odstranovani zjisténych nedostatku.

Vyznamna ¢ast kontrol odhalila nedostatky v oblasti dokumentace pfistupnosti.

Z 460 kontrolovanych subjektl nema prohlaseni o pfistupnosti v poradku 218, a to bud
z dlivodu, Ze prohlaseni chybi zcela, nebo neni zpracovano podle vzoru. Na zakladé
téchto zjisténi byl pfipraven manual (privodce) pro zpracovani prohlaseni

o pfistupnosti, ktery ma usnadnit pochopeni povinnosti v této oblasti a podpofit
jednotnou praxi povinnych subjekta.

Kontroly v roce 2025 potvrdily pretrvavajici problémy v oblasti dokumentace
pristupnosti a identifikace interaktivnich prvky; soucasné v§ak ukazaly pozitivni
trend v napravé nedostatkd a rostouci zajem subjektl o metodickou podporu.



Geografické rozmisténi provedenych kontrol pfistupnosti v roce 2025
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PREHLED KONTROL VYKONAVANYCH V ROCE 2025

Provedeno celkem 460 kontrol internetovych stranek a mobilnich aplikaci.

441 19

INTERNETOVYCH MOBILNICH
STRANEK APLIKACI
407 zjednodu$ené sledovani 19 ddkladné sledovani

34 dikladné sledovani
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SLUZBY VYTVAREJIcI DUVERU
A ELEKTRONICKA IDENTIFIKACE

Sluzby vytvarejici dlveéru a elektronicka identifikace pfedstavuji klicovy prvek
bezpecného a spolehlivého vyuzivani online sluzeb. Zakon o sluzbach vytvarejicich
dlvéru pro elektronické transakce zejména definuje nékteré postupy pro
poskytovatele téchto sluzeb a pravidla pro elektronické podepisovani, peceténi

a opatfovani dokumentu elektronickymi ¢asovymi razitky. Od 1. 4. 2023 plni DIA roli
Ustfedniho spréavniho Gfadu pro oblast elektronické identifikace a sluzeb vytvérejicich
dlvéru. Mezi nase dulezité Cinnosti patfi napfiklad sprava tzv. dvéryhodného
seznamu, ktery poskytuje informace o kvalifikovanych poskytovatelich téchto sluzeb
a je soucasti evropského divéryhodného seznamu.

Pro oblast sluzeb vytvarejicich divéru a elektronické identifikace je uréujici nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 910/2014, znamé jako elDAS a jeho adaptace do
¢eského pravniho fadu v podobé Zakona o sluzbach vytvarejicich dlvéru pro
elektronické transakce (zakon ¢&. 297/2016 Sb.) a Zakona o elektronické identifikaci
(zékon ¢&. 250/2017 Sb.). Revize nafizeni eIDAS (Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2024/1183, kterym se méni nafizeni (EU) ¢&. 910/2014, pokud jde o zfizeni

evropského ramce pro digitaini identitu, z roku 2024, aktualizovala a rozsifila pravni
ramec pro elektronickou identifikaci a sluzby vytvéarejici davéru v ramci EU.

V roce 2025 akcentovaly legislativni prace spojené s adaptaci revize Nafizeni eIDAS do
¢eského pravniho fadu. DIA pfipravila novely obou zakon, které jsou k datu uzavérky
této zpravy ve fazi meziresortniho pfipominkového fizeni.

ZAKON O SLUZBACH VYTVAREJICICH DUVERU A EIDAS

Zakon o sluzbach vytvérejicich divéru pro elektronické transakce (zékon &. 297/2016
Sb.) adaptoval pravni fad v Ceské republice na nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) ¢. 910/2014, znamé jako elDAS, a to konkrétné pro oblast sluzeb vytvarejicich
dlveéru. Nafizeni eIDAS v oblasti sluzeb vytvérejicich dlvéru upravuje poskytovani
elektronickych sluzeb slouzicich k vytvareni daveéry v elektronickém prostredi s cilem
zajistit bezpecnost a davéryhodnost elektronické komunikace a dokumentd. Nafizeni
elDAS stanovuje napfiklad pravidla pro vydavani kvalifikovanych certifikatd pro
elektronické podpisy, peceti €i pro kvalifikovana elektronicka asova razitka. Mezi dalSi
sluzby patfi také napriklad kvalifikované sluzby ovérovani platnosti kvalifikovanych
elektronickych podpisl a peceti, které pomahaji ovérit platnost elektronickych
podpisl / peceti, potazmo pravost digitalnich dokumentd.

DIA je od 1. 4. 2023 Ustfednim spravnim Ufadem zodpovédnym za sluzby vytvérejici
dveéru. DIA dohlizi na poskytovatele téchto sluzeb, posuzuje zmény v jejich sluzbach,
udéluje kvalifikovany status poskytovatellm a sluzbam a spravuje tzv. davéryhodny
seznam. V ném jsou uvedeny informace o kvalifikovanych poskytovatelich sluzeb
vytvérejicich dlvéru potfebné napfiklad pro ovéfovani elektronickych podpist. Pfed
1. 4. 2023 tyto &innosti vykonavalo Ministerstvo vnitra CR.

DIA v roce 2025 pokraCovala v praci na implementaci zmén, které prinesla revize
nafizeni elDAS v roce 2024. V oblasti sluzeb vytvéarejicich dGvéru revize nafizeni eIDAS
zejména zavadi nové typy sluZzeb vytvarejicich divéru a upravuje nékteré pozadavky
tykajici se poskytovani stavajicich sluzeb. V ndvaznosti na revizi nafizeni elDAS
pfipravila Evropskéa komise i na zékladé pripominek DIA provadéci akty, které pfinaseji
detaily k novym kvalifikovanym sluzbam vytvarejicim ddvéru a zohlediuji novinky
tykajici se kvalifikovanych sluzeb existujicich v plvodni verzi nafizent:

= Pravidla pro vydavani kvalifikovanych elektronickych potvrzeni atribut
a elektronickych potvrzeni atributd pochazejicich z autentickych vefejnych zdrojd



= Pravidla pro zdroj a pfesnost ¢asu pro kvalifikovana ¢asova razitka

= Pozadavky na kvalifikované sluzby ovérovani platnosti kvalifikovanych
elektronickych podpist a peceti

= Standardizace kvalifikovanych certifikat pro elektronické podpisy a peceti

= Standardizace kvalifikovanych sluzeb elektronického doporu¢eného dorucovani

= Vycet standardU pro ovérovani platnosti uznavanych elektronickych podpist
a peceti

= Standardy pro kvalifikované sluzby uchovavani kvalifikovanych elektronickych
podpisl a peceti

Predmétné provadéci akty byly analyzovany a pfipominkovany ze strany DIA
v pracovnich skupinach i komitologickém vyboru.

PREHLED KVALIFIKOVANYCH POSKYTOVATELU SLUZEB
VYTVAREJICICH DUVERU KE KONCI ROKU 2025:

Prvni certifikacni autorita, a. s. Ceska posta, s. p.
eldentity a. s. Software602 a. s.
Sprava zakladnich registr( ! SEFIRA spol. s r.o.
TECHNISERV IT, spol. s r. 0. 2 Komeré&ni banka, a. s.
Spréava statnich sluzeb vytvarejicich dlvéru Seyfor, a. s.

ZAKON O ELEKTRONICKE IDENTIFIKACI

Pravidla pro poskytovani sluzeb divéryhodné elektronické identifikace upravuje zakon
o elektronické identifikaci (zakon ¢. 250/2017 Sb.). Vymezuje pfipady, kdy je nutné
prokazani totoznosti prostfednictvim kvalifikovaného systému elektronické
identifikace (situace, kdy pravni pfedpis nebo vykon plsobnosti vyzaduje prokéazani
totoznosti). Zakon o elektronické identifikaci dale umoziuje obcandm bezpeéné

a spolehlivé prokazovat svou totoznost vici online sluzbam, coz je klicové pro
usnadnéni a zrychleni komunikace s Gfady a pristupu k rdznym sluzbdm zejména
verejné spravy. Tento zakon je zasadni pro rozvoj digitalizace verejné spravy, nebot
definuje pravidla a stanovi postupy pro poskytovani sluzeb divéryhodné elektronické
identifikace s vyuzitim kvalifikovanych systému elektronické identifikace spravovanych
jednotlivymi kvalifikovanymi spravci, kterym pro tuto ¢innost udéluje Digitalni

a informacni agentura akreditaci.

DIA NA USEKU ELEKTRONICKE IDENTIFIKACE VYKONAVA PUSOBNOST
ORGANU DOHLEDU PODLE ZAKONA C. 250/2017 SB.:

= vydavani spravnich rozhodnuti o udéleni a odebrani akreditace pro spravu
kvalifikovanych systému elektronické identifikace;

= posuzovani zmén kvalifikovanych systémuU elektronické identifikace;

= stanoveni pravidel pro vypocet minimalniho limitu pojistného pInéni pro
akreditované osoby a dalsi spravni, kontrolni a evidenéni €innost.

1 Kvalifikovany poskytovatel Sprava zakladnich registri byl transformovan do kvalifikovaného
poskytovatele Sprava statnich sluzeb vytvéarejicich daveéru.

2 Kvalifikovany poskytovatel Techniserv IT, s.r.0. byl transformovan do kvalifikovaného
poskytovatele Seyfor, a. s.
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PREHLED AKREDITACI PRO SPRAVU KVALIFIKOVANEHO SYSTEMU
ELEKTRONICKE IDENTIFIKACE KE KONCI ROKU 2025:

Prvni certifikacni autorita, a. s.
CZNIC, z.s. p. 0.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
Ceska sporitelna, a. s.

Komeré&ni banka, a. s.

Air Bank, a. s.

MONETA Money Bank, a. s.
Raiffeisenbank, a. s.

Fio banka, a. s.

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
Banka CREDITAS, a. s.

mBank S.A, organizaéni slozka

Partners Banka, a. s.

V prabéhu roku 2025 rozhodovala Digitalni a informacni agentura ve spravnich fizenich
o zadostech o povoleni dil¢ich zmén v ramci jiz akreditovanych kvalifikovanych
systému elektronické identifikace nékterych shora uvedenych kvalifikovanych spravci.
Rozhodnutimi povolené zmény souvisely s diléimi Gpravami procesu autentizace
drzitel prostifedkd pro elektronickou identifikaci s vyuzitim k tomu uréenych
mobilnich aplikaci, pfipadné souvisely se zpUsoby aktivace téchto mobilnich aplikaci.



EVROPSKA PENEZENKA DIGITALNI IDENTITY (EUDIW)

Evropskéa penézenka digitalni identity prfedstavuje novy koncept, ktery usnadni
prokazovani totoznosti online i osobng, a to jak pfi jednani s Grady, tak i se soukromymi
firmami v celé EU. PenéZenka umozni bezpecné a divéryhodné pracovat s digitalni
identitou a s daji a doklady pochazejicimi z autorizovanych zdrojd. V praxi ma
zjednodusit fadu kazdodennich tkonl (napf. pfistup k digitalnim sluzbam, prokazovani
vybranych (daju a dokladl ¢i elektronické podepisovani) a snizit potfebu nosit

fyzické doklady.

Zakladnim pravnim ramcem je revize nafizeni elDAS, zvefejnéna v Ufednim véstniku EU
dne 30. 4. 2024 jako nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2024/1183 ze dne

11. 4. 2024, kterym se méni nafizeni (EU) ¢. 910/2014, pokud jde o zfizeni evropského
ramce pro digitalni identitu. Klicovou soucasti této revize je povinnost ¢lenskych statd
zajistit poskytnuti alespon jedné evropské penézenky digitalni identity do konce roku
2026. Penézenky maiji mit podobu priméarné mobilni aplikace, pfic¢emz vylou€eny
nejsou ani dalsi formy (napf. webové feseni). V penézence bude mozné ukladat

a spravovat Udaje vztahujici se k osobé& a uchovavat digitalni doklady a potvrzeni

(v budoucnu napf¥. vybrané osobni Gidaje z registr(, potvrzeni o kvalifikaci nebo mobilni
Fidicsky prukaz) a vyuzivat ji také pro elektronické podpisy.

V Ceské republice koordinuje pfipravu a zavadéni evropskych penézenek digitalni
identity Digitalni a informaéni agentura. Zajisténi poskytovani EUDIW v Ceské republice,
nastaveni podminek ekosystému, uréeni roli jednotlivych aktérd a zajisténi fungovani
celého feseni predstavuje velmi komplexni projekt skladajici se z mnoha paralelnich
¢innosti v oblasti legislativy, ekosystému, architektury, vyvoje, bezpeé€nosti, certifikace
a komunikace se zainteresovanymi stranami.

Rok 2025 prinesl zasadni posun zejména v nastaveni narodniho modelu poskytovani
EUDIW. Dne 26. 3. 2025 bylo schvaleno usneseni vlady, které nastavilo ramec zajisténi
EUDIW v Ceské republice a potvrdilo zamér zajistit klientskou &ast pen&zenky formou
koncese. Na toto rozhodnuti DIA navazala zahajenim koncesniho fizeni a pfipravou
smluvniho a procesniho nastaveni spoluprace se soukromym poskytovatelem
penézenky. Soucasné DIA pokracovala v detailnim vymezovani ¢innosti a odpovédnosti
statu v ekosystému EUDIW - zejména v oblastech poskytovani vybranych statnich
komponent, dohledu nad ekosystémem a zajisténi navaznosti na existujici
infrastrukturu verejné spravy.

Vyznamna ¢ast praci v roce 2025 smérovala k pfipravé a rozvoji statnich komponent
a podpUrnych nastroji ekosystému. Probihaly prace na navrhu a rozpracovani
architektury v navaznosti na evropsky Architecture Reference Framework (ARF)

a postupné vznikajici provadéci akty. DIA pfipravovala a zadavala prace souvisejici
s IS PP - Informaénim systémem na podporu penézenky (véetn& komponent pro
poskytovani vybranych identitnich a atributovych dat) a s nastroji pro spoléhajici
se strany (OVM i soukromy sektor), které budou penézenku vyuzivat (Registr
spoléhajicich se stran). V této souvislosti DIA také rozpracovala Gpravy podptrnych
integra¢nich a ové&fovacich mechanismu (napf. nastroju pro vzdalené ovéfeni a pro
ovéfovani Udaji z penézenky v prostfedi vefejné spravy), véetné pripravy
proof-of-concept FeSeni pro ovéfovani v praxi. Soucasti praci byla také pfiprava

a rozvoj referenéni implementace, ktera vychazi mimo jiné z vystupl evropskych
pilotnich projektd a slouzi jako technicky zaklad pro ovéfovani interoperability

230

a testovani prioritnich scénéarl v narodnim prostredi.

Soucasné DIA v roce 2025 vyrazné rozvinula praci s use-cases a s implementacni
pfipravou v jednotlivych resortech. V pribéhu roku byly ve spolupraci s digitalnimi
zmocnénci sbirany vstupy od resortd, vznikaly a zpfesiovaly se navrhy datovych
struktur a pravidel (Rulebook() pro prioritni scénéfe, véetné scénéafl pro prokazovani
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totoznosti a vybranych atributl, oblast zastupovani (prostfednictvim Registru
zastupovani) a scénéare ovéreni véku. V roce 2025 probihala pfiprava integrace EUDIW
na Narodni identitni autoritu (NIA), zejména z pohledu vyuZziti NIA jako klicové
komponenty pro ovéfovani identity a propojeni penézenky na existujici identitni
infrastrukturu verejné spravy. DIA zaroven navazovala spolupraci s relevantnimi
partnery (napf. V tématech ovéfovani véku ¢i mobilnich fidi¢skych prakaz()

a prabézné sledovala evropské iniciativy a vyzvy, které mohou urychlit zavadéni
té&chto scénard i v CR.

V oblasti elektronickych podpisl se v roce 2025 rozpracovalo feseni pro
neprofesionalni pouziti podpist fyzickymi osobami v kontextu EUDIW. DIA vedla
jednani s kvalifikovanymi poskytovateli sluzeb vytvarejicich davéru a uzavirala
memoranda o spolupraci s cilem umozZznit uzivatelsky privétivy model vyuzivani
kvalifikovanych podpisl v penézence pii sou¢asném omezeni rizik naruseni trhu.

DIA se v roce 2025 nadéale aktivné Gcastnila evropskych aktivit souvisejicich

s implementaci elDAS 2.0, zejména pfipominkovani a projednavani balickl provadécich
aktd, GEasti na jednanich a odborné koordinace v klicovych tématech (napf. V oblasti
architektury, interoperabilnich tokd, roli v ekosystému &i modell pro ovéfovani).
Pokracovala také Gcast v pilotnich projektech (LSP), zejména LSP Potential a EWC,

a navazujici prace na vyuziti vystupl pilotd pro narodni implementaci. Vedle toho DIA
v roce 2025 rozpracovala zapojeni do dalSich LSP aktivit, zejména do konsorcia
APTITUDE zaméreného na use case Digitalni cestovni doklady, Jizdenky a check-in,

Mobilni osvéd¢&eni o registraci vozidla a Platby a bankovnictvi.

Pro podporu rozhodovani a nastaveni udrZitelného fungovani ekosystému EUDIW byla
v roce 2025 rovnéz zpracovana komplexni analyticka studie dopadl zavedeni EUDIW
v Ceské republice véetn& ekonomického a nakladového modelu, vy&isleni naklad

a pfinosl a zohlednéni vztahu mezi adopci a pfipadnou monetizaci sluzeb. Soucasti
uvazovanych vystupl je i vefejné vyuzitelny kalkulacni model, ktery mize pomoci
Gradlm i spoléhajicim se strandm odhadovat dopady zavedeni EUDIW. Zarover DIA

v roce 2025 Uspésné zajistila moznost externiho financovani investi¢nich ¢asti
projektu z prostfedkd programu IROP.

Byly zahajeny préce na zajisténi onboardingu uzivatel( EUDIW ve spolupréaci s MV CR
a se samospravami. Postup zavadéni EUDIW byl pribé&zné projednavan v ramci
Pracovni skupiny RVIS, ktera slouzila jako koordinaéni platforma pro sladéni napfic¢
verejnou spravou i komerénim sektorem. V PS RVIS se feSily zejména dopady na
existujici systémy, navaznosti na dalsi projekty eGovernmentu a pfenos informaci

o evropském vyvoiji a ndrodnich krocich.

V neposledni fadé pokracovaly prace na adaptacni legislativé k nafizeni eIDAS 2.0
(zejména v navaznosti na zékon o elektronické identifikaci a zakon o sluzbéach
vytvérejicich divéru), véetné meziresortniho pfipominkového fizeni a pfipravy dalsich
krok legislativniho procesu. Zaroven DIA v roce 2025 pokraCovala v pfipravach
souvisejicich s nastavenim certifikacniho, akreditacniho a dohledového ramce
ekosystému EUDIW tak, aby byla zachovana potfebnéa nezavislost dohledovych funkci
na vécném fizeni poskytovani penézenky.



PROVOZ URADU_

V néasledujici ¢asti této Zpravy o ¢innosti DIA za rok 2025 predstavujeme klicové
oblasti provozu agentury, fizeni nakladd a investic, Cerpani rozpoctu, legislativni

a préavni ¢innost, provoz IKT nebo komunikaci Gfadu. Digitalni a informacni agentura
vznikla novelou zakona €.12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby, s G¢innosti

od 1. 1. 2023. Digitalni a informacni agentura byla zfizena s cilem zajistit efektivni
koordinaci digitalnich sluzeb statu, informacnich technologii a spravy dat v ramci
statni spravy Ceské republiky. Soucasné podporuje rozvoj a osvétu digitalizace
prostrednictvim kompetenénich center, vzdélavani a inovaci v digitalnich Fesenich.

FINANCE A MAJETEK
V roce 2025 jsme se soustiedili na dalsi rozvoj organizace a prohlubovani procesu.

Pokracuije realizace projektt jiz v gesci DIA z fondl EU, zejména Narodniho planu
obnovy, a to jak projektl financovanych z komponent fizenych Ministerstvem vnitra
CR, tak projektd z komponenty ve vlastni spravé DIA.

Koordinovali jsme digitalni sluzby a zajistovali rozvoj a provoz informacnich systém(
vefejné spravy. Mezi tyto systémy patfi zakladni registry (registr prav a povinnosti,
registr obyvatel a registr osob), informacni systém zakladnich registrd, systém
datovych schranek, Portal vefejné spravy, Narodni identitni autorita, Registr smiuv,
Registr zastoupeni, Centralni agendovy informacni systém a dalsi.

Pridelené finan¢ni prostredky byly vyuZity hospodarné a v souladu se zakonem
o statnim rozpoctu, rozpoctovymi pravidly a dalSimi pravnimi predpisy.

Informace o hospodareni DIA za rok 2025 i zavéreCny (cet lez nalézt ZDE:
https://monitor.statnipokladna.gov.cz/kapitola/364/prehled?rad=t&obdobi=25T1

CERPANI ROzPOCTU DIA 2025

Hlavni vydaje z rozpoctu souvisely se zabezpeenim plnéni strategickych projektd DIA
pfi realizaci zejména nasledujicich akci: eDoklady, Evropska penézenka digitalni
identity, informacni systém Registr zastoupeni, rozvoj informacniho systému Centralni
agendovy informacni systém, aplikace gov.cz, rozvoj Portalu verejné spravy, zakladni
registry nové generace, obnova prvkd zakladnich registrd, rozvoj novych funkcionalit
Registru prav a povinnosti, rozvoj informacniho systému datovych schranek, rozvoj
informacniho systému Registr smluv, rozsifeni funkcionalit systému Néarodni certifikacni
autority a dalsi. Financni prostfedky jsme dale vyuzili na zajisténi zékladnich provoznich
potFeb a systému DIA (napf. spisova sluzba, ekonomicka, personalni a mzdovy systém,
pronajem prostor slouzicich k vykonu &innosti Gfadd apod.).
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PRIIMY 643 190 865 K&
schvaleny rozpodet meziroéné +229 313 647 K&
PRIIMY
skuteé¢nost ke dni 255 B59 496 KcC
30. 11. 2025

VYDAIJE bé2né vydaje: kapitalové vydaje: 2 866 913 683 K¢
schvaleny rozpocet 1 938 686 161 K¢ 928 227 522 K& meziroéné -201 177 958 K&

VYDAJE be2ng vidas
- 3 né vydaje: M
skuteé¢nost ke dni 2,08 mld. K& 2 420 726 412 K¢
30. 11. 2025

kapitalové vydaje:
238,82 mil. K&

Nejvyznamnéjsi provozni vydaje:

Sluzby spojené se zajisténim fadného provozu informacénich systémi spravovanych
a provozovanych Digitalni informaéni agenturou, platby za housing, hosting datovych
center, konektivita mezi datovymi centry, service desk, neinvesti¢ni transfery statni
prispévkové organizaci (zajisténi provozu informaéniho systému Narodni certifikacni
autority, tento systém je vyuzivan zejména bezpecnostnimi slozkami statu), platy
zaméstnancq, provozni platby DIA (ndjemné, skoleni, konzultace, pravni sluzby.

Nejvyznamnéjsi kapitalové (investiéni) vydaje:

= Evropska penézenka digitalni identity (150 000 000 K¢&), prvni ¢ast vydajl na
implementaci nafizeni elDAS2 na strané staty, jde zejména o vytvoreni prostiedi
a podminek pro poskytovani kvalifikovanych Gdajl a potvrzeni z propojeného
datového fondu vefejné spravy a PID (Personal identification data) fyzické osoby
jako drzitele Evropské penézenky.

= Registr zastupovani (80 000 000 Kg), vytvofeni uzivatelského rozhrani mezi registrem

zastupovani a Portalem obCana pro sestaveni Zadosti o zalozeni
opravnéni k zastupovani.

= Zakladni registry nové generace (30 000 000 K¢&).

= Rozvoj Czech POINT (45 000 000 K&), modernizace formulafového feseni,
implementace podpory Registru zastoupeni, Zbrojni list, Gprava Autorizované

konverze, eLegalizace pro advokaty pro zfizeni elektronické identity a mobilniho
klice eGovernmentu.

= Kyberneticka bezpecnost (35 000 000 K&), realizace napravnych opatfeni
vyplyvajicich z analyzy rizik jednotlivych informacnich systéma.

= Upravy informaénich systémt — Portal ob&ana, registr osob, registr obyvatel,
registr smluv, narodni identitni autority, eDoklady.



RizENI INVESTIC

- o

Jako zaklad pro Gspésné nastaveni fizeni investi¢nich akci realizovanych Digitalni
a informacni agenturou slouzi zakladni dokumentace programd.

V roce 2025 jsme v informacnim systému programového financovani Evidenéniho
dotacniho systému/Spravy majetku ve vlastnictvi statu (EDS/SMVS) vedli akce SMVS
ve dvou programech:

PROGRAM C. 364V01

Rozvoj a obnova materidlné technické zakladny Digitalni a informaéni agentury, ktery
ma za cil budovat nové a rozvijet stavajici informacni systémy dle legislativy, obnovit
komponenty a dil¢i prvky software a hardware, rozvijet interni infrastrukturu a webové
stranky DIA.

PROGRAM C. 364V02

Rozvoj a obnova materidlné technické zakladny Digitalni a informaéni agentury
(Narodni plan obnovy) — mé za cil zvysit pfenosovou kapacitu centralniho mista sluzeb,
modernizovat a optimalizovat ICT infrastrukturu, informacni systémy véetné systéma
zékladnich registrl. Dale pak zvysit pocet uzivatell nové vyvinutych nebo vyrazné
upgradovanych digitalnich vefejnych sluzeb a produktl. Zvyseni poc¢tu a Grovné
automatizace digitalnich sluZzeb, zlepseni kompetenci a meziresortni koordinace, jakoz

i spoluprace pfi pfipravé a vytvareni novych vefejnych systém a sluzeb. V neposledni
fadé je cilem zlepsit dvéru obcant a jejich vyuZivani vefejnych sluzeb prostrednictvim
online aplikaci

VLASTNICTVI KOMPONENTY 1.7

PokraCujeme v realizaci komponenty Narodniho planu obnovy — komponenty 1.7

Digitalni transformace verejné spravy. V realizaci jsou nasledujici klicové projekty:
Projekt Reforma pro optimalizaci, implementaci a metodické Fizeni digitalizovanych
sluzeb, ktery zahrnuje technologickou, metodickou a konzulta¢ni oblast, kde DIA sdili
svoje know-how s ostatnimi centralnimi Gfady. Dale bude v projektu vytvoren
Informacni systém Dlouhodobého fizeni ICT.

Projekt Skolici a vzd&lavaci platforma eGovernmentu ma za cil zvy$it motivaci ob&an(l
k vyuzivani digitalnich nastrojd eGovernmentu a vytvorit vyukovou platformu, tutorialy
a Skoleni pro cilové skupiny.

Projekt Sjednoceni vizualniho vzhledu a internetovych domén centrélnich Gradld snizuje
administrativni naro¢nost a podporuje migraci webU vefejné spravy na jednotnou
adresu gov.cz.

Projekt Vytvoreni centralni infrastruktury pro préaci s daty vytvofi centralni datovy
sklad, ktery bude shromazdovat a zpracovavat Gdaje o fungovani informacnich
systému vefejné spravy a o vykonu sluzeb vefejné spravy.

Projekt Kontaktni centrum verejné spravy ma za cil vytvorit kontaktni centrum, které
poskytne informace, poradenstvi a podporu pfi elektronickém podavani dokument.

V roce 2025 byly schvaleny dvé zmény CID, které se dotkly také projektd komponenty 1.7.
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V prvni zméné CID v dubnu 2025 bylo schvéleno zarazeni nékterych podaktivit
projektu EUDIW do realizovaného projektu ROPIM. Zaroven byla DIA pfidélena nova

reforma 347: Zakon o spréavé dat a fizeném piistupu k datdm. Reforma ma za cil pfijeti

zékona o spréavé dat a fizeném pfistupu k datdm. Cilem navrzeného zakona je
implementace unijniho Nafizeni o evropské spravé dat do ¢eského prava a umoznéni
pristupu vymezenému okruhu Zadatel( k datm z informacnich systému vefejné
spravy. Navrh zédkona upravuje mj. zakladni principy a povinnosti, jak spravovat

a katalogizovat data v informacnich systémech verejné spravy. To Uzce souvisi se
Strategif pro spravu dat ve vefejné spravé Ceské republiky (2024-2030) schvalenou
Vladou CR. Reforma se uskute&ni do 30. 6. 2026.

Ve druhé zméné CID byly véechny projekty sjednoceny z plvodnich milnik( 257, 258,
259, 260 pod jeden milnik 258. V pfipadé nesplnéni cilll a indikatorl jakéhokoliv

z projektd DIA zména pFedstavuje vysoké riziko nesplnéni celého milniku 258 a tim

i celé komponenty 1.7. Pokracuje udrzitelnost milniku 256 Zfizeni dvou pracovnich
skupin dohlizejicich na projekty cloud computingu a na postupy zadavani verejnych
zakazek v oblasti digitalizace ve verejné spravé.

VEREJINE ZAKAZKY

DIA v roce 2025 realizovala fadu verejnych zakazek, jejichz seznam prikladame nize.

Uvedené zakazky byly Gspésné ukonceny uzavienim smlouvy s vybranym

dodavatelem.

V lorském roce jsme se jiz pIné soustredili na zajisténi zékladnich potfeb pro chod
Uradu a vykon nasi ¢innosti. V nasledujicich letech ocekavame zadavani verejnych
zakéazek ve vétSim rozsahu. Tyto vefejné zakazky budou zajiStovat predevsim ICT

potieby, které spadaji do nasi plisobnosti.

SYSTEMOVE NAZEV DRUH AKTUALNI ~ REZIM vZ DATUM VYBRANY
CISLO NEN ZADAVACIHO ZADAVACIHO STAV ZP DLE VOLBY UZAVRENI DODAVATEL
POSTUPU POSTUPU ZADAVATELE SMLOUVY
Zajisténi provozu Otevrené fizeni V procesu Nadlimitni
spisové sluzby na verejna
cloudu v prostredi MS zakéazka
azure
NO06/25/V00010518 Konzultaéni Oteviené fizeni Zadan Nadlimitni 08.08.2025 Ewing s.r.o.
a poradenské sluzby Il vefejna
zakazka
NO06/25/V00008176  Poskytovani sluzeb Oteviené fizeni Zadan Nadlimitni 08.08.2025 Ewing s.r.o.
v oblasti Public vefejna
Relations pro Digitalni zakazka
a informacni agenturu
NO06/25/V00010301 Zajisténi kapacit IT Otevrené fizeni Zadan Nadlimitni 13.10.2025 Asseco Central
odbornikd pro vefejna Europe, a.s.
poskytovani zakéazka
implementacnich sluzeb
pro projekt Kontaktni
centrum vefejné spravy
pro Digitalni
a informacni agenturu
NO06/25/VO000660  Klientska ¢ast evropské  Soutézni dialog V procesu Nadlimitni
5 penézenky digitalni vefejna
identity (EUDIW) zakazka
NO06/25/V00017554 Ramcova dohoda na Otevrené fizeni V procesu Nadlimitni
zajisténi ICT sluzeb verejna
(EUDIW) zakazka
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SYSTEMOVE NAZEV DRUH AKTUALNT ~ REZIM VZ DATUM VYBRANY
CISLO NEN ZADAVACIHO ZADAVACIHO STAV ZP DLE VOLBY UZAVRENI DODAVATEL
POSTUPU POSTUPU ZADAVATELE SMLOUVY
NO06/25/V00015841 Zajisténi ICT odbornych  Zadavéani VZ Zadana Nadlimitni 10.07.2025 DEEPVIEW S.R.O.
roli — vyzva ¢. 14 v DNS vefejna
zakazka
NO06/25/V00015236 Dodavka SW pro Otevrena vyzva Zadan Verejna 29.06.2025 Internet Info,
Digitalni a informacni zakazka s.r.o.
agenturu malého
rozsahu
NO06/25/v00016148 Komplexni analyticka Uzaviena vyzva Zadan Vefejna 08.08.2025 Ernst & Young,
studie dopadu zavedeni zakazka s.r.o.,
Evropské penézenky malého
digitalni identity rozsahu
(EUDIW) v Ceské
republice
NO06/25/V00023577  Analyza a navrh rozvoje Uzavrena vyzva Smlouva Verejna 19.08.2025 Collapo s.r.o.
sitové infrastruktury uzaviena zakéazka
malého
rozsahu
NO06/25/V00024386  15. Minitender na Zadavani VZ V procesu Nadlimitni
zajisténi odbornych ICT v DNS vefejna
roli (DNS body shop) zakazka
Kalensky KYBEZ
NO06/25/V00023453  16. Minitender na Zadavani VZ Zadan Nadlimitni 25.09.2025 Principal
zajisténi odbornych ICT v DNS verejna engineering s.r.o.
roli (DNS body shop) zakazka
Czendlik EKO
Sociologicky priizkum Oteviena vyzva V procesu Vefejna
zakazka
malého
rozsahu
NO06/25/V00027124 Ramcovéa dohoda na Otevrena vyzva Zadan Verejna 14.11.2025 KNOWSPREAD.CZ
poskytovani sluzeb zakéazka s.r.o.
E-learningu malého
rozsahu
NO06/25/V00030001  17. Minitender na Zadavani VZ Zadavani Nadlimitni Nn.11.2025 LinkSoft
zajisténi odbornych ICT v DNS VZ v DNS vefejna Technologies as.,
roli (DNS body shop) zakéazka ICO: 06612008
Bouckova
NO06/25/V00027530  Podpora produktl Oteviené fizeni Zadan Nadlimitni 1512.2025 Aricoma Systems
Veeam na obdobi vefejna a.s.
2026-2028 zakéazka
NO06/25/V00036457  Sprava, rozvoj a provoz Otevrené fizeni V procesu Nadlimitni
design systému gov.cz vefejna
zakazka
NO06/25/V00031641 HSM moduly II. Oteviena vyzva  Zadan Verejna 09.12.2025 SEFIRA spol. s.r.o.
zakazka
malého
rozsahu
NO06/25/V00031639  Azure Stack Hub II. VZMR Smlouva 08.10.2015 25.11.2025 ELSO PHILIPS
v EPK SERVICE, spol.
u feditele. sr.o.
NO06/25/VO0037558  Ekonomické Uzaviena vyzva  Zadan Vefejna 15.12.2025 Ernst & Young,
poradenstvi zakazka s.ro., ICO:
malého 26705338
rozsahu
NO06/25/V00038499  Poskytovani Uzaviena vyzva Zadan Verejna 08.12.2025 HCM
konzulta¢nich a dalsich zakazka COMPUTERS,
¢innosti v oblasti ICT malého S.R.O, ICO: 255
rozsahu 74914
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PRISPEVKOVA ORGANIZACE SSSVD

V souladu s § 14 odst. 1zakona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich dlvéru pro
elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpist, byla zfizena statni pfispévkova
organizace Spréava statnich sluzeb vytvarejicich divéru (dale téz jen ,SSSVD"),

ICO: 19122063, se sidlem Na Vapence 915/14, Praha 3, PSC: 130 00, (adresa pracovisté
organizace: Csl. armady 1060/8]1, Zeleneg, 250 91), jejimz pfedmé&tem &innosti je
zejména poskytovani sluzeb vytvarejicich divéru pro potieby Ceské republiky dle

§ 14 odst. 4 zakona ¢. 297/2016 Sb. SSSVD jako jediny statni poskytovatel sluzeb
vytvérejicich dlvéru poskytuje bezlplatné tyto sluzby vice nez 14 subjektim statu
za dodrzZeni pfisnych bezpecénostnich opatfeni vzhledem k poZzadavkim téchto
(specialnich) subjektt. Centralni FeSeni podporované jednim SSSVD tak pFinasi statu
rocné Uspory v fadu desitek az stovek mil. K&, nebot v opacném pripadé by musel
kazdy subjekt vybudovat a provozovat obdobné Feseni pro vlastni potreby.

V roce 2025 jsme SSSVD poskytli prispévek v celkové vysi 140 099 285 K¢, ktery
pokryvéa predevsim provozni vydaje organizace. Dale pak byly SSSVD poskytnuty
investi¢ni dotace v celkové vysi 24 893 030 K¢&. Tyto investi¢ni prostfedky byly
primarné vyuzity na obnovu dil¢ich HW komponent informaéniho systému
Narodni certifikacni autority.



LEGISLATIVNI A PRAVNI CINNOST

Vyznamnou soucésti agendy DIA je pravni a legislativni ¢innost. NaSi pravnici poskytuji
pravni podporu ostatnim Gtvardm DIA, popf. stanoviska k aplikaci pfedpist

v plsobnosti DIA externim subjektdm. Pravni a legislativni odbor také vede spravni
fizeni nebo zajiStuje zastoupeni DIA pred soudy. Odbor pravni a legislativni dale
pfipravuje nékteré smlouvy, koordinuje legislativni €¢innost DIA. Pravnici jsou také
soucasti Fady meziresortnich pracovnich skupin a vybord.

PRAVNI CINNOST

Pravni oddéleni poskytovalo pravni stanoviska pfedevsim pro oblast datovych
schranek, autorizovanych konverzi, registru smluv, elektronickych podpisu, sluzeb
vytvérejicich davéru, zakona o pravu na digitalni sluzby, informaénich systému verejné
spravy ¢i zakladnich registr. Jednim z klicovych Ukold roku 2025 byla komplexni
pravni podpora pfi pfevodu spravy Centralniho mista sluzeb (CMS) z Ministerstva
vnitra CR na DIA, ktery probéhl z dGivodu novelizace zakona o informaénich systémech
verejné spravy.

Nasi pravnici se v lonském roce zapojovali napfiklad do nasledujicich €innosti:

= Koordinace interniho pracovniho tymu pro umélou inteligenci a zapojeni do Vyboru
pro umélou inteligenci, ktery je stadlym poradnim a koordinaénim orgdnem pro
smérovani vladni politiky v oblasti Al.

= Pravni podpora v souvislosti s agendou ochrannych znamek v&etné zastupovani DIA
pied Uradem primyslového vlastnictvi.

= Udélovani autorizace pro ovérovani a uznavani dalsich vysledk( vzdélavani, protoze
DIA je autorizacnim orgénem pro celou fadu ICT profesi.

P

= Poskytovani podpory pro spravni fizeni v souvislosti s katalogem cloud computingu,

v ramci kterého DIA rozhoduje o zapisech poskytovatelll a nabidek cloudovych sluzeb.

= Zajisténi koordinace a metodické podpory pfi vyfizovani zadosti podle zakona
o svobodném pfistupu k informacim a navazujicich spravnich fizenich.

= Pravni podpora vécnym Gtvarlm v souvislosti s vymahanim zavazka ze smluy,
zejména vymahani smluvnich pokut.

LEGISLATIVNI CINNOST
Legislativni ¢innost nasich pravnikd a legislativcl Ize rozdélit na ¢innost vnitini a vnéjsi.

Vnitini legislativa zahrnuje pfipravu viastnich legislativnich navrhli DIA. V roce 2025
jsme pokracovali v pracich na téchto pravnich normach:

= Implementace nafizeni eIDAS 2. Ukoncili jsme meziresortni pfipominkoveé fizeni
k navrhu zékona, kterym se méni zakon ¢. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci,
zakon ¢&. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich dlvéru pro elektronické transakce,
a zakon ¢. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich, na navrhu novelizaéniho zékona,
Jedné se o zmény, které pripravi esky pravni rad na ekosystém evropské
penézenky digitalni identity.

= Navrh zékona o spravé dat a o fizeném pristupu k datlim. Pfedlozili jsme Poslanecké
snémovné Parlamentu CR navrh, ktery méa ambici zavést pravidla pro adekvatni
spravu a nakladani s daty drzenymi vefejnym sektorem. Navrh zakona vytvari pravni
réamec pro pristup k data-setlim vefejné spravy za Gcelem védy a vyzkumu &i pro
tvorbu nebo vyhodnocovani verejnych politik.
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= Navrh zakona, kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s Gpravou vybranych
agend v plUsobnosti Digitalni a informacni agentury. Spoleénym jmenovatelem
tohoto navrhu je optimalizace a prohloubeni procestl v oblasti digitalizace
a eGovernmentu. Rovnéz tento navrh byl pfedlozen Poslanecké snémovné
Parlamentu CR.

V rédmci vnéjsi legislativni ¢innosti pfipominkujeme navrhy pravnich predpisl, které se
dotykaji eGovernmentu. DIA vroce 2025 také vedla pracovni skupinu pro digitalné
privétivou legislativu zfizenou pod Radou vlady pro informacni spole¢nost.

KOMUNIKACE V DIA

O externi a interni komunikaci se v DIA stard oddéleni komunikace a PR. Oddélent je
odpovéedné za budovani a udrzovani dobrého jména agentury v oCich odborné i laické
verejnosti, za marketingové kampané na podporu produktt ¢i sluzeb DIA, feseni
pripadné krizové komunikace, spravu digitalniho obsahu na socialnich sitich, organizaci
tiskovych konferenci a dalSich aktivit, které prispivaji k informovanosti o digitalizaci
statni spravy a rostouci dlivére verejnosti.

Mezi hlavni komunikacni cile DIA patfi:

poskytovani podpory
a informaci verejnosti
zvySeni povédomi
o digitélnich sluzbach statu

a jejich vyhodach pro obcany, komunikace s organy

instituce a odborniky vefejné spravy

zvy§eni povédomi navazani

o Digitalni spoluprace
a informadéni s odborniky
agenture a politiky

Komunikacni strategie DIA zahrnuje rzné kanaly a nastroje, jako jsou webové stranky

s informacemi o digitalnich sluzbach statu, navody, FAQ a kontakty, dale socialni média
(Facebook, Instagram, X, LinkedIn), placena reklama, PR aktivity, workshopy a seminére,
pracovni skupiny, konference (G¢ast na konferencich, veletrzich, networking &i
organizace vlastni konference), datové schranky a spoluprace s partnerskymi
organizacemi.

Klicovou komunikacni aktivitou roku 2025 byla organizace vyjezdnich konferenci ve
v8ech krajich Ceské republiky, kde zastupci DIA predstavili klicové projekty digitalizace
na rok 2025 a zarover odpovidali na dotazy Gcastnikd jak z fad zastupct krajskych
GradU, tak z Fad Gfednikd, ktefi s IT systémy denné pracuji. Celkem se té&chto
konferenci zG¢astnilo vice jak 1 600 navstévnikdy, ktefi je velmi pozitivné hodnotili.
Mimo tyto konference DIA zorganizovala v roce 2025 i konferenci k vyuzivani Al ve
statni spravé a na podzim jiz tradi¢ni konferenci Navigace svétem digitalizace
(spole&né& s NAKIT).



Nejvétsi komunikaéni vyzvou byly naopak technické komplikace eDokladd pfi
podzimnich volbéach, které také vyvolaly nejvice reakci v médiich.

Interni komunikace zajiStuje efektivni tok informaci uvnitf agentury. Je kli¢ova pro
koordinaci €innosti, podporu spoluprace mezi jednotlivymi oddélenimi a zvySovani
angazovanosti a informovanosti zaméstnanct. Jednim z jejich hlavnich Gkoll bylo

v loniském roce podpofit hladké sestéhovani zaméstnancl DIA z lokality na Prazského
povstani na centralu Na Vapence, ke kterému doslo na jare 2025.

NASTROJE VYHODNOCOVANT

= navs§tévnost webovych stranek

= zapojeni a dosah na sociélnich sitich
= méfeni KPIs kampani

= dotazniky a zpétna vazba

= sociologicky vyzkum

= media monitoring

y 4 + milionu

zobrazeni na Facebooku

443+ tisic

zobrazeni na Instagramu

420+ tisic

zobrazeni na X

20, 7+ milionu

zobrazeni pres GAds

Komunikacni strategie DIA je navrZena tak, aby agentura dosahla planovanych cilg,
posilila svou pozici lidra v digitalizaci statni spravy a podpofila kvalitni a snadno
pfistupné digitalni sluzby jak pro obc&any, tak pro Grady.
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PROVOZ IKT

Rok 2025 z pohledu provozu IKT DIA byl ve znameni aktivit sméfujicich ke standardizaci
arovné poskytovanych sluzeb ze strany dodavatell vici DIA a vyjednavani novych
smluv klic¢ovych pro provoz zakladnich registr (systémy ISZR, RPP a ROB),
autoriza€niho a autentizacniho systému CAAIS, ktery postupné nahrazuje systém
JIP/KAAS, a stabilizace provozu NIA.

V roce 2025 jsme standardizovali dals systémy véetné systém(l pfevzatych od MV CR
a CSU vroce 2024. Odbor provozu IKT pokragoval i v podpoie dalsich internich aktivit
DIA v oblasti EUDIW a PVS/PO. Tyto aktivity se rovnéz kryji s planovanym pfechodem
na maximalni vyuziti optimalizovanych cloudovych sluzeb pro tyto systémy, zejména
ve spolupréci s SPCSS. Dale jsme vyznamné pokrocili v aktivitach tykajicich se
optimalizace podpory SD pracovisté s pfedpokladem optimalizace provozu v roce
2026 a prechodu na nové feseni v roce 2028.

Odbor provozu se rovnéz vyznamné podilel na podpofe nastaveni fungovani systému
CMS zMV CR na DIA v souvislosti s legislativnim pfechodem tohoto systému

k1.1.2026. i tato aktivita byla provedena v nejvys$si kvalité tak, aby zména
nevedla k jakémukoli snizeni komfortu uzivatell v oblasti IKT.

| nadale je trvale narUstajici agendou v gesci odboru navysovani poctu tzv. kontextd
v systému ISSS vcetné jejich testovani. Rovnéz prabézny cil navyseni kompetence
odboru v oblasti provozu IS, HW a SW v gesci odboru se dafi kontinualné naplfiovat,
i kdyZ s obtizemi spojenymi se specifiky provozu IKT ve verejné spravé. Mj. jsme
pikrogili i ke standardizaci specifickych (zejm. softwarovych) Feseni, kde OPIKT
pokracoval, diky zkvalitnéni ¢innosti v oblasti asset managementu, v zajisténi
podpory téchto systémU vlastnimi silami, dodavatelsky neutrainé a pfisné

v souladu s pravidly ZZVZ.

Systémy v gesci OPIKT Gspésné zvladly provozni zatéz souvisejici s provozem
systému Dipsy na jafe 2025 ¢i se systémem JENDA a pfipravovali jsme se na

start projektu JMHZ. i diky pripravenosti v oblasti krizového fizeni provozu
(Continuity of Business a Disaster Recovery) nemély poruchy na infrastrukturach
systémU ZR a rozsahly vypadek sluzeb Microsoft v fijnu 2025 zasadni vliv na zajisténi
provozu a dostupnosti nasich sluzeb. PokraCovali jsme ve zvySovani kvality internich
sluzeb, diky kterému jsme zvladli, pro zaméstnance bez viditelnych dopadd, podpofit
pFesun podstatné &asti zaméstnancu DIA z jednoho objektu do druhého (stéhovéani

z objektu na Prazském povstani do objektu Na Vapence na jafe 2025), véetné vcasné
pfipravy prostfedi v novych prostorach a komplexni zajisténi pfevodu sluzeb. Tyto
¢innosti, zejména v oblasti zvySovani bezpeénosti a spolehlivosti internich sluzeb sité
DIA, budou pokra€ovat i v roce 2026.

| nadale sméfujeme Uspésné k cili stanovenému na rok 2026, kdy by mél pocet
provozovanych informacnich systému( dosahnout trojnasobku a pocet internich
koncovych uzivatelll sedminasobku oproti stavu na pocatku roku 2023. Tento cil je

i nadale vedle béznych ¢innosti pribézné napliiovan. Dale jsme napliovali stanovené
cile a milniky v ramci projektu DataHub vEetné jeho Uspésné prezentace na platformé
digitalnich zmocnéncl a dalsich konferenci. Zajem o uziti platformy tohoto projektu
mezi centrélnimi Gfady trvale roste.

Pocet transakci v ramci b&znych provoznich systému se v pribéhu let postupné
zvysuje, aniz by to ovlivnilo jejich provozni spolehlivost. V nasledujici statistikach
je patrny kontinualni rist po¢tu poskytovanych sluzeb. Vyjimkou jsou pocty
uskutecnénych hovorl SD DIA, kdy klesajici trend ukazuje na uzivatelsky
snadnéjsi prostiedi, narlstajici kvalitu poskytovanych sluzeb a snizovani poc¢tu
problém0 koncovych uzZivatell fesenych cestou SD DIA.



PREHLED ZAKLADNICH AKTIVIT SD DIA

2022 2023 2024 2025
pocet ticketl zadanych do SD 37 342 34 848 39 617 38 399
pocet blokovanych eOP 4 7 6 10
pocet prijatych hovorl 49 993 42 039 31001 26 405

SROVNANI POCTU VOLANI zA POSLEDNI 0BDOBI DO ZAKLADNICH REGISTRU

Volani eGON sluzeb ZR B rocer ] MEZIROENT NARUST v %
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POCTY PRIHLASENI CESTOU NARODNIHO BODU

PfihlaSeni pres NIA B rocer Ml MEZIROENT NARUST V %
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PREHLED O VYUZITI INFORMACNIHO SYSTEMU SDILENE SLUZBY

Volani sluzeb publikatort v ISSS [ rocer Ml MEZIROGNI NARUST v %
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POSKYTOVANI INFORMACI PODLE ZAKONA
C. 106/1999 SB., O SVOBODNEM
PRISTUPU K INFORMACIM_

Tato Cast vyroCni zpravy predstavuje splnéni povinnosti zverejnit vyrocni zpravu
o uplatriovani zékona &.106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim (dale
také ,zékon o svobodném pristupu k informacim®), podle § 18 odst. 3. tohoto zékona.

V roce 2025 DIA pfijala celkem 65 Zadosti a vydala 15 rozhodnuti o odmitnuti Zadosti.
Ve 2 pripadech bylo odmitnuti napadeno rozkladem.

Ukony pfedpokladané v § 18 odst. 1 pism. ¢) aZ €) nenastaly.

Pokud jde o dalsi informace vztahujici se k uplatfiovani zadkona o svobodném pristupu

k informacim, za rok 2025 vyfizovala Digitalni a informacni agentura o 30 % vice zadosti
nez v roce 2024. Z4dosti se tykaly, stejn& jako dfive, zpravidla sluzeb eGovernmentu
poskytovanych Digitalni a informacni agenturou nebo oblasti, které jsou upraveny
predpisy v gesci Digitalni a informacni agentury, a to zejména datovych schranek,
eDokladU, zakladnich registrl apod. Nékteré zadosti se tykaji eGovernmentu, ale nemaji
vztah k ¢innostem provadénym Digitalni a informacéni agenturou, v 5 pripadech doslo

z tohoto dlvodu k odloZeni Zzadosti pro absenci plsobnosti Digitalni a informaéni
agentury. Odlozeni zadosti pro absenci plsobnosti véak bylo méné (v roce 2024 bylo
10 pfipadu), coz Ize pfisuzovat vy$simu povédomi o ¢innostech Digitalni a informaéni
agentury a jejich odlisnosti vici napf. Ministerstvu vnitra. V zadostech byl v nékterych
pripadech i v roce 2025 znat urdity trend — napt. zadosti tykajici se eDokladl byly
podavany v dobé medializace tohoto tématu.

Také v roce 2025 se opakované vyskytly pfipady zadosti, které nejsou obsahové
zadostmi podle zdkona o svobodném pfistupu k informacim, ackoliv jsou tak oznaceny.
Jedné se zpravidla o zadosti o informace tykajici se pfimo Zadatele, napf. zadosti

o vypisy z informacnich systémU vefejné spravy, zadosti tykajici se jeho datové
schranky (napf. kdy byla zpfistupnéna ¢i znepfistupnéna apod.). Takové Zadosti jsou,
pokud splnuji nélezitosti jiného podani, vyfizovany podle jejich obsahu, popf. jsou
odmitany podle § 2 odst. 3 zakona o svobodném pfistupu k informacim.

80



81

ZAVER_

Digitalni a informacni agentura v roce 2025 posilila svoji roli pfi rozvoji digitalni
infrastruktury statni spravy. Pfesto se ukazuje, Zze bez zasadni podpory vlady a zarazeni
digitalizace mezi klicové priority nepostupuje digitalizace sluzeb statni spravy tak
rychle, jak by bylo potfeba. Navic se pozadavky Gradud i oGekavani ob&anl neustale
vyviji, struktura sluzeb se méni s nové pfijimanymi zakony. Usp&sna digitalizace je
jednou z oblast], ktera ze své povahy vyZzaduje nadresortni postaveni agentury

a vzajemnou spolupraci vdech ministerstev a Gradd. Cilem totiz neni plné digitalizovana
agenda celé statni spravy dle zékona o pravu na digitalni sluzby, ale hlavné spokojeny
obc&an a spokojeny Grednik, ktery s daty pracuje. K tomu, aby se tento cil mohl naplnit,
je potfeba data dobfe strukturovat, zpfistupnit a propojit. Na to navazuje struktura
informacnich systém, ktera jiz véem strandm dokaZze odbavit jejich pozadavky.
Resorty, které v minulych letech pristupovaly k digitalizaci svych sluzeb pozvolné,
pochopily jeji dllezitost a v minulém roce akcelerovaly své digitalizacni Usili. Diky
§pickovym odbornikiim je DIA schopna nejenom poradit, ale diky svym kompeten&nim
centrlim i jednotlivym Gfaddm pfimo pomoci. Pfi postupujici digitalizaci sluzeb statni
spravy samoziejmé DIA mysli i na uchovani nedigitalni cesty pro ty, ktefi z jakéhokoliv
dlvodu vyuzivat digitalizovanych sluzeb nechtéji nebo nemohou.

Digitalizace neni jen o Al, ktera jiz v roce 2025 hréla v digitalizaci zasadni roli. Aby

vSak skute¢né fungovala, je potfeba mit jasné definované vSechny sluzby statu a k nim
pfifazené odpovédné Fesitele a zajisténé potiebné zdroje, jak finanéni, tak personaini.
Teprve tehdy bude ob&an spokojené odbaveny a sluzba Grednikem pohodiné vyfizena.
Toto spojeni se neobejde bez kvalitniho hardwaru, softwaru a kybernetického
zabezpeceni. Bez nich by jinak pevné vystavéné digitalni mosty byly brzy naruseny
snahami hackerd. Doba je proménliva a na jednotlivé vyzvy musi nachézet feseni
pravé DIA. Proto také pracuje na obnové HW registrd statni spravy i konceptu jejich
nové generace.

V roce 2025 zaznamenala DIA Fadu Gspéchd, coz doklada vysokou odbornou
schopnost celého tymu zaméstnanct DIA. Minuly rok vsak pfinesl i velké vyzvy

v podobé technickych komplikaci eDokladll pfi podzimnich volbéach, ze kterych se
DIA musela poucit. Déle rozvijela své vlastni procesy a budovala vztahy s odborniky
jak na domovské, tak zahranicni scéné. Stava se etablovanym odbornikem na
digitalizaci statni spravy a prvni volbou kontaktu Gfadu v piipadé fady iniciativ,
problému ¢i nejasnosti.

co NAs CEKA vV ROCE 2026

Rok 2026 prinese mnozZstvi dalsich projektd, na jejichz vyvoiji jiz pracuji tymy z DIA.
Mezi klicové priority bude urcité patfit Uspésné zvladnuti komunalnich voleb, jak

z hlediska implementace CAAIS v§emi samospravami, tak z hlediska hladkého
fungovani eDokladd. Budeme déle rozvijet a zabezpeovat nase portaly, strukturovat
a propojovat data a nabizet pomoc koleglim z fad ministerstev, spravnich Gradud

i ostatnich organl vefejné moci. Pravé vyse zminéna interaktivita je podstatnym
prvkem pro pfedchéazeni chybovosti, automatizaci a snadné uzivani sluzeb statni
spravy obg&any Ceské republiky.
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