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ADRESAT
(osobni udaje anonymizovany)

NASE CIsLo JEDNAcT
DIA- 296-3/0SEG-2026

VYRIZUJE TELEFON E-MAIL
Ing. Helena Duffkova czechpoint@dia.gov.cz
K VASEMU &. 3. POCET PRILOH MIsTO ODESLANI / DNE

Praha / datum uvedeno v dolozce
elektronického podpisu

K zadosti podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim -
caste€né poskytnuti informace a rozhodnuti o odmitnuti ¢asti zadosti

Digitalni a informacni agentura (dale jen ,Agentura®), odbor sluzeb eGovernmentu, obdrzela dne
25. 12. 2025 zadost podle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim (dale jen ,InfZ*),
v platném znéni, podanou (osobni Udaje anonymizovany) (dale také ,zadatel*), a to v nasledujicim
znéni:

v navaznosti na vyjadreni Digitélni a informacni agentury ze dne 23. 12. 2025, ¢. j. DIA-18626-8/0SEG-
2025, timto podavam zadost o poskytnuti informaci podle zakona ¢. 106/1999 Sb.

Ve vy$e uvedeném vyjadrfeni Digitalni a informacni agentura uvadi, ze: ,Vhodny postup pro pfipad
zprostredkovatel(l pojistnych smiuv jsme konzultovali s nékolika subjekty specializujicimi se na
zprostfedkovani pojisténi..."

Vzhledem k tomu, Ze tato paséaz je pouZita jako argumentacni podklad pro zavéry agentury, Zadam
o poskytnuti nasledujicich informaci a dokumentu.
1. Identifikace konzultovanych subjekti
1. Uvedte pocet subjektt, se kterymi byla uvedena problematika konzultovana.
2. U kazdého subjektu uvedte:

* nazev subjektu (pfipadné anonymizované oznaceni, pokud by §lo o obchodni tajemstvi),

»  pravni povahu subjektu (pojistovna / samostatny zprostifedkovatel / makléfska spolecnost /
profesni sdruzeni),

* zda se jednalo o subjekt soukromého nebo vefejného prava.

Il. Forma, ¢asovy ramec a dokumentace konzultaci
3. Uvedte formu kazdé jednotlivé konzultace, {j. zda probihala:

* pisemné (e-mail, dopis),

» formou interniho jednani,

» telefonicky,

* nebo jinym zptsobem (jakym).

4. Uvedte ¢asové obdobi, ve kterém tyto konzultace probéhly.
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5. Sdélte, zda z téchto konzultaci existuji:
* e-mailové zpravy,
*  zapisy z jednani,
* interni poznamky,
* shrnuti stanovisek,
* nebo jiné pisemné Ci elektronické zaznamy.
6. Pokud takové zaznamy existuji, Zadam o jejich poskytnuti v anonymizované podobé,
v rozsahu, ktery nezasahuje do chranénych udaju.
lll. Znéni dotazi poloZenych konzultovanym subjektium
7. Zadam o konkrétni znéni dotaz(i, otdzek nebo tematickych okruht, které Digitalni a informaéni
agentura konzultovanym subjektiim poloZila.
8. Uvedte, zda tyto dotazy smérovaly:
*  k pravnimu posouzeni pojmu prvopis,
*  k praktickému obchodnimu postupu v oblasti pojis§téni, o nebo k metodice autorizované
konverze dokumentu.
9. Uvedte, zda byly dotazy formulovany:
» jako otevrena otazka na praxi,
* nebo jako dotaz sméfujici k potvrzeni pfedem predpokladaného zavéru.
IV. Obsah odpovédi konzultovanych subjektu
10. Zadam o obsah sdéleni jednotlivych konzultovanych subjektt, pfipadné o jejich doslovné
citace, pokud byly zaznamenany.
11. Pokud byl vytvofen souhrn, shrnuti nebo syntéza odpovédi, Zzadam o jeho poskytnuti.
12. Uvedte, zda mezi jednotlivymi subjekty panovala shoda, &i zda existovaly rozdilné nebo
rozporné nazory, a jak s nimi agentura naloZzila.
V. Vztah konzultaci ke konkrétnimu projedndavanému pripadu
13. Uvedte, zda byly tyto konzultace:
*  pouZity jako skutkovy podklad pro posouzeni konkrétnich listin, které byly pfedmétem mé
stiznosti,
* nebo pouze jako obecna ilustrace praxe bez vazby na konkrétni pripad.
14. Pokud byly konzultace pouZity jako podklad pro hodnoceni konkrétnich listin, uvedte:
» jakym zpusobem byly tyto obecné zavéry aplikovany na individualni pfipad,
* a kde je tento postup metodicky nebo dokumentaéné zachycen.
VI. Interni metodické nebo pracovni podklady
15. Uvedte, zda v navaznosti na uvedené konzultace:
* vznikl interni metodicky material,
»  pracovni podklad,
*  navrh metodického pokynu,
* nebo jiny interni dokument.
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16. Pokud ano, Zadam o jejich poskytnuti, pfipadné o sdéleni divodu, pro ktery je nelze
poskytnout.

VII. Identifikace tufednich osob jednajicich jménem Digitalni a informacni agentury

17. Uvedte jméno, pfijmeni, sluzebni zafazeni (funkci) a organizaéni utvar ufedni osoby nebo
urednich osob Digitalni a informacni agentury, které:

* iniciovaly konzultace se subjekty z oblasti zprostredkovani pojisténi,

» formulovaly dotazy adresované téemto subjektim,

* vedly samotné konzultace,

» azpracovavaly jejich vystupy pro potfeby vyjadfeni ze dne 1. 10. 2025, ¢. j. DIA18626-
4/0SEG-2025.

18. Uvedte, zda Slo o:

* jednu uredni osobu,
* nebo vice osob,
* ajakym zpusobem byla jejich &innost koordinovana.

19. Sdélte, zda byly tyto tkony ¢inény:

* v ramci standardni pracovni agendy,
* nebo na zakladé konkrétniho povérfeni vedenim agentury,
* apokud existuje pisemné povéreni Ci interni tkol, Zadam o jeho poskytnuti.

Digitalni a informacni agentura v reakci na Casti zadosti, které nebyly odmitnuty (vizte prosim nize)
poskytuje nasledujici informace:

I. Identifikace konzultovanych subjektt

1. Uvedte pocet subjektt, se kterymi byla uvedena problematika konzultovana.

TFi subjekty.

2. U kazdeého subjektu uvedte:
* nazev subjektu (pfipadné anonymizované oznaceni, pokud by $lo o obchodni tajemstvi)
(2adost v této €asti odmitnuta, vizte prosim nize)

»  pravni povahu subjektu (pojistovna / samostatny zprostifedkovatel / makléfska spolecnost /
profesni sdruzeni),

Bylo konzultovano se samostatnymi zprostiedkovateli a externim konzultantem se specializaci na
vidimaci, legalizaci a autorizovanou konverzi dokument.

* zda se jednalo o subjekt soukromého nebo vefejného prava.

Jednalo o subjekty soukromého prava.
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Il. Forma, éasovy ramec a dokumentace konzultaci

3. Uvedte formu kazdé jednotlivé konzultace, tj. zda probihala:
* pisemné (e-mail, dopis),
»  formou interniho jednani,
» telefonicky,
* nebo jinym zptsobem (jakym).

Konzultace probihaly telefonickou formou.

4. Uvedte ¢asové obdobi, ve kterém tyto konzultace probéhly.

V pribéhu fijna a listopadu 2025.

5. Sdélte, zda z téchto konzultaci existuji:
* e-mailové zpravy,
*  zapisy z jednani,
* interni poznédmeky,
* shrnuti stanovisek,
* nebo jiné pisemné Ci elektronické zaznamy.
Vy&e uvedené z konzultaci neexistuje, konzultace mély povahu neformaini odborné diskuse.
6. Pokud takové zaznamy existuji, Zzadam o jejich poskytnuti v anonymizované podobé,
v rozsahu, ktery nezasahuje do chranénych adaju.
Zaznamy neexistuji (vizte prosim &l. I., bod 5.).
lll. Znéni dotazi polozenych konzultovanym subjektim
7. Zadam o konkrétni znéni dotaztl, otdzek nebo tematickych okruhu, které Digitalni a informacni

agentura konzultovanym subjektiim poloZila.

(2adost v této €asti odmitnuta, vizte prosim nize)

8. Uvedte, zda tyto dotazy sméerovaly:
*  k pravnimu posouzeni pojmu prvopis,
*  k praktickému obchodnimu postupu v oblasti pojisténi,
* nebo k metodice autorizované konverze dokumenta.

Dotazy a diskuze smérovaly na nasledujici okruhy: prakticky postup uzavirani smluv v praxi, vymezeni
originalu smlouvy, posouzeni povahy dokumentu z hlediska autorizované konverze, vyhodnoceni kopii
dokumentd.
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9. Uvedte, zda byly dotazy formulovany:
» jako otevfena otazka na praxi,
* nebo jako dotaz sméfujici k potvrzeni pfedem predpokladaného zavéru.
Dotazy byly formulovany jako oteviené otazky na praxi.
IV. Obsah odpovédi konzultovanych subjektt
10. Z&dém o obsah sdéleni jednotlivych konzultovanych subjektt, pfipadné o jejich doslovné
citace, pokud byly zaznamenany.
Obsah sdéleni jednotlivych konzultovanych subjektli, pfipadné jejich doslovné citace, nebyly
zaznamenany.
11. Pokud byl vytvofen souhrn, shrnuti nebo syntéza odpovédi, Zadam o jeho poskytnuti.
V rdmci konzultaci nebyl vytvofen souhrn, shrnuti ani syntéza odpovédi.
12. Uvedte, zda mezi jednotlivymi subjekty panovala shoda, ¢i zda existovaly rozdilné nebo
rozporné néazory, a jak s nimi agentura naloZila.
V zavérech panovala shoda, byly pouzity jako podplrny podklad pro vyjadreni ¢.j. DIA- 18626-8/OSEG-
2025.

V. Vztah konzultaci ke konkrétnimu projedndavanému pripadu

13. Uvedte, zda byly tyto konzultace:
+  pouZity jako skutkovy podklad pro posouzeni konkrétnich listin, které byly pfedmétem mé
stiznosti,
* nebo pouze jako obecna ilustrace praxe bez vazby na konkrétni pripad.
V ramci konzultaci bylo hovofeno o typech dokumentd bézné pouzivanych v praxi pojistoven a
obdobnych subjektd, zejména z hlediska jejich povahy (original, kopie, sken) a obvyklého nakladani s

nimi. Konzultovanym subjektam nebyl pfedlozen dokument zadatele, nebot obsahoval osobni a citlivé
udaje, jejichz zpfistupnéni nebylo mozné.

14. Pokud byly konzultace pouZity jako podklad pro hodnoceni konkrétnich listin, uvedte:
» jakym zpusobem byly tyto obecné zavéry aplikovany na individualni pfipad,
* a kde je tento postup metodicky nebo dokumentacné zachycen.

Obecné zavéry vyplyvajici z konzultaci byly Agenturou zohlednény pfi internim posouzeni véci. Vlastni
hodnoceni pfedmétnych listin bylo provedeno samostatné Agenturou, na zakladé platné pravni upravy
a dostupnych podkladll. Zavéry vztahujici se ke konkrétnimu pfipadu jsou zachyceny ve vyjadreni
Digitalni a informaéni agentury &. j. DIA-18626-8/OSEG-2025.
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VL. Interni metodické nebo pracovni podklady

15. Uvedte, zda v navaznosti na uvedené konzultace:
*  vznikl interni metodicky material,
*  pracovni podklad,
*  navrh metodického pokynu,
* nebo jiny interni dokument,
Zadny takovy dokument nevznikl.
16. Pokud ano, Zadam o jejich poskytnuti, pripadné o sdéleni diivodu, pro ktery je nelze
poskytnout.
Dokument nevznikl, vizte prosim odpovéd na dotaz ¢l. V., €. 15.
Agentura dodava, Ze postup posuzovani dokumentl uréenych k autorizované konverzi je dlouhodobé
upraven pfimo pravnimi pfedpisy, zejména zakonem ¢&. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech
a autorizované konverzi dokumentd, a je rovnéz metodicky popsan v jiz existujicich vefejné dostupnych

materialech https://mv.gov.cz/clanek/verejna-sprava-publikace.aspx (napf. dokument Konverze
elektronickych a listinnych dokumenta).

VII. Identifikace urednich osob jednajicich jménem Digitalni a informacni agentury
17. Uvedte jméno, prijmeni, sluZebni zarazeni (funkci) a organizacni utvar ufedni osoby nebo
ufednich osob Digitalni a informacni agentury, které:
* iniciovaly konzultace se subjekty z oblasti zprostfedkovani pojisténi,
Ing. Helena Duffkova, vedouci oddéleni CzP a ISDS, odbor sluzeb eGovernmentu
» formulovaly dotazy adresované témto subjektiim,
Ing. Helena Duffkova, vedouci oddéleni CzP a ISDS, odbor sluzeb eGovernmentu,

Ing. Veronika Kocourkova, vécny spravce systému Czech POINT, oddéleni CzP a ISDS, odbor sluzeb
eGovernmentu

* vedly samotné konzultace,
Ing. Helena Duffkova, vedouci oddéleni CzP a ISDS, odbor sluzeb eGovernmentu,
Ing. Veronika Kocourkova, vécny spravce systému Czech POINT, oddéleni CzP a ISDS,

* a zpracovavaly jejich vystupy pro potieby vyjadfeni ze dne 1. 10. 2025, ¢. j. DIA-18626-
4/0OSEG-2025.

Pro ¢. j. DIA-18626-4/OSEG-2025. Zpracovala vystup Ing. Veronika Kocourkova, vécny spravce
systému Czech POINT, oddéleni CzP a ISDS, schvalila Ing. Helena Duffkova, vedouci oddéleni CzP
a ISDS, odbor sluzeb eGovernmentu.

18. Uvedte, zda Slo o:
* jednu uredni osobu,
DIGITALNI A INFORMACNI AGENTURA g‘ DIA.GOV.CZ
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* nebo vice osob,
* ajakym zpusobem byla jejich &innost koordinovana.
Jednalo se o dvé ufedni osoby, vécny spravce systému Czech POINT a vedouci oddéleni Czech POINT
a ISDS, postup byl koordinovan v ramci standardniho hierarchického fizeni (vedouci, referentka).
19. Sdélte, zda byly tyto ukony &inény:
* v ramci standardni pracovni agendy,

* nebo na zakladé konkrétniho povéfeni vedenim agentury, a pokud existuje pisemné
povéreni i interni tkol, Zadam o jeho poskytnuti.

Ukony byly &inény v ramci standardni pracovni agendy.

V reakcina ¢l. | €. 2 a &l. lll. €. 7 zadosti, které nebyly vyfizeny poskytnutim, Agentura jakoZto povinny
subjekt podle § 2 InfZ ve spojeni s § 8a, § 11b, § 15 odst. 1 a § 20 odst. 4 pism. a) InfZ, a § 67 a nasl.
zakona €. 500/2004 Sb., spravniho fadu, vydava

rozhodnuti,

jimz se zadost o informace v rozsahu €l. I. &. 2, nazev subjektu (Uvedte pocet subjektu, se kterymi byla
uvedena problematika konzultovana — U kaZdého subjektu uvedte — nazev subjektu) a €l. lll., &. 7 Zadosti
(Znéni dotazu polozenych konzultovanym konzultovana — U o konkrétni znéni dotazl, otazek nebo
tematickych okruhd, které Digitalni a informacni agentura konzultovanym subjektim poloZila) odmita.

Oduvodnéni:

Digitalni a informacni agentura (déle jen ,Agentura“), odbor sluzeb eGovernmentu, obdrzela dne
25.12. 2025 Zadost podle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim (déle jen ,InfZ"),
v platném znéni, podanou (osobni Udaje anonymizovany) (dale také ,Zadatel®), pfiemZ €ast Zadosti,
ktera byla odmitnuta, zni takto:

v navaznosti na vyjadreni Digitalni a informacni agentury ze dne 23. 12. 2025, ¢. j. DIA-18626-8/0SEG-
2025, timto podavam zadost o poskytnuti informaci podle zakona ¢. 106/1999 Sb.

Ve vy$e uvedeném vyjadreni Digitalni a informacni agentura uvadi, Ze: ,Vhodny postup pro pfipad
zprostredkovatelll pojistnych smiuv jsme konzultovali s nékolika subjekty specializujicimi se na
zprostfedkovani pojisténi...“

Vzhledem k tomu, Ze tato paséZ je pouZita jako argumentacni podklad pro zavéry agentury, Zadam
o poskytnuti nasledujicich informaci a dokumentu.

I. Identifikace konzultovanych subjektt

2. U kazdého subjektu uvedte:

o hazev subjektu (pfipadné anonymizované oznaceni, pokud by $lo o obchodni tajemstvi)
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Ill. Znéni dotazu poloZenych konzultovanym subjektim
7. Zadam o konkrétni znéni dotaz(i, otédzek nebo tematickych okruhi, které Digitalni a informaéni
agentura konzultovanym subjektiim poloZila.

Pokud jde o odmitnuti zadosti v rozsahu ¢&l. 1. €. 2, East nazev subjektu, podle § 8a odst. 1 InfZ plati, ze
osobni udaje povinny subjekt poskytne jen v souladu s pravnimi pfedpisy, upravujicimi jejich ochranu.

V8echny subjekty, se kterymi Agentura konzultovala, jsou fyzickymi osobami, které v dobé& konzultace
nevystupovaly jménem pravnické osoby. Agentura neseznala, Ze by byl dan néktery z divodu
predpokladany pravnimi pfedpisy, zejména nafizenim Evropského parlamentu a rady &. 2016/679,
obecnym nafizenim o ochrané osobnich udajl (nafizeni GDPR), pro poskytnuti osobnich Udaju téchto
osob Zadateli, a z téchto davodu tedy v tomto rozsahu rozhodla o odmitnuti Zadosti. Subjekty nejsou
Ufednimi osobami, neni tedy dan ani davod pro poskytnuti podle § 8a odst. 2 InfZ.

Pokud jde o odmitnuti zadosti v rozsahu €l. lll. €. 7 zadosti, podle § 11b InfZ plati, Ze povinny subjekt
muze odmitnout zadost o poskytnuti informace, jestlize poZzadovanou informaci nema a jestlize mu
povinnost ji mit nevyplyva ze zakona.

Pokud jde o splnéni podminky, Zze Agentura pozadovanou informaci nema, s ohledem na to, ze
konzultace probihaly telefonicky a nebyly z nich pofizovany doslovné zapisy ani zvukové zaznamy,
Agentura pozadovanou informaci nema.

Pokud jde o spInéni podminky, Ze povinnost mit pozadovanou informaci nevyplyva ze zadkona, povinnost
provést zaznam nebo sepsat protokol upravuje v ramci postupu spravnich organ(, tedy i Agentury,
zdkon €. 500/2004 Sb., spravni fad. Pokud jde o povinnost ucinit zdznam (napf. zvukovy zdznam,
zdznam do spisu apod.), spravni fad tuto povinnost ve vztahu ke konzultaci zminéné ve vyjadieni
Agentury ze dne 23. 12. 2025, €. j. DIA-18626-8/0OSEG-2025, na které se odkazuje Zadatel, nestanovi.
Pokud jde o povinnost sepsat protokol, tuto problematiku upravuje pfedevsim § 18 spravniho rfadu, ktery
stanovi, Ze protokol se sepisuje ,,O ustnim jednani (§ 49) a o ustnim podani, vyslechu svédka, vyslechu
znalce, provedeni dukazu listinou a ohledani, pokud jsou provadény mimo Gstni jednani, jakoZz i o jinych
Ukonech souvisejicich s fizenim v dané véci, pri nichZ dochazi ke styku s tucastniky rizeni“. Pfedmétna
konzultace takovym ukonem nebyla.

S ohledem na uvedené Agentura dospéla k zavéru, ze informaci pozadovanou zadatelem nema
a povinnost ji mit nevyplyva Agentufe ze zakona, a z téchto divodu tedy v tomto rozsahu rozhodla
0 odmitnuti Zadosti.

S ohledem na uvedené tedy Agentura rozhodla tak, jak je uvedeno ve vyroku.

Pouceni:

Proti rozhodnuti o odmitnuti zadosti Ize podat podle § 16 odst. 1 InfZ ve spojeni s § 152 odst. 1 spravniho
fadu, rozklad. Rozklad je mozné podat do 15 dnl ode dne doruceni rozhodnuti (§ 16 odst. 3 InfZ), a to
k Agenture, nejlépe cestou odboru sluzeb eGovernmentu, o rozkladu rozhoduje feditel Agentury (§ 16
odst. 3 Infz ve spojeni s § 152 odst. 2 spravniho Ffadu).
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V ramci odpovédi na &l. VII. €. 18 zadosti byly v souladu s § 8a odst. 2 InfZ poskytnuty osobni Udaje
fyzickych osob. Zadatel se upozorfiuje, Ze pres poskytnuti jde i nadale o osobni Udaje a Zadatel je
povinen s nimi nakladat jen v souladu s pravnimi pfedpisy upravujicimi jejich ochranu.

MGR._ING. ONDREJ MENOUSEK _

REDITEL ODBORU SLUZEB EGOVERNMENTU
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