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PROGRAM_24_11_2025

= 09:00 — 09:25 Registrace ucastniku

= 09:30 - 09:40 Zahajeni online prenosu, Informace k programu

= 09:40 - 09:50 Uvodni slovo Feditele odboru sluzeb eGovernmentu Mgr. Ing. O. Menouska
= 09:55-10:25 Co se udalo za posledni dobu v datovych schrankach

= 10:30 — 11:00 Predstaveni uzivatelskeho vyzkumu

= 11:05-11:30 Zhodnoceni dosavadnich vysledku

= 11:35-12:00 Diskuze a dotazy k verejne konzultaci
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PREDSTAVENI ZAMERU_ VEREJINE_KONZULTACE _

DIA pravidelné organizuje verejné konzultace k ISDS s cilem projednat zmény
dopadajici na uzivatele a poskytovatele sluzeb.

Konzultace probihaji v souladu s principy transparentniho rozhodovani, narodni
legislativou a pravidly EU.

Umoznuji odborné i laické verejnosti ziskat informace, diskutovat planované zmeny
a vyjadrit se k fungovani systemu.

V roce 2025 navazujeme na format konzultace z roku 2024.
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DATOVE_SCHRANKY _
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CO_SE_ZA POSLEDNI_DOBU_UDALO_

= System datovych schranek
oslavil letos jiz 16 let sveho
fungovani
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CO_SE_ZA _POSLEDNI_DOBU_UDALO_

2024

= zavedeni velkoobjemovych zprav az do 100 MB (z 20 MB), podpora pfenosu ZIP a ASiC a dalSich formatu —
od 1/2024,

= povinné zfizeni schranek novym profesim (architekti, inzenyfi, technici, zemémeéfici) - 1. Ctvrtleti 2024,
= zuzeni verejného seznamu datovych schranek (FO a PFO) na zaklade zmény legislativy — 1. 2. 2024,
= navySeni poctu pfiloh datové zpravy (z 50 na 100) - od 1/2024,

= zavedeni alias - alternativni nazev pfi vyhledavani datové schranky.

2025

= antispam (efektivni opatfeni proti zahlcovani schranek, rozesilani obchodnich, nevyzadanych ¢i jinak
obtézujicich sdéleni a Skodlivych zprav),

= osvédceni o digitalnim ukonu (pozadavek ZOPDS),

= korespondencni volby a upravy Mobilniho klice eGovernmentu.
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CO_SE_ZA POSLEDNI_DOBU_UDALO_

= Zavedeni opatreni proti SPAMu

= Antispam je novy funkéni mechanismus implementovany ISDS pro potfeby uzivatelu.

= Predchazeni zahlcovani schranek.

= Obsahuje fadu novych sluzeb, efektivnich funkcionalit a technickych nastroju (napfr.
systém vCasné detekce a informovani uzivatell, opatfeni pro okamzité zamezeni Ci
omezeni odesilani Skodlivych zprav, apod.).
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CO SE ZA POSLEDNI DVA ROKY UDALO_

= Osvedceni o digitalnim ukonu

= Zajisténi souladu ISDS s poZadavky
zakona o pravu na digitalni sluzby.

= Umoznéni uzivatelum ISDS
autorizovat ukony vuci OVM pfi NIA
prihlaseni.

= Poskytnuti osvedceni o digitalnim
ukonu prokazujiciho provedeni
ukonu v ISDS.

= ZvySeni transparentnosti a pravni
jistoty pfi provadéni digitalnich ukonu
v ISDS.
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CO_SE_ZA POSLEDNI_DOBU_UDALO_
Uprava mobilniho klice eGOV

Moznost zadat zahranicCni
telefonni Cislo pri zfizeni |dentity
obCana a propojeni s Mobilnim
klicem eGov.

[ RV 4

Pro obCany zijici delsi dobu v
zahraniCi moznost zrizeni
datovky mimo CR.
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DATOVKY_V_CISLECH_

= 16 let provozu systému od spusteni 1. 7. 2009

1,513 mld. odeslanych datovych zprav celkem

4,8 mil. zrizenych datovych schranek

4 mil. aktivnich datovych schranek

5,4 mil. uzivatelu

6,3% meziro¢ni narust poctu datovych zprav (2023/2024)
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Rist poctu odeslanych zprav v mil.
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DATOVKY_V_CISLECH_

Struktura zpristupnénych

datovych schranek
OVvM

19119
0,1%

FO
1178359

28,9% '
" OVM = PO =EPFO FO stav ke dni 20. 11. 2025
DIGITALNI
A INFORMACNI
DIA.GOV.CZ

AGENTURA_



DATOVKY_V_CISLECH._
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NOVINKY_V_DATOVYCH_SCHRANKACH_

= 19. 9. 2025 nasazeny nove funkce v klientskem portale datovych schranek

o Prehledné e-mailové notifikace
o Jedno prihlaseni — pristup ke vsem schrankam
o PohodIné nahledy priloh

= \Webove sluzby ISDS k prerazitkovani pro partnerské aplikace

= Jednoduchy formular zpetné vazby a online podpory
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PREHLEDNE _EMAILOVE _NOTIFIKACE._

= Pro zlepSeni uzivatelskeho komfortu.

= Nova podoba e-mailovych oznameni o nove zprave v datové schrance.
= Prehlednejsi, srozumitelnejsi.

= Zobrazuji zakladni informace o odesilateli i predmetu zpravy.

= Nove obsahuji i primy odkaz na klientsky portal datovych schranek.

= Rychlejsi a snadngjsi orientace v dorucené poste.
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PREHLEDNE _EMAILOVE _NOTIFIKACE._

Nova datova zprava pro: Zdenék Znamka

Datové schranky - VITP<notifikace-vitp23@czebox.cz> © & « 2 W R »
Komu: @ Ja Ct 28.08.2025 10:05
Q Digitalni podpis <notifikace-vitp23@czebox.cz> v této zprave je platny a davéryhodny. Vice informacf

V datové schrance je nova datova zprava: Terminy svozu popelnic

Odesilatel: Obec Horni Dolni (schranka: z64aacu)

Prijemce: Zdenék Znamka (schranka: djah47i)

Cislo této zpravy je 1625018.

Notifikace jsou vam zasilany dle vaseho nastaveni a maji pouze informativni charakter.

Prejeme vam krasny den,
Digitalni a informacni agentura

Datové schranky jsou dostupné na adrese https://mojedatovaschranka.cz

Davejte pozor, na co klikate, abyste predesli zneuziti pristupovych udaji. Pred kliknutim na odkaz v e-mailu zkontrolujte, zda vede na oficialni
adresu nasi aplikace. Nejlépe se ochranite uloZzenim adresy https://mojedatovaschranka.cz jako zaloZky v prohlizeci. Nase e-maily jsou opatrené
el. peceti DIA, podle které je poznate.
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JEDNO_PRIHLASENI _PRISTUP_KE_VSEM_SCHRANKAM_

= Pro uzivatele spravujici vice datovych schranek. Prihlaseni
= Nutné prihlaseni pomoci Identity obcana -
dochazi tak k ovéfeni pres NIA — Narodni bod () menemanesem
pro identifikaci a autentizaci) nebo pomoci
Mobilniho klice eGovernmentu. MOBILNE i [CE *
= Uzivatelim prihlasujicim se jménem a heslem IDENTITOU OBEANA
ﬁ fEANI{D"."NIrIDI:NTHA,NIﬁ.ID...} ’

NENI tato funkce umoznéna.

! DALSI ZPUSOBY >

Mate problémy s pfihldsenim?
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JEDNO_PRIHLASENI _PRISTUP_KE_VSEM_SCHRANKAM_

Prihlaseni pomoci Identity ob¢ana do: xii prostily MojelD 3 LCA it
Informacni system datovych schranek
Air Bank @ »

Pomoci ¢eho se chcete pfihlasit? PtihlaSeni pomoci Mobilniho kli¢e eGovernmentu Barks CREDITAS o

Naposledy pouZito
Otevrete aplikaci Mobilni kli¢ eGovernmentu a naskenujte QR kod.

Mobilni kli¢ eGovernmentu @ > ﬁ Ceska spoiteina o

.
Statni prostiedky Bankovni identita MojelD a |.CA identita CS0B CSoB @ »
! T ! i
g‘ Mobilni kli¢ eGovernmentu o > P Fio banka @ >
. e bk
Platnost tohoto QR kddu vypréi za 01:47.
eObcanka ® > BB Komeréni banka @ -

Jesté nemate aplikaci Mobilni kli¢ eGovernmentu?

Stahnéte si ji zdarma, provede vas vytvofenim G&tu | prvnim

prihldenim. Pfipadné si pfeététe ndvod nebo si ho pustte jako
i 5 mBank @ >
NIA ID (dfive ,Jméno, Heslo, SMS") > video.

ROZIEOTE TC
® Google Play

weners  MONETA Money Bank @ >
IIG - International ID Gateway © >
@ Partners Banka Q
(|
: Raiffeisenbank Q
DIGITALNi a UniCredit Bank @
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JEDNO_PRIHLASENI PRISTUP_KE_VSEM_SCHRANKAM
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Zdenék Znamka
Zdenék Znamka (djah47i)

NAPSAT ZPRAVU

PRIJATE zPRAVY @D
ODESLANE ZPRAVY

HISTORIE

ULOZISTE SOUBORU

NAPOVEDA
OCHRANA OSOBNICH UDAJU

PROHLASENI O PRISTUPNOSTI

ZDENEK ZNAMKA (djah47i)

DATOVA SCHRANKA DATOVY TREZOR

PRIJATE ZPRAVY

OTEVRIT .ZFO

OBEC HORNI DOLNi

Pozvanka na seminar

SYSTEMOVA SCHRANKA PROVOZOVATELE ISDS

Zakladni informace k Vasi datové schrance

DIA.GOV.CZ

Aktualni schranka:

Zdenék Znamka
ID schranky: djah47i

ZDENEK ZNAMKA

Fyzicka osoba

Kliknutim se mGzete pfepnout do téchto dalSich schranek:

Najit sch

J

ay

ranku

Hana Marie Vendy Enzmannova
ID schranky: ngs3jqa

MELANIE BOCHALOVA
ID schranky: rrdhyvf

GOLEM PRAZSKY - podnikajici
fyzicka osoba
ID schranky: myph2rz

Architekt ZNAMKA -

autorizovany architekt
ID schranky: 3g8h375

tovecka spole¢nost s.r.o.

(5> ODHLASIT SE

Fyzicka osoba
Fyzicka osoba

Podnikajici
fyzicka osoba

PFO - architekt

Dravimialld Aanaha




POHODLNE _NAHLEDY_PRILOH_

= Umozneni zobrazeni nahledu prilohy bez nutnosti stahovani primo v
iInternetovem prohlizeci.

= Jedna se o nejCasteji zasilané prilohy
= ve formatech PDF

= obrazku (JPG, PNG, GIF, BMP)
= ZFO

= Nahledy se otviraji jednim kliknutim v prohlizeci.

= Samotne prilohy nejsou ukladany do zarizeni.

= Minimalizace bezpecnostnich rizik spojenych se stahovanim.
DIGITALNI
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POHODLNE _NAHLEDY_PRILOH_

Toto je nahled dokumentu. Vice
informaci.

ZPRAVA.PDF

Nepfiniagujets se do VaZl datové schranky pravidein2? DKy mo2ncet nastaven! SMS nebo smaliove
notfkace VAM neunikne ani jedna PCHOZI Zprava. SILZDU =i mi2ete akiivovat v N3staveni Vasl datove
schranky = UPOZOMENt Vam budeme Zasliat bud na Vami Zadang emai nebo Prostfednictvim SMS

K femu se 08 datova schranka vyudit?

Pres datovou sChranky mi2ate primat | 0oesiiat datove zpravy organim vereine mocl. ledy leanoduse
feteno, véem faalm. Takio Zaslana Zprava ma siejnou VahU, jako kdybyste ji posial doporutenym

dopiser nebo ra Of3d zanest 0500NE,  navic je zoels zdarma

Va8l datovou SCIVANKu vEak méZste vyu2it take pro Z3sNani datovjeh Zprav ostanim arzieiim
d310VYeh EChranek, KISM nejsou OAGANY VEMEing moc (YZICKS. PONIKEJIC TyZIcke & PEVRIKE oscby

Tato Su2b3, kierd se jmenve POSIOWNI G3tovA Zprava (PDZ), je slekironickou obdobou doporutens
23slky. PosliEhie smiouvy. Objeanavky | ing alie2ne dokumerty Vasim zakaznidm. dodavateilm nevo

abchodnim pannenim pimo z Gatove schranky. Postovnl datové Zpravy od ostatnich subjextd, Kiere
nejsou Organy veraing moci, mi2ats pjimat zels zdarma

Pokud budete mit Zjem ocesliat Pogtown! datové zpravy, mizets jeoncdue elekironicky UZAVAL
srnlouvts 1 www ceskap 2 nebo, CDOOLNE jako v PPaCE mobining telefony, ODIL kredit PAMO
v Gatové schrance

Jak ukiadat dorulend 3 odeslans datove zpravy?

Datova schranka ma ra 10201l od mncha e-malovych 00 neomezencu kapacitu. Nikdy se Vam proto
nem{2e stat. 22 by Vam 2Zprava Nadotia jen proto, 28 U2 Nemate MISIO. Na druhou strany se dalové
Zpravy ve Vai schrance ukiadafl po omezenou dobe 90 dnd od ckamaiky, k o d3t0ve scnranky
PII3s! osca, Ki2fd Ma s ohiedern na rozsah GVENO OPravn2ni PSP k datové 2prave. neba po dobu
3 let. pokud by se 23 & dobu do G3love SChranky tIKovA oscha NEpfiniasia. SEhem 1890 doby mate
£35 =i jo pretist a U2 Pokud choede, =0 0 UIS0AN a archivaci ZPrav nemused WDEC starat
Phpravill jsme pro Vas sku2bu DIovY trezor. Tato SIU2D3 automaticky archivije d31ove Zpravy starsi 90
dnd od dorutent, tak2e 2 nepfijdete o 2adnou alieitou Zpravu

U k3202 nové datove schranky mats moZnoet = vyZkouget Dtovy trezor o K3pach® 20 Zprav ra 3
mesice zdanma a bez [Skpohkollv zavazkd. Pfed ukontenim Sasove platnosti DIMOVENO trezoru ma
ZXoUSKy je MO2né prejit ma placenou verzi SAIZDY s kapacitou die VD& od 20 do ) Zpeav. 2nizeni
& rozeifeni SlLZDy je Ma2ne provest ovama 2pdsoby — BUT na ZaKI302 COJEINAVKY na www
rezor.c2 nebo PAMOU platbou 2 VaGeno kreditu

e e pe———
S e e - B - i o
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VYZKUM_
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DATOVE SCHRANKY

ZPRAVA Z VYZKUMU

ZPRACOVALI: JANA HASTIKOVA, ONDREJ KERKA, LUBOS SAL
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JAK VYZKUM PROBIHAL - ZAHRANICI

Cilem vyzkumu bylo zmapovat:
« Zda existuje v zemich EU a EHP obdobné fesSeni jako ISDS

» Vlastnosti existujicich reseni

Kvantitativni vyzkum: 2] Struktura dotazniku:
| @ | Pocet respondentu:
Zemé EU aEHP n =14

xx<<

Existence obdobného resSeni
Vlastnosti reSeni
Dalsi moznosti komunikace

Termin sbéru dat: kvéten — zafi 2025
Online, interné sbér pomoci linku v ZOHO a rozeslani
pres znamé kontakty
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JAK VYZKUM PROBIHAL - FO A 0OSVC

Cilem vyzkumu bylo zmapovat:
« Vyuzivani datovych schranek a znalost funkcionalit

« Spokojenost se souc¢asnymi parametry datovych schranek

« Zhodnotit uzite€nost novych navrhovanych funkcionalit

r@-] |lsv?ntitativni vyzlo(.um: Struktura dotazniku:
el Fgcstzrgggo”de”t”- =%| Vyuzivani digitalnich sluzeb
OSVC n=515 Vyuzivani datovych schranek
Maiji zfizenu datovou schranku (FO maji pouze DS Hodnoceni datovych schranek
pro FO) Informovanost o datovych schrankach

Nové funkce datovych schranek
Termin sbéru dat: 24.9. — 5. 10. 2025

CAWI (online) realizovano agenturou STEM/MARK
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JAK VYZKUM PROBIHAL - PROFESNI A PO

Cilem vyzkumu bylo zmapovat:
« Vyuzivani datovych schranek a znalost funkcionalit

« Spokojenost se souc¢asnymi parametry datovych schranek

« Zhodnotit uzite€nost novych navrhovanych funkcionalit

[-@-1 Kvantitativni vyzkum: Struktura dotazniku:
el ﬁ%coelt:ffggnde”t”: =%| Vyuzivani digitalnich sluzeb
PO n=41 Vyuzivani datovych schranek
\/yvojafi n=55 Hodnoceni datovych schranek
Informovanost o datovych schrankach
Termin sbéru dat: 16.10. — 31.10. 2025 Nové funkce datovych schranek
Online, interné sbér pomoci linku v ZOHO a rozeslani Vyvojaf
pres kontakty na profesni komory
Pozn. nejde o reprezentativni vyzkum, realizovano
formou ankety
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ZAHRANICI
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RESPONDENT L

= dotaznik vyplnilo:

= Lucembursko, Malta, Polsko, Slovensko, Spanélsko, Finsko, Madarsko,
LotySsko, Lichtenstejnsko, Svédsko, Dansko, Rakousko a Belgie (dvakrat -
reseni pro obCana a pro oblast zdravotnictvi).

= Reakce priSla také od Nemecka (neni zahrnuta ve vysledcich nize).

DIGITALNI
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EXISTUJE OBPOBNE RESENI JAKO JSOU
DATOVE SCHRANKY?

Ne
1

= Na Malté neni systém elektronického
dorucovani podobny Ceskym datovym
schrankam zaveden.

= Belgie ma separatni feSeni pro rlizné
oblasti (pro obCana, pro zdravotnictvi
a pro podnikatele - feseni pro
podnikatele neni sou€asti tohoto
vyzkumu).

Ano
13

DIGITALNiv ,
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KDO PROVOZUJE TAKOVETO RESENI?

Kombinované feseni
2

= Ve Svédsku existuje kombinované
statni a soukromé reSeni, kdy stat
provozuje infrastrukturu a na ni se
napojuji jednotlivi provozovatelée
schranek pro elektronické dorucovani.

= V Dansku stat, regiony a municipality
vlastni reseni a provozuje ho
soukromy dodavatel vzeSly z
vybéroveého fizeni.
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JE KAPACITA ULOZISTE PRO UZIVATELE
OMEZENA?

Omezena = V Lichtenstejnsku je omezena velikost

jednoho dokumentu na 20 MB.

= V Madarsku je omezena kapacita
ulozisté na 30 MB pro fyzickou osobu
a 300 MB pro pravnickou osobu.

= Belgické reSeni ve zdravotnictvi ma
omezenou virtualni kapacitu ulozisté
pro jednoho uzivatele 10 MB a 100
MB pro organizace.

Neomezena
10
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JAKA JE
ZPRAVY?

Neomezena
7

DIGITALNiv ,
A INFORMACNI
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ULOZNI DOBA PRO PRIJATE

Omezena
6

DIA.GOV.CZ

V LotySsku je omezena ulozni doba na 5 let, v
Polsku na 10 let.

Ve Spanélsku se zpravy neukladaji pfimo v
aplikaci, ale nahravaji se pfes datovou integracni
platformu (PID).

Pro ob¢any je v Belgii ulozni doba nastavovana
odesilatelem (defaultné 1 rok, maximalné 3 roky),
ve zdravotnictvi je ulozeni neprectené zpravy
omezeno na 6 mésicu.

V Rakousku doru€ené zpravy musi byt

vyzvednuty do dvou tydnu a jsou k dispozici po
dobu dalSich osmi tydnu (tj. celkem deset tydnu).
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VYZKUM S UZIVATELI V CR
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PROBLEMY S DATOVOU SCHRANKOU

Nejcast&jsim problémem je mazani zprav, alespori 1x se s tim setkalo 54 % FO a 64 % OSVC. Problémy s
pfihlaSenim méla témérf polovina FO i OSVC. Tietina ma problém i s velikosti/formatem pFiloh.

Problémy s datovou schrankou (%)

® Opakované Alespon jednou Nikdy

FO
Mazani doruc¢enych zprav (po 90-denni [hité) 41
Znalost funkce
mazani doruéenych Nebylo mozné se pfihlasit
zpravy (po 90 dnech):
FO 68 % ;
ey Zapomenuté heslo E

Omezeni velikosti pfilohy n
Problém s formatem pfilohy E

Nevim, kam napsat text dat. zpravy (posilam jen pfilohy)

—— O

— B )\
EEERE P
(@]

~ o e P . P p [
Nevyzadane zpravy, zahlceni datove schranky spamem £

Otazka: Setkal/a jste se pri vyuzivani datové schranky s nasledujicimi problémy:
Baze: FO n=553, OSVC n=515

DIGITALNiv ,
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PROBLEMY S DATOVOU SCHRANKOU

NejCastéjSim problémem je mazani zprav, alespon 1x se s tim setkalo 62 % PROF a 63 % PO a take
omezeni velikosti priloh (59 % PROF, 49 % PO), format (48 % PROF, 47 % PO), pfihlasenim (41 % PROF,
46 % PO).

Problémy s datovou schrankou (%)

® Opakované Alespon jednou Nikdy Prof PO
ro

Mazani doru¢enych zprav (po 90-denni Ihite) 39

Znalost funkce S S
mazani doruéenych Nebylo mozné se pfihlasit E
zpravy (po 90 dnech):
Prof 97 %

3 y
PO 88 % Zapomenute heslo |

Omezeni velikosti pfilohy
Problém s formatem pfilohy

Nevim, kam napsat text dat. zpravy (posilam jen pfilohy)

N\ | m H I [ \D | E I
o —
(@)

NevyZadané zpravy, zahlceni datové schranky spamem

Otazka: Setkal/a jste se pfi vyuzivani datové schranky s nasledujicimi probléemy:
Baze: Prof n=77, PO n=41
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NOVE FUNKCIONALITY 1/2

Pozadavky FO a OSVC se prilis nelisi. Pro obé skupiny jako nejuziteéné&jsi moznost ovéfeného podpisu a
ulozisté 1 GB zdarma. Jako uziteCnou vidi i mobilni aplikaci a moznost trideni a vyhledavani ve zpravach.

Uziteénost novych funkcionalit (%)

m Velmi uzZiteCné UZite€né

Spise uzitecné ® Neutralni (ani neuziteCné ani uzite€né)

Spise neuzite€né ® Neuzite€né 7
m Zcela neuzite¢né FO osvC

Moznost podepsat dokument pres elektronickou identitu

% | 37 |
pfimo v datové schrance s vilastnosti ovéfeného podpisu z 61 37 E 61
MozZnost uloZeni datovych zprav do vySe 1 GB zdarma E B E 61

Datova schranka v podobé oficialni statni mobilni
apiace B 50 g6 B8

Moznost posilat i velkoobjemové datoveé zpravy (az do

vyse 1 GB) 24 86 B
TFidéni zprav podle odesilatele @46 2 6 Vi

Fulltextové vyhledavani ve zpravach

“2 53 “o5 a7 I8
I “20 Moo

TFidéni zprav podle terminu doruceni/odeslani datové
zpravy

Otazka: Zvazuje se rozSifeni datovych schranek o nové funkcionality. Nakolik by pro vas bylo uzite¢né:.:
Béaze: FO n=553, OSVC n=515

DIGITALNiv ,
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NOVE FUNKCIONALITY 2/2

Jako nejméné uzitecné jsou hodnoceny statistiky (uziteéné pro 23 % FO, 18 % OSVC) a moznost nastaveni
jazyka (uziteéné pro 20 % FO, 15 % OSVC).

Uziteénost novych funkcionalit (%)

® Velmi uzite€né UZite€né
Spise uzitecné ® Neutralni (ani neuziteCné ani uzite€né)
Spise neuzitecné m Neuziteéné

m Zcela neuzitecné FO

Preddefinované &titky (napf. "K vyfizeni", "Dang,) 38 K 37
44K 4 8 KX
Moznost pidani terminti z dorugsnych zprév do Vaseho 34 32
9
[&]
[&]

Moznost vytvaret si vlastni slozky

Moznost odloZzeného odeslani zprav (nastaveni datumu a
Casu odeslani)

Podrobnéjsi statistiky a prehledy o Vasi komunikaci
(napf. poCet odeslanych/pfijatych zprav za obdobi)
Moznost nastaveni ciziho jazyka v ramci prostredi
datovych schranek*

&g 30 CIEId 25
4 6 b8 7 10 BB
8 9 Pl 10 15 BB

SEREEQ:
N N N g
<

Otazka: Zvazuje se rozSifeni datovych schranek o nové funkcionality. Nakolik by pro vas bylo uzite¢né:.:
*pozn. Dotaznik nevyplnovali cizojazyéni uzivatelé

DIGITALNI Béze: FO n=553, OSVC n=515
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NOVE FUNKCIONALITY 1/2

Pozadavky PROF a PO se prilis neliSi. Pro obé skupiny jako nejuziteCnejSi moznost ulozisté 1 GB zdarma.

Uzite€nost novych funkcionalit (%)

m Velmi uzZiteCné UziteCné
Spise uzite¢né m Neutralni (ani neuziteCné ani uzitecné)
Spise neuzitecné m Neuziteéné
B Zcela neuzitené Prof PO
Moznost podepsat dokument pres elektronickou identitu _ -
“‘
pfimo v datové schrance s vilastnosti ovéfeného podpisu 49 67 49 473

MozZnost uloZeni datovych zprav do vySe 1 GB zdarma EE 83 56 83
Datova schranka v podobé oficialni stétn;rgl?kt:rel’ E 67 37 69
Moznost posilat i velkoobjemové datove Zp\r/a;'/?é (13%3 ?3(; H 8 39 76
Tridéni zprav podle odesilatele ﬂn 64 4 E 68

Fulltextové vyhledavani ve zpravach m 76 56 E 76

TFidéni zprav podle terminu doru€eni/odeslani datové :
zpravy 13 3 9 NGk 29 m 66

Otazka: Zvazuje se rozSifeni datovych schranek o nové funkcionality. Nakolik by pro vas bylo uzite¢né:.:
Baze: Prof n=77, PO n=41

I_\ I
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NOVE FUNKCIONALITY 2/2

Jako nejméné uzitecné jsou hodnoceny statistiky (uzitecné pro 31 % PROF, 37 % PO) a moznost nastaveni
jazyka (uzitecné pro 33 % PROF, 27 % PO).

Uzite€nost novych funkcionalit (%)

m Velmi uzite¢né UziteCné

Spise uzite¢né m Neutralni (ani neuziteCné ani uzitecné)
Spise neuzitecné m Neuziteéné
m Zcela neuzitecné Prof PO

Preddefinované &titky (napf. "K vyfizeni”, "Dané,) 56 7 Ei51
Moznost vytvaret si viastni slozky 1 m 62 32 61

Moznost pfidani terminl z doruéenygrsw Ozg)r:iér:/od;a?gédeé‘r;g 2 59 29 54
Moznost odlozeného odeslani zprav (nastag/aeSnLlj 2zteusrlnélilg 57 46
(napr pocet odeslanychiptiatyen zpray za obdopi) MG 6 o K 7 5k
Moznost nastaveni ciziho jazyka v ramci prostredi 33 o7

datovych schranek*

RN
N RN
@Nw
E—\_\
O [ . — N

Otazka: Zvazuje se rozSifeni datovych schranek o nové funkcionality. Nakolik by pro vas bylo uzite¢né:.:
*pozn. Dotaznik nevyplnovali cizojazyéni uzZivatelé
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MODEL UKLADANTI

Mirné pfevaZuje preference modelu podle kapacity (56 % FO, 62 % OSVC), nelisi se to ani dle vyuzivaného
prostfedi — u tohoto modelu je pro uzivatele lepsi omezeni velikosti mista v GloZisti (66 % FO, 68 OSVC).

Jaky model ukladani datovych zprav by vam vice vyhovoval? (%) Dle ¢asu — jaka doba by byla vyhovujici (%)
mDle kapacity — zpravy budou ukladany po neomezenou dobu do vy&erpani kapacity ®na 90 dnu (stavajici stav) na 180 dnu
ulozisté, bude vzdy zajisténo doruceni nalrok = na 2 roky
Dle ¢asu (stavajici stav) — zpravy budou ukladany po urcitou dobu a poté se automaticky mna vice nez 2 roky W jina moznost

smazou, Ulozisté vSak neni omezeno

= Jina moznost FO

Fo ;.  — osve
=
Dle kapacity — jaka moznost by byla lepsi (%)
Vyluéné DS m omezeni podtem zprav omezeni velikosti mista v GloZiti
Vylugng PO E o

: % Béze: FO n=553, OSVC n=515
DIGITALNI Viyuziva vylucné prostredi DS n=647, Vlyuziva vyluéné prostredi PO n=222

A INFORMACNI
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MODEL UKLADANTI

Neni jasna preference modelu ukladani — u PROF mirne pfevazuje stavajici stav dle ¢asu (56 %), u PO dle
kapacity (51 %).

Jaky model ukladani datovych zprav by vam vice vyhovoval? (%) Dle ¢asu — jaka doba by byla vyhovuijici (%)
mDle kapacity — zpravy budou ukladany po neomezenou dobu do vy&erpani kapacity ®na 90 dnu (stavajici stav) na 180 dnu

ulozisté, bude vzdy zajisténo doruceni nalrok = na 2 roky

Dle ¢asu (stavajici stav) — zpravy budou ukladany po urcitou dobu a poté se automaticky W na vice nez 2 roky W jina moznost

smazou, Ulozisté vSak neni omezeno

= Jind moZnost Prof 9 28 5

prot [ INECN 3 t PO 5 32 11
PO 5
I :

Dle kapacity — jaka moznost by byla lepsi (%)

B omezeni poctem zprav omezeni velikosti mista v ulozisti

Prof
0

: i Baze: Prof n=77, PO n=41
DIGITALNI
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UZIVATELSKY ROZHOVOR

DIGITALNI
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https://survey.zohopublic.eu/zs/UkBXF0

VYHODNOCENI _DOSAVADNICH_VYSLEDKU_

DIGITALNI
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MINULE _DISKUTOVANE ZMENY_SOUCASNY_STAV._

Probiha analyticka faze, realizaci oCekavame v roce 2026.

Prodlouzeni ukladani zprav
Zmeénime ulozni dobu na tzv. kapacitu, zrejmeé az od roku 2028, protoze je to vyznamny zasah do ISDS.

Limit poctu priloh v jedné zprave
Zmeéneno, navySeno na 100.

Optimalizace podtypll schranek PFO a zruseni profesnich schranek
Legislativni uprava zatim nebyla predlozena, budeme dale vyvijet snahu.

DIGITALNiv ,
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MINULE _DISKUTOVANE_ZMENY_SOUCASNY_STAV_

Navyseni max. velikosti zpravy na 1 GB + konfigurovatelna velikost a formaty zprav
Legislativni uprava zatim nebyla predlozena, budeme dale vyvijet snahu.

Vyhledavani schranek podle alternativnich nazvu (financak, socialka)
Bylo zavedeno.

Opatreni proti zahlcovani schranek
Bylo nasazeno, je funkéni.

DIGITALNiv ,
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NA_ CEM_SE _PRACUJE_

= Pfenos pfiloh DZ ve formatu *ddd (data z tachografu) -
funkCni od 1. 1. 2026 s novelou vyhl. €. 194/2009 Sb.

» Redesign Klientskeho portalu DS

(www.mojedatovaschranka.cz po pfihlaseni do DS)

» Redesign Infoportalu DS

DIGITALNiv ,
A INFORMACNI
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MIGRACE DATOVKA.GOV.CZ

V Q1 2026 planujeme rozsireni publikace sluzeb ISDS na domény:

= DATOVKA.GOV.CZ

= DATOVKA.CMS2.CZ

Stavajici doména MOJEDATOVASCHRANKA.CZ bude i nadale funkcni (po prechodnou dobu).

Budeme komunikovat s drZiteli schranek, které vyuzivaji APl na puvodnich endpointech, aby

presli na nové URL.

DIGITALNiv ,
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DALSI PLANY_DO_BUDOUCNA

Zmeény v ISDS podminéné novelizaci zakona ¢. 300/2008 Sb. a vyhlasky ¢. 194/2009 Sb.

= Prodlouzeni ulozni doby datovych zprav

= Automatickeé zpristupniovani schranek osob omezenych na osobni svobodé

= Redukce profesnich datovych schranek

= Parametrické nastaveni velikosti datovych zprav (az do velikosti 1 GB) a formatu
= "Datova zprava" versus "dokument obsazeny v datoveé zprave"

= Postupna eliminace jednofaktoroveho prihlaSeni jménem a heslem do datoveé schranky

DIGITALNiv ,
A INFORMACNI
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KONZULTACE_
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DOTAZY_Z REGISTRACNIHO FORMULARE _

Budou se néjak ménit zplusoby prihlasovani?
Uvazujeme vyhledové o omezeni jednofaktorového prihlaseni, ale je to komplexni téma, souvisi se schrankami
zfizovanymi ze zakona, cizinci, pristupem aplikaci pres API atd.

Umrti podnikatele:
Zatim reSime ruc¢né na zakladé zadosti pokracovatele.

Podrobné informace jsou k dispozici zde: Co délat s datovou schrankou po umrti jejiho drzitele?

Nativni aplikace pro mobilni zafizeni:
Zvazujeme samostatnou aplikaci pro datovky.

Integrace s Portalem obéana (archivace, prerazitkovavani, upozornéni na dané atd.):
Portal ob¢ana ma v planu rozvoje pfidani funkci jako je pferazitkovani.

Lidsky citelna (PDF) podoba dorucenky pres API:
Zatim neplanujeme, ale je to k diskusi.

DIGITALNiv ,
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https://info.mojedatovaschranka.cz/info/cs/2056.html

DOTAZY_Z REGISTRACNIHO FORMULARE _

Uprava fikce podpisu, aby se aplikoval jen pro FO a PFO:
Zatim neplanujeme, nemame od uradu indikaci, Ze by to byl problem. Ani nevidime soudni judikaty, které by
néco takového naznacovaly.

Uvadet v notifikaci, kdo je odesilatel
To je jiz funkéni, pokud si zapnete rozsSifeny obsah notifikaci.

Do spisovych sluzeb predavat informaci, do kterych DS neni mozné posilat ZIP
Zatim Ize posilat ZIP vSude, nemame informaci, kde s tim neumi pracovat.

RozliSovat hlavni komponentu a prilohy
Takovy priznak jiz existuje (“main” a “enclosure”).

Zbavit se proprietarniho formatu ZFO
Formalné vzato neni format datoveé zpravy proprietarni, protoze je verejné popsan. Je to komprimované XML.

DIGITALNiV ,
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DOTAZY_Z REGISTRACNIHO FORMULARE _

Z pohledu danového procesu stale zlstavaji problematicka nasledujici témata:

Mnohost datovych schranek jedné FO a nutnost rozliSovani roli PFO.
Smisené pisemnosti a jejich dorucovani.
Datové schranky poradcu v legislativni definici danového radu a jejich smiSena povaha.

Moznost volby datové schranky pro doruéovani stavaji pokyn GFR-D-7 a jeho novelizace
v souvislosti s novelou zakona €. 300/2008 Sb.

Nutnost rozliSovani roli chceme reSit redukci profesnich datovych schranek.
Dalsi body jsou na reseni v ramci mezirezortniho pripominkoveho rizeni.

DIGITALNiV ,
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DOTAZY_Z REGISTRACNIHO FORMULARE _

V rezortu CUZK mame problém s preposlanymi zpravami z jinych OVM (zfo v zfo). Podle naseho
dodavatele ESS nelze provést automatizované ovéreni el. podpisti na dokumentech obsazenych v
preposlané zpravé. Jaké jsou zkusenosti jinych OVM s ovérovanim podpist v preposlané zpravée?
Neexistuje néjaka moznost, jak zamezit preposilani zprav nebo moznost automatického prilozeni
obsahu zpravy k preposilané zprave?

Toto je pro nas nova informace, zatim za spravce ISDS na toto nemame jasny nazor, spada to spise do
oblasti spisové sluzby. Jen tézko muzeme zakazat preposlani celé datove zpravy. Nic jiného totiz negarantuje
komplexni informaci o obsahu i “obalce’, tzn. kdo, komu a kdy néco poslal.
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HLASOVANTI _
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DISKUZE _A_ HLASOVANI _

1. Povazujete za potrebné zavést DZ vyluéné do vlastnich rukou adresata?

a) ANO

b) NE

DIGITALNiv ,
A INFORMACNI
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DISKUZE _A_ HLASOVANI _

2. Jaka SLA jsou unosna?
a) Dnesni stav, t.j. 24x7, 99,9 % méfeno mésicné.
b) 24x7, 99,5 % (zhruba 3,5 hodiny nedostupnosti za mésic).

c) 12x5, 99,0 % (zhruba 7 hodin nedostupnosti za mésic v pracovni dobe).

DIGITALNiv ,
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DISKUZE _A_ HLASOVANI _

3. Je prijatelné vratit se k odstavkam jednou za ¢tvrtleti kvtili release a maintenance?

a) NE, bez odstavkovy provoz je nezbytny.

b) ANO, odstavky o vikendu jednou za Ctvrtleti nejsou problém.
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DISKUZE _A_ HLASOVANI _

4. Jak dlouho ma ISDS drzet historii (logy a obalky DZ) kvuli auditnim uc¢elim?

a) NEOMEZENE = dnesni stav
b) Staci 10 let

c) Staci 5 let
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DEKUJEME ZA POZORNOST
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