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ODBOR SLUZEB EGOVERNMENTU

SHRNUTI VEREJNE KONZULTACE DALSIHO FUNGOVANI INFORMACNIHO
SYSTEMU DATOVYCH SCHRANEK (ISDS)

VEREJINA KONZULTACE K INFORMACNIMU SYSTEMU
DATOVYCH SCHRANEK

Verfejna konzultace se uskutecnila v pondéli 24. listopadu 2025 od 9:00 do 12:00, jednani probihalo
hybridné: v konferenénim sale Penthouse, aredl CIIRC CVUT, Jugoslavskych partyzant 1580/3,
Praha 6 — Dejvice, a zarovern online formou.

Pozvanky na vefejnou konzultaci byly zaslany v§em organim a organizacim, které reprezentuji
subjekty se zajmem na fungovani ISDS. Soucasné byla pozvanka 12. 11. 2025 zvefejnéna
na internetovych strankach Digitalni a informaéni agentury, informacnim webu datovych schranek
a socialnich sitich. U&ast na konzultaci byla pro vefejnost volna a bezplatna.

Uéast na prezentaci

Konzultace se zucastnilo celkem 215 U¢astnikl, z toho 25 prezenéné a 190 online.

Shrnuti prabéhu veiejné konzultace

Zastupci Digitalni a informacni agentury ucastnikim sdélili hlavni zamér vefejné konzultace, vysledky
uzivatelského vyzkumu, statistiky, hlavni zmény v systému datovych schranek za posledni 2 roky.
Mezi né patfilo napfiklad navySeni kapacity zprav, nové formaty, antispamova opatfeni, planované
legislativni Upravy a pfipravované funkcionality. Zarover zdlraznili vyznam zpétné vazby od uzivatell
a zapojeni vefejnosti do dalSiho rozvoje.

Zameér verejné konzultace

DIA pravidelné organizuje vefejné konzultace k ISDS s cilem projednat zmény dopadajici na uzZivatele
a poskytovatele sluzeb. Konzultace probihaji v souladu s principy transparentniho rozhodovani,
narodni legislativou a pravidly EU. Umoziiuji odborné i laické vefejnosti ziskat informace, diskutovat
planované zmény a vyjadfit se k fungovani systému. V roce 2025 je navazovano na format konzultace
z roku 2024.

Uzivatelsky vyzkum

Byly predstaveny vysledky uzivatelskych vyzkumud a zahrani¢ni srovnani mezi riznymi skupinami
uzivatel( datovych schranek a srovnani s obdobnymi systémy v zahranici, pfiemz byly identifikovany
hlavni problémy, uzivatelské preference a navrhy na nové funkcionality.
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Zahrani¢éni srovnani: Vyzkum zahrnoval odpovédi od zastupcu 14 statt EU/EHP, z nichz
13 uvedlo, Ze maji obdobné systémy jako Ceské datové schranky. VétSina téchto systému je
provozovana statem, nékteré maji kombinované modely. Kapacita ulozZisté je v nékterych zemich
neomezena, jinde omezena podle typu uzivatele nebo délky uchovani.

Problémy uzivatelG: Hlavnimi problémy, které uzivatelé (fyzické osoby, OSVC, profesni komory,
pravnické osoby) uvadéli, bylo automatické mazani doru¢enych zprav po 90 dnech od doruceni
prihlaSenim a limity velikosti €i formatu pfiloh.

Pozadované funkcionality: Mezi nejzadanéjSi nové funkce patfi moznost bezplatné ulozisté
o velikosti 1 GB, statni mobilni aplikace a lepS§i moznosti tfidéni a vyhledavani zprav. Nejmensi
zajem byl o statistiky a moznost nastaveni jazyka.

Model ukladani zprav: Vétsina respondentl preferuje model ukladani zprav podle kapacity ulozisté
pfed ¢asové omezenym uchovanim. Pokud by zUstal ¢asovy model, vétSina by uvitala prodlouzeni
doby uchovani zprav.

Vyzva k dalsi spolupraci: Byla nabidnuta mozZnost zapojeni zastupcll organu vefejné moci
do dalSich uzivatelskych vyzkumu prostfednictvim online rozhovort a rekrutaéniho dotazniku
Rozvoj datovych schranek.

Statistiky

16 let provozu systému od spusténi 1. 7. 2009
1,513 mld. odeslanych datovych zprav celkem
4,8 mil. zfizenych datovych schranek

4 mil. aktivnich datovych schranek

5,4 mil. uzivatell

6,3% meziro¢ni narast poctu datovych zprav (2023/2024)

Co se udalo za posledni 2 roky v datovych schrankach

Navyseni kapacity a nové formaty: V roce 2024 doSlo k navySeni maximalni velikosti datové
zpravy z 20 MB na 100 MB a otevieni moznosti pfenosu novych kontejnerovych formatd, jako je
ZIP a ASIC, vEetné multimedialnich pfiloh. Byla také zvySena maximalni povolena pfiloha
na 100 soubord a zavedena moznost vyhledavani pomoci aliast (napf. 'finan¢ak’, 'berfiak’).
Bezpecénost a Antispam: Byla implementovana opatfeni proti nevyZadanym zpravam
a antispamové mechanismy, které umoznuji uzivatelim jednoduSe nahlasit podezielé zpravy.
Systém také umoznuje ostatnim uzivatellm ziskat informaci o potencialné zavadné zpravé
na zakladé pfedchozich hlaseni.

Soulad s pravnim prostiredim: Datové schranky byly uvedeny do souladu se zakonem o pravu
na digitalni sluZzby, coZ znamena, Ze uzZivatelé pfi zfizeni schranky obdrzi potvrzeni o provedeni
digitalniho ukonu osvédceni v€etné vSech nalezitosti a Casového udaje.

Podpora korespondenc€nich voleb: V reakci na zavedeni korespondencnich voleb byla upravena
moznost vyuZziti mobilniho klice eGovernmentu i pro zahraniéni telefonni &isla, coZ usnadnilo
hlasovani ob&anudm zijicim v zahranici.
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Novinky v Klientském portalu ISDS (od 19. 9. 2025)

Prehledné e-mailové notifikace

Jedno pfihlaSeni — pfistup ke vSem schrankam

PohodIné nahledy pfiloh

Webové sluzby ISDS k prerazitkovani pro partnerské aplikace

Jednoduchy formular zpétné vazby a online podpory

Planované upravy

Prodlouzeni doby uchovani zprav nad 90 dni dle zaplnéni kapacity ulozisté
Parametrizace velikosti pfijimanych zprav az do 1 GB podle moznosti pfijemce
Redukce poctu profesnich schranek

RozSifeni povolenych formatl (napf. format *ddd pro tachografy)

Redesign uzivatelského rozhrani a zména domény na datovka.gov.cz a cms2.cz

Hlasovani o budoucim smérovani Datovych schranek

V zaveéru konzultace probéhlo hybridni hlasovani mezi u€astniky v sale i online, kde se rozhodovalo
o zavedeni nového typu zpravy, urovni dostupnosti systému a moznosti planovanych odstavek,
pficemz vysledky budou zohlednény pfi dal$im rozvoji systému.

Zavedeni nového typu zpravy: Ugastnici hlasovali o potfeb& zavedeni pfiznaku 'vyluéné
do vlastnich rukou adresata' jako tfetiho typu zpravy, ktery by rozliSoval mezi bé&Znou zpravou,
zpravou do vlastnich rukou a novym typem, podobné jako u postovnich zasilek s Eervenym pruhem.
Vétsi ¢ast ucastnikd (68,5 %) vyhodnotila, Zze zavedeni nového rezimu doru¢ovani neni potfebné.
Cast udastnikd (31,5 %) by si zavedeni nového dorugovaciho rezimu naopak prala.

Dostupnost systému: Byly pfedlozeny varianty Urovné dostupnosti systému (24/7 s 99,9 %,
24/7 s 99,5 %, nebo 12/5 s 99,0 %), pfiemz ¢ast ucastnikd (50 %) preferovala zachovani stavajici
urovné dostupnosti a druha podobné velka skupina u€astnikud (47,2 %) by akceptovala mirné snizeni
za pfedpokladu Uspory nakladu.

Planované odstavky: Byla diskutovdna moznost obnoveni planovanych vikendovych odstavek
jednou za d&tvrtleti, které by umoznily udrzbu a nasazeni novych verzi systému. Vétsina ucastnikl
(86,1 %) vyjadfila nazor, Ze obnoveni vikendovych odstavek jednou za Ctvrtleti je vcelku pfijatelné.
Ukladani historie: Bylo diskutovano, jak dlouho ma ISDS drzet logy a obalky kvali auditnim acelim.
Nejvice u€astnikl (60,5 %) preferuje ponechat sou€asny stav (heomezené ukladani), nemalé &asti
Ucastnikl (36,8 %) by vSak postacilo ukladani na dobu 10 let.
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Technické a uzivatelské podnéty z diskuze

V ramci oteviené diskuze uc€astnici vznesli fadu technickych a uzivatelskych podnétd, které byly
spravcem ISDS zodpovézeny nebo zaznamenany k dalSimu feSeni, v€etné archivace datovych zprav,
vyhledavani schranek, kompatibility testovacich dat a problematiky fikce podpisu.

Archivace a uchovani zprav: Byl vznesen pozadavek na moznost dlouhodobého uchovani zprav
i pro bézné uzivatele, zejména seniory, ktefi nemusi byt schopni v€as prodlouzit archivaci nebo
si nastavit trezor. Spravce ISDS potvrdil, Ze prodlouzeni doby uchovani je prioritou a planuje
se prechod na model podle kapacity.

Vyhledavani a metadata: Padl navrh na zlepS$eni vyhledavani v doruéenych zpravach a moznost
zobrazit, jaké pfilohy zpravy byly pfijaty nebo odeslany. Tento podnét bude zafazen mezi podnéty
v ramci planovaného redesignu.

Provazanost testovacich dat: Byla diskutovana dostupnost provazanych testovacich dat mezi
datovymi schrankami a zakladnimi registry, pfi€emz bylo potvrzeno, Ze existuje omezeny baliek
dat zvefejnény na strankach spravy zakladnich registra.

Redukce profesnich datovych schranek a souvisejici legislativa: Existuje relativni konsenzus
GCastnikl na tomto navrhu. DIA zorganizuje pfedbézné jednani s relevantnimi subjekty
(napf. Generalni finanéni feditelstvi, Ministerstvo primyslu a obchodu) k pfipravované redukci
profesnich datovych schranek a ziskej jejich pfipominky pfed zahajenim legislativniho procesu.
Fikce podpisu u pravnickych osob a organt verejné moci: DIA pozadala zastupce odborné
verejnosti a vyrobce spisovych sluzeb o oficialni podnéty a pfipadné judikaty tykajici se problematiky
fikce podpisu u pravnickych osob a organu vefejné moci pro dal§i posouzeni a pfipadné legislativni
zmeny.

Pozvanka byla zaslana nasledujicim organizacim

Agrarni komora CR

Asociace insolvenénich spravcl z. s.

Asociace kraju CR

Centrum dopravnich informaénich systému Ministerstva dopravy CR
Ceska advokatni komora

Ceska bankovni asociace

Ceska informaéni agentura Zivotniho prostredi

Ceska komora architekt

Ceska komora autorizovanych inzenyrid a technik( innych ve vystavbé
Ceska komora zem&méfigh

Ceska posta, s. p.

Cesky telekomunikaé&ni Gfad

Cesky ufad zem&méicky a katastralni
Ceskomoravska konfederace odborovych svaz(l
Clenové Rady vlady pro informaéni spoleénost
Digitalni a informaéni agentura (interné)

Digitalni zmocnénci
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= Dodavatelé spisovych sluzeb
= Generalni Feditelstvi HZS CR
* Hospodarska komora CR

= |CT unie

= Komora auditorti CR

= Komora dariovych poradcti CR

= Komora soudnich tlumoénik( a soudnich piekladatelt Ceské republiky, z. s.

= Komora soudnich znalct CR

= Ministerstvo dopravy

= Ministerstvo financi

= Ministerstvo kultury

= Ministerstvo obrany

= Ministerstvo prace a socialnich véci
= Ministerstvo pro mistni rozvoj

= Ministerstvo primyslu a obchodu

= Ministerstvo spravedInosti

= Ministerstvo Skolstvi, mladezZe a télovychovy

= Ministerstvo vnitra

= Ministerstvo zahrani€nich véci
= Ministerstvo zdravotnictvi

= Ministerstvo zemé&délstvi

= Ministerstvo zivotniho prostfedi

= Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p.

= Narodni archiv

= Narodni Gfad pro kybernetickou a informaéni bezpeénost

= Notarska komora CR
= Policejni prezidium Ceské republiky

= Sdruzeni mistnich samosprav CR

= Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.

= Svaz mést a obci CR

= Svaz priimyslu a dopravy CR

= Urad pro ochranu hospodarské soutéze
= Ufad pro ochranu osobnich tdajd

= Urad vlady Ceské republiky
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