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ADRESAT
(osobni udaje anonymizovany)

NASE CIsLo JEDNAcT

K VASEMU C. 3. POCET PRILOH MisSTO ODESLANI / DNE
X 0 Praha / datum uvedeno v dolozce
elektronického podpisu

K zadosti podle zakona ¢. 106/1999 Sbh., o svobodném pfistupu k informacim

Digitalni a informacéni agentura (dale také ,Agentura“) obdrzela dne 6. listopadu 2025 zadost podle
zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim (dale také ,InfZ“), podanou (osobni udaje
anonymizovany) (dale také ,zadatelka®).

Podle § 14 odst. 2 InfZ je povinnou nalezitosti zadosti podle InfZ mj. datum narozeni zadatelky, jakoz
i adresa mista trvalého pobytu (j. tzv. trvalého bydlisté) zadatelky, nebo, nema-li zadatelka adresu
mista trvalého pobytu, adresa bydlisté zadatelky (tj. faktického bydlisté), pfipadné adresa pro
dorudovani, lisi-li se od adresy mista trvalého pobytu nebo od bydli§té. Zadatelka tyto povinné
nalezitosti do své Zadosti neuvedla. Sohledem na to, Ze vyzva kjejich doplnéni je namisté az
v pfipadé&, branila-li by jeho absence vyfizeni Zadosti (§ 14 odst. 5 pism. a) InfZ), coz v pfipadé Zadosti
Zadatelky nenastalo, nebot’ o Zadosti nebude rozhodovano rozhodnutim podle zdkona &. 500/2004
Sb., spravniho Fadu, Agentura Zadost timto vyfizuje ve véci samé. Zadatelce se nicméné obecné
doporucuje, aby do Zzadosti podle InfZ uvadéla veskeré povinné nalezitosti.

Zadatelka pozadala o nasledujici informace:

zadam o vysvétleni co se déje s datovymi schrankami, proc se to zase uZivatelsky zhorsuje.
Drive se otevriela datova schranka, otevrela se priloha a dala se vytisknout.

Ted' se otevrie néjaky zbyteCny nahled a slozité se to musi tisknout.

Zadame o vraceni do ptivodniho nastaveni.

Dale Zadame , aby se kaZda priloha otevrela jako dfiv. Ted pfisla informace o technické
kontrole a datovka si klidné napiSe tento format jesté nahled neumime.

UZivatelsky Vam kaSleme na celé nahledy. Chceme to jednoduché.
Mam dojem, Ze to mélo byt pro lidi a ne pro IT specialisty.
Zadam o informaci kdo datové schranky posté plati a kolik provoz mésicné stoji.

Pokud jde o dotaz ,Zadém o informaci kdo datové schranky po$té plati a kolik provoz mésiéné stoji. “,
poskytujeme nasledujici informace:

Provoz informacniho systému datovych schranek (ISDS) hradi spravce ISDS, jimzZ je podle § 14 odst.
2 zakona €. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokumentd. Financovani
probihd ze statniho rozpo&tu Ceské republiky (kapitola VSeobecna pokladni sprava).
Priimérné mésicni naklady uhrazené za provoz ISDS za poslednich 12 mésicu ¢inily cca 77,8 mil. K&
v€etné& DPH mésicné.

Pokud jde o zbyvajici ¢asti zadosti, podle § 2 odst. 4 InfZ plati, Ze povinnost poskytovat informace se
netyka dotazli na nazory (ij. rizné hodnotici soudy a postoje), budouci rozhodnuti a vytvareni novych
informaci (tj. informaci, které by bylo nutno vytvofit teprve k Zadosti).
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Vyhodnotili jsme, Ze zbyvaijici ¢ast zadosti jsou dotazy na nazor, popf. na informace, které by bylo
nutné noveé vytvofit, bylo by tedy namisté vydat rozhodnuti o odmitnuti zadosti.

Pfes vySe uvedené povazujeme za vhodné, ac to neni jeji povinnosti, za vhodné reagovat vécné
namisto odmitnuti Zadosti.

Dékujeme za podnét a otevienou zpétnou vazbu k fungovani ISDS. Omlouvame se za mozné
komplikace, které nedavné zmény mohly vyvolat.

Vysvétleni k dotaziim:

Uzivatelské zmény (nahled a tisk priloh)

Cilem nedavnych zmén, které byly realizovany ve spolupraci s provozovatelem (Ceska posta, s.p.),
bylo zvySeni uzivatelského komfortu (napf. v moznosti pfepinani mezi schrankami bez nového
pfihlaSeni, vylepSené e-mailové notifikace a zadatelkou zmifované nahledy).

o Nahled priloh: Nova funkce nahledu priloh pfimo v portalu datovych schranek (PDF,
JPG, GIF a dal$i bézné formaty) byla zavedena s cilem, aby uzivatelé nemuseli kazdou pfilohu
nejdiive stahovat do svého zafizeni. V misté, kde piSe zadatelka o ,otevieni“, ve skute€nosti
dokument stahuje a otevira jej na svém pocitaci, kde soubor zUstava. S kazdym dalSim
takovym ,otevienim“ stahuje uzivatel soubor znovu, coz je bezpeé&nostni riziko a také vznikaji
nevyzadané kopie dokumentl. Pokud si Zadatelka pfeje nadale soubory na misto novych
nahledll stahovat, je zde funkce ,Stahnout”, ktera je nyni spravné oznacena. Takto mulze
Zadatelka dokumenty tisknout, jak je zvykla. Nahledy, jak spravné zadatelka piSe, neumi
otevfit rizné formaty jako je dokument o technické kontrole. Soubor necht si zadatelka prosim
stahne a mlze s nim pracovat tak, jak je zvykla.

Omlouvame se za komplikace. Tyto zmény jsou reakci na uzivatelské podnéty a také uzivatelsky
prizkum. Pokud mate dal$i dotazy, radi pomizeme na uzivatelské podpore:
o Zakaznické centrum datovych schranek: tel. 954 200 200 (v pracovnich dnech 8:00-18:00)
nebo formulaf ePoradna: https://info.mojedatovaschranka.cz/info/cs/eporadna.html.
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