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Poskytnuti informace k zadosti podle zakona o svobodném pfistupu k informacim

Digitélni a informacni agentura (dale jen ,Agentura®), odbor sluzeb eGovernmentu, obdrzela dne
24.10. 2025 zadost podle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim (dale jen
.INfZ*), podanou (osobni Udaje anonymizovany) (dale také ,zadatel), jakozto zadatelem, a to v
nasledujicim znéni:

1. Zda byly v uvedeném obdobi evidovany vypadky, nedostupnost nebo jiné omezeni funkcnosti
pfihlasovacich metod:
e uZivatelské jméno a heslo,
e bankovni identita.

2. Pokud ano, zadam o uvedeni:
e konkrétnich dat a ¢asovych rozsahu téchto vypadku,
e charakteru incidentu (napr. planovana udrzba, technicka zavada apod.), a o informaci,
zda byla tato nedostupnost oficialné oznamena uZzivatelim (naprf. webem DIA,
portalem NIA nebo systémovym hlaSenim).

Podle § 14 odst. 2 InfZ je povinnou nalezitosti zadosti mj. datum narozeni Zadatele. Tento Udaje zadost
neobsahuje. Podle § 14 odst. 5 pism. a) InfZ plati, Ze je nutné v takovém pfipadé vyzvat Zadatele
k doplnéni Zadosti jediné tehdy, jestlize nedostatek udaje brani vyfizeni Zadosti. Agentura dospéla
k zdvéru, Ze absence data narozeni Zadatele vyfizeni Z&dosti nebrani, nebot Zadost nebude
vyfizovana rozhodnutim podle zakona &. 500/2004 Sb., spravniho fadu. Zadateli se nicméné obecné
doporucuje, aby do podani podle InfZ uvadél veskeré zakonem stanovené naleZitosti.

Agentura poskytuje nasledujici informace:

V obdobi 15. 5. 2025 do 23. 6. 2025 Agentura neeviduje na strané provozu informacniho systému
datovych schranek (ISDS) zadné technické nebo jiné problémy, které by mély mit vliv na dostupnost
ISDS, pfipadné nedostupnost nebo jiné omezeni funk&nosti pfihlaSovaci metody uzivatelské jméno a
heslo, kterou zajistuje systém ISDS.

Pokud jde o dostupnost pfihlaSovaci metody ldentita ob&ana pomoci Narodniho identithiho bodu,
v uvedeném obdobi byl zaregistrovan ¢astecny vypadek v produkénim prostfedi dne 5. 6. 2025 v Case
od 21:50 do 22:35 hod. Netykal se vSech elektronickych identifikanich prostfedkd. Nelze tedy Fici, Ze
pfihlaSovaci prostfedky bankovni identity byly v tomto obdobi kompletné neodstupné. Oznameni
uzivatelim nebyla odeslana ani uvefejnéna.
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Pokud jde o moznosti pfihlaseni bankovni identitou k datovym schrankam, Agentura neni vydavatelem
prihlasovacich prostfedki bankovni identity a jejich dostupnost ve vztahu ke konkrétnimu
kvalifikovanému poskytovateli monitoruje ISDS pouze odvozené a ¢asové nikoliv zcela pfesné. Pro
informaci o dostupnosti konkrétniho elektronického identifikatniho prostfedku bankovni identity je
nutné kontaktovat vydavatele pfislusného identifikacniho prostfedku.

Mgr. Ing. Ondfej Menousek
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