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Odpovéd na zadost podle zakona €. 106/1999 Sbh., o svobodném pristupu k
informacim, v platném znéni (dale téz "InfZ")

Digitalni a informacni agentura (dale také ,Agentura“) obdrzela dne 3. fijna 2025 zadost podle zakona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim (dale také ,InfZ*), podanou (osobni Udaje

anonymizovany) (dale také ,zadatel”), jakozto zadatelem.

Podle § 14 odst. 2 InfZ je nutnou nalezitosti zadosti podle InfZ mj. datum narozeni Zadatele. Zadatel
tento Udaj do zadosti neuvedl. S ohledem na to, Ze vyzva k jeho dopInéni je namisté az v pfipadé,
branila-li by jeho absence vyfizeni zadosti (§ 14 odst. 5 pism. a) InfZ), coz v pfipadé zadosti zadatele
nenastalo (Zadatel poslal Zadost vlastni datovou schrankou a Agentura je schopna si datum jeho
narozeni dohledat, nadto datum narozeni neni u aplikovanych zplUsobu vyFizeni jeho zadosti nutnou
soucdasti odpovédi), Agentura Zadost timto vyfizuje. Zadateli se nicméné obecné doporuéuje, aby do

zadosti podle InfZ uvadél veSkeré povinné nalezitosti.
Zadatel pozadal o nasledujici informace:
1) Informace o zadtézovém testovani systému eDoklady pred volbami do PS PCR 2025:

e Bylo provedeno specifické zatézové testovani systému eDoklady s ohledem na oéekavany nardst
uZivatelti béhem voleb do Poslanecké snémovny 3. — 4. fijna 2025? Pokud ano, kdy pfesné (datum

nebo ¢asové obdobi)?

o Jaky predpokladany pocet soucasné aktivnich uZivateli byl v ramci zatéZového testovani

simulovan v souvislosti s volebnim vikendem?

e Jaké konkrétni scénare byly testovany (napr. simultanni prihlasovani voli¢t, stahovani digitalnich

dokladud, autentizace, ovérovani identity ve volebnich mistnostech)?

o Jaka byla maximalni kapacita systému zjisténa pfi zatéZovém testovani a jaké byly kritické body

pfipadného selhani?

DIGITALNI A INFORMACNI AGENTURA )
NA VAPENCE 915/14, 130 00 PRAHA 3 % p1a.cov.cz
POSTA@DIA.GOV.CZ



DIGITALNiV ,
A INFORMACNI
AGENTURA _

o Jaké byly konkrétni vysledky zatézového testovani a byla identifikovana néjaka rizika nebo

nedostatky?

o  Pokud nebylo provedeno specifické zatézové testovani zamérené na volebni obdobi, jaké obecné
zatézové testy byly provedeny a kdy?

2) Priprava systému na volby:

e Jaka opatreni byla prijata na zakladé vysledkt zatéZového testovani k zajisténi stabilniho provozu

systému béhem volebniho vikendu 3. — 4. Fijna 20257

e Byl zpracovan néjaky plan Fizeni zatéze nebo krizovy scénar pro pfipad vypadku systému béhem

voleb?

e Byly provedeny néjaké posudky, analyzy rizik nebo hodnoceni pripravenosti systému pred

volbami?

3) Informace o osobdach zodpovédnych za fungovani systému eDoklady: Kdo je vécné

odpovédny za provoz a fungovani systému eDoklady (jméno, funkce)?
e Ktera organizadni sloZka nebo odbor DIA ma systém eDoklady ve své gesci?
e Kdo byl odpovédnym projektovym managerem pfi vyvoji a implementaci systému?

e Kdo nesl odpovédnost za zajisténi funkénosti systému béhem voleb do Poslanecké snémovny 3.
— 4. fijna 2025?

K dotazim uvedenym v zadosti Agentura poskytuje nasledujici informace:
1. Informace o zétéZovém testovani systému eDoklady pred volbami do PS PCR 2025:

Bylo provedeno specifické zatézové testovani systému eDoklady s ohledem na ocekavany nartst
uZivateltii béhem voleb do Poslanecké snémovny 3. — 4. fijna 2025? Pokud ano, kdy presné (datum

nebo ¢asové obdobi)?

Vzhledem ke komplexnosti systému eDoklad(l a souvisejiciho ekosystému eGovernmentu je velmi
slozité a nakladné realizovat Uplné, tzv. end2end testy. Jednotlivé Casti systému jsou prabézné
testovany a taktéz je pribézné sledovana zatéz a chovani systému pfi zvySené zatézi. Ocekavany
narlst uzivatell béhem voleb, bylo obtizné stanovit s ohledem na skute¢nost, Ze doposud podobné

uziti eDokladu neprobéhlo. Z dlouhodobych statistik vyplynulo, Ze nejvétsi zatizeni systému bylo
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priblizné 10tis. volani uzivateld za min, pfiéemz bézny provoz je do 2 000 volani uzivateld/min. V
porovnani s pomérné malym zatizenim z pfedchozich doplfikovych voleb se hranice 10 000 volani/min,
kterou bez problém( systém absorboval, jevila jako dostate¢na i pro obdobi podzimnich voleb. To se
bohuzel s dnedni znalosti situace jevi jako zna¢na chyba odhadu. Tato hranice byla v patek 3.10.2025
v dobé otevfeni volebnich mistnosti pfekonana témeér 5x, tj. probéhlo témér 50 000 volani uzivateld

eDoklad(l za minutu.

Specifické vykonové testy probéhly v perimetru webové d&tecky, véetné integracniho API, na
prostfedich DEV, TEST a STAGE. Tato ¢ast systému byla vyhodnocena jako nejrizikovéjsi, protoze ji
vyuzivaji dal$i subjekty, mimo jiné bankovni instituce a pobocky Ceské posty. V ramci umélého
testovaciho scénare jsme dale vynutili zneplatnéni vypisu u cca 147 000 uzivatell s cilem namodelovat

situaci vétSiho poctu aktualizaci v co nejkratsi dobé.

Jaky predpokladany pocet sou¢asné aktivnich uzivateld byl v ramci zatéZového testovani simulovan v

souvislosti s volebnim vikendem?

Bylo provéfeno 10 000 volani uzivateltd eDokladd za minutu — vizte prosim pfedchozi odpovéd, s tim
predpokladem, Ze vétSina uzivatelll si zkontroluje s pfedstihem svoje eDoklady, jak bylo uvedeno v
doprovodnych informacich k volbdm od MV a DIA a provede tak automatickou aktualizaci jejich
platnosti (tito uzivatelé mohli bez problému své doklady pouzit). To se bohuzZel nenaplnilo, pfestoze

informace byly zvefejnény mnoha kanaly, viz dale.

Drzitelé eDokladl, vEetné strany ovéfovatell, byli dale informovani o platnosti eDokladu po dobu 48
hodin dle § 9e odst. 4 zakona &. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby s doporu¢enim aktualizace

eDokladu v predstihu pfed prokazanim u ovéfovatele na oficialnich strankach eDokladu:
1. https://edoklady.gov.cz/
2. https://edoklady.gov.cz/podpora-obcanu/clanky-a-navody/prihlaseni-obcana-do-aplikace

3. https://edoklady.gov.cz/podpora-obcanu/clanky-a-navody/co-obcan-potrebuje-pro-pouzivani-
edokladu

4. https://edoklady.gov.cz/podpora-obcanu/clanky-a-navody/zobrazeni-detailu-dokladu
5. https://edoklady.gov.cz/podpora-obcanu/clanky-a-navody/problem-s-overenim

6. https://edoklady.gov.cz/podpora-obcanu/clanky-a-navody

Jaké konkrétni scénare byly testovany (napf. simultanni pfihlasovani voli¢u, stahovani digitalnich

dokladu, autentizace, ovéfovani identity ve volebnich mistnostech)?
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Z dlouhodobych provoznich statistik jsme méli ovéfeno, Ze systém zvladne 10 000 volani pfihladenych
uzivatelt s riznymi pfipady uziti. Z komunikace se stranou ovérfovatelll jsme méli informace, které

ukazovaly na mozné uzké hrdlo pfi pouZziti Webové &te¢ky eDoklady v rezimu server-flow.

Pro ovéfeni jsme provedli dva zatézové testy. Nejdfiv jsme na rozhrani posilali jednoduché pozadavky
(vytvofeni/smazani/ziskani udajl o prepazkach a uzivatelich) maximalni rychlosti, bez ¢ekani na
potvrzeni. Nas pracovni pocita¢ zvladl az cca 6 000 pozadavk(l za minutu — to byl limit stanice, nikoli
systému. Objevilo se par chyb zplsobenych ,bezohlednym® stylem testu (napf. smazani dorazilo dfiv

nez vytvoreni), presto rozhrani konzistentné odpovidalo.

7. 'V druhém, realisti¢téjSim scénafi jsme prepazky vytvareli, pfipojovali se k nim, generovali QR
kédy, nasledné probéhlo ovéreni identity v rezimu server-flow, a poté se prepazky mazaly. Test
bézel 10 minut, paralelné se ovéfovalo zhruba 5 identit; celkem se ovéfilo cca 1 500 identit,
pouze jedno ovéreni neproslo. Prodlevy se objevovaly primarné ve fazi ovéfovani identity, coz
potvrzuje, ze pfipadné ,uzké hrdlo® je spiSe v externé fizeném kroku verifikace nez v samotném

API aplikace.

Jakéa byla maximalni kapacita systému zjisténa pii zatéZovém testovani a jaké byly kritické body

pfipadného selhani?

Stress testy pro zjisténi kritickych bodd nebyly realizovany. Dlvodem je v prvni fadé potfeba testovat
nejen samotné eDoklady, ale i souvisejici systémy, coz je jednak Casoveé i finanéné velmi nakladné.
Hlavné ale toto neni mozné z divodu legislativnich omezeni. DIA ani jiny OVM nem(ze provadét
zatézové testy v ostrém produkénim prostiedi systémld eGovernmentu (ISZR, ROB, NIA, ISSS,
Dotcené agendové informacni systémy dalSich centralnich ufadu), a to jak s daty realnych osob, tak s
daty (pfipadnych) testovacich identit, protoZze to zakon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech
vefejné spravy, nepfipousti. Testovani na produkénich datech by bylo hodnoceno jako “zpracovani a

zpfistupnéni dat mimo plvodni ucel”.

Jaké byly konkrétni vysledky zatézového testovani a byla identifikovana néjaka rizika nebo

nedostatky?

Na zakladé zkuSenosti z pfedchozich doplfikovych voleb byla implementovana zlepSeni, ktera méla
perspektivu snizit zatéz. Napfiklad byly provedeny optimalizaéni Gpravy ke snizeni zatéze (poctu
volani) na souvisejici systémy. Do aplikace byla doplnéna informace o (ne)aktualnosti stazeného
digitalniho vypisu, pfimo na hlavni zobrazeni v aplikaci eDoklady, s cilem omezit polet stazeni

aktualniho vypisu v situaci, kdy to neni nutné.
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Pokud nebylo provedeno specifické zatéZové testovani zamérené na volebni obdobi, jaké obecné

zatézové testy byly provedeny a kdy?

V prosinci 2024 prob&hly vykonnostni testy ¢asti systému a integracniho rozhrani a v ramci pfiprav
voleb byly vyuzZity i umélé zatéZové scénare, napfiklad vynucené zneplatnéni vypisl u pfiblizné 147

000 uzivateld.

2. Priprava systému na volby:

Jaka opatreni byla prijata na zakladé vysledku zatézového testovani k zajisténi stabilniho provozu

systému béhem volebniho vikendu 3. — 4. fijna 2025?

Pro zajisténi stabilniho provozu systému béhem volebniho vikendu byl ustaven podpurny tym
Agentury, dodavatele a partner(l tak, aby byly pokryty nejen eDoklady, ale také dal$i systémy, které
jsou nezbytné pro jejich fungovani. Tymy zajistovaly jak technickou pomoc volebnim komisim, tak
podporu uvedenych systému. Podpurny tym byl k dispozici jiz v pfipravné fazi voleb a o vikendu 3. a
4 fijna byl fyzicky pfitomen na jednom misté krizovy tym slozeny jak z vécnych spravctl, tak z
programatord, odborniki na provoz i testerd. Cilem byla minimalizace komunikaénich ¢ast a co

nejrychlejsi reakce na pfipadné mimofadné stavy systému.

Byl zpracovan néjaky plan rizeni zatéZe nebo krizovy scénar pro pfipad vypadku systéemu béhem

voleb?

Pro uplnou nebo &aste€nou nedostupnost systému, jeho &asti nebo komponent byly vypracovany
krizové plany a scénafe ve spolupraci s garantem voleb, tj. Odborem voleb Ministerstvem vnitra. Jako
prevenci krizovym situacim pfijala Agentura fadu opatfeni ve smyslu technickych uprav, podpory
volebnich komisi béhem voleb i specialniho monitoringu ekosystému eDokladi béhem voleb. Pro
podporu volebnich komisi a jejich rychlou zpétnou vazbu byla zfizena specialni telefonni linka. Dale
bylo vyvinut a odzkou$en systém na informovani pomoci SMS smérem k vice nez 14 000 volebnim

komisim o aktualnim stavu a nasledném postupu dle pfipravenych krizovych scénari.
Byly provedeny néjaké posudky, analyzy rizik nebo hodnoceni pfipravenosti systému pred volbami?

V 1été 2025 systém véetné viech jeho aplikaci prodel nezavislymi penetraénimi testy ze strany NUKIB
a na zakladé jejich vysledku byly provedeny dodate¢né uUpravy s bezpecnostnimi opatfenimi.
Soucasné byly pfipraveny krizové scénare pro rlizné situace, v€etné vypadku sluzeb v€. sitovych,

problém( s ovéfenim nebo hlaSenych bezpecnostnich incidentd.

3. Informace o osobach zodpovédnych za fungovani systému eDoklady:

Kdo je vécné odpovédny za provoz a fungovani systému eDoklady (jméno, funkce)?
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Provoz a fungovani systému eDoklady dle smluvniho vztahu s Digitalni a informaéni agenturou

zajistuje statni podnik Narodni agentura pro komunikaéni a informacni technologie, s. p.

Které organizacni sloZka nebo odbor DIA mé systém eDoklady ve své gesci?

Sekce registrll, rozhrani a sluzeb eGovernmentu.
Kdo byl odpovédnym projektovym managerem pri vyvoji a implementaci systému?

Projektovy management a vyvoj systému eDoklady dle smluvniho vztahu s Digitalni a informacéni

agenturou zajistuje Narodni agentura pro komunikaéni a informacni technologie, s. p.

Kdo nesl odpovédnost za zajisténi funkénosti systému béhem voleb do Poslanecké snémovny 3. — 4.
fijna 20257?

Za systém eDoklady zodpovida Digitalni a informacni agentura z pozice vécného spravce systému a

Narodni agentura pro komunikaéni a informacéni technologie, s. p. zajiStujici provoz a vyvoj systému.

S pozdravem

Ing. Petr Kuchar

REDITEL
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