A INFORMACNI

Jil
AGENTURA -

NCVowW o x

A P X 0 0 6 D

- DIAPX006DNVW
PRVOTNI IDENTIFIKATOR

ADRESAT
(osobni udaje anonymizovany)

NASE &isLo JEDNAcT
DIA- 22293-3/0OSEG-2025

K VASEMU C. 3. POCET PRILOH MisSTO ODESLANI / DNE

X X Praha / datum uvedeno v doloZce
elektronického podpisu

Odpovéd na zadost podle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim

Digitalni a informaéni agentura obdrzela dne 5. fijna 2025 Zadost podle zakona ¢. 106/1999
Sb., o pfistupu k informacim (dale také ,InfZ"), podanou (osobni Udaje anonymizovany) (dale také

.zadatel®) jakozto zadatelem.

K dotazim uvedenym v zadosti sdélujeme nasledujici:

1) Kolik je aktualné drziteli eDokladu?

Dne 3. 10. 2025 bylo v aplikaci eDoklady 830 366 registrovanych uzivatell (drzitel(l eDoklad).

2) Byli drzitelé eDokladu pfedem upozornéni na vhodnost jeho aktualizace pred konanim voleb, pokud

ano, s jakym predstihem a jakou formou?

Upfesfiujeme, Ze z § 9e odst. 4 zakona &. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby vyplyva, Ze
aktualizace je nutnosti, nikoliv vhodnosti, divdme-li se na aktualizaci v Easovém horizontu pfesahujicim

legislativni fikci jeho platnosti 48 hodin.

Drzitelé eDokladd byli informovani o nutnosti aktualizace eDokladu s doporu¢enim provedeni
aktualizace v predstihu pfed konanim voleb z diivodu platnosti eDokladu po dobu vySe zminénych 48
hodin:

1. V instrukcich pro voli¢e “Jak volit do Poslanecké snémovny”, které byly soucasti dorucenych

hlasovacich listka.

e Na oficialnich strankach eDoklad( od konce srpna:

https://edoklady.gov.cz/podpora-obcanu/clanky-a-navody/tipy-volby,
e Na oficialnich strankach MVCR:

o https://mv.gov.cz/volby/clanek/prokazovani-totoznosti-pred-hlasovanim-pomoci-
edokladu-ve-volbach-do-poslanecke-snemovny-parlamentu-ceske-republiky-v-roce-
2025.aspx
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o https://mv.gov.cz/volby/clanek/volby-do-poslanecke-snemovny-parlamentu-ceske-
republiky-2025.aspx?q=Y2hudW09Mw%3d%3d

o https://mv.gov.cz/volby/clanek/informace-o-zpusobu-hlasovani-ve-volbach-do-

poslanecke-snemovny-parlamentu-ceske-republiky-v-roce-2025.aspx

o https://mv.gov.cz/volby/soubor/informativni-letak-k-volbam-do-poslanecke-

snemovny-parlamentu-cr-v-roce-2025-jak-hlasovat-ve-volebni-mistnosti.aspx

O této skutecnosti byly rovnéz informovany vSechny obce a okrskové volebni komise prostfednictvim

metodiky ke ztotozriovani voli¢t s eDokladem:
e https://mv.gov.cz/volby/clanek/metodika-ke-ztotoznovani-volicu-s-edokladem.aspx

Drzitelé eDokladu véetné ovérovatell jsou dale informovani o platnosti eDokladu po dobu 48 hodin dle
§ 9e odst. 4 zakona ¢&. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby s doporu¢enim aktualizace eDokladu

v pfedstihu pfed prokazanim u ovérovatele na oficialnich strankach eDokladu:

https://edoklady.gov.cz/
e https://edoklady.gov.cz/podpora-obcanu/clanky-a-navody/prihlaseni-obcana-do-aplikace

e https://edoklady.gov.cz/podpora-obcanu/clanky-a-navody/co-obcan-potrebuje-pro-

pouzivani-edokladu
e htitps://edoklady.gov.cz/podpora-obcanu/clanky-a-navody/zobrazeni-detailu-dokladu
e htitps://edoklady.gov.cz/podpora-obcanu/clanky-a-navody/problem-s-overenim
2. https://edoklady.gov.cz/podpora-obcanu/clanky-a-navody

DIA ve spolupraci s MV rovnéz komunikovala doporuceni, aby si uzivatelé aktualizovali doklad -
digitalni vypis pfedem. UzZivatelé, ktefi se podle tohoto doporuéeni fidili se mohli prokazat pomoci

aplikace eDoklady v celém prubéhu voleb bez omezeni.
3) Kolik drzitelti eDokladu ucinilo jeho aktualizaci 48 h pfed zahajenim voleb do poslanecké snémovny?
Ve stfedu 1.10.2025 bylo provedeno 20 609 aktualizaci eDokladu u jednotlivych uzivateld.

Ve Ctvrtek 2.10.2025 bylo provedeno 34 020 aktualizaci eDokladu u jednotlivych uzivatel(.

4) Dotaz: Kolik drziteld eDokladu prokazalo ve dnech 3.10.2025 az 4.10.2025 svoji totoZnost

prostrednictvim tohoto dokladu?

Pocet unikatnich uzivatelll, ktefi pomoci aplikace eDoklady prokazali svou totoZznost nebo jinou

skutecnost dle uvedené doby neni evidovan (vizte prosim rozhodnuti nize).
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Celkovy pocet provedenych ovéreni eDokladli pomoci ovéfovacich aplikaci ve dnech 3.10.2025 az
4.10.2025 ¢inil: 51 009 (3.10.2025) a 17 786 (4.10.2025). Statistiky o po¢tu ovéreni eviduji pouze
celkovy pocet ovéreni, ktery zahrnuje i vice provedenych ovéfeni u jednotlivych drziteld eDokladu.
Tyto statistiky jsou evidovany pouze ze zafizeni ovéfovatell, ktera béhem ovéfovani nebo pozdé;ji
byla nastavena do online médu. U zafizeni, kde byla provedena ovéfeni offline a nebyla pozdgji
pfepnuta do online médu, nejsou data o provedeném ovéfeni dostupna (vizte prosim rozhodnuti
nize).

6) Dotaz: Kolik drzitelt eDokladu ucinilo aktualizace eDokladu v mobilni aplikaci ve dnech 3.10.2025
az 4.10.2025?

V patek 3.10.2025 bylo provedeno 84 413 aktualizaci eDokladu u jednotlivych uzivateld.
V sobotu 4.10.2025 bylo provedeno 89 758 aktualizaci eDokladu u jednotlivych uzivateld.

8) Dotaz: Kdy se podafilo definitivné odstranit nefunkénost eDokladu v prabéhu konani voleb do

poslanecké snémovny?

Dne 3.10.2025 doSlo k problému s aktualizaci eDokladu u ¢&asti voli¢a, ktefi neméli eDoklad
aktualizovany v aplikaci, pfestoZze k tomu byli vyzvani, jak MV tak DIA. Pro voli¢e s aktualizovanym
eDokladem v mobilni aplikaci eDoklady bylo ovéfovani funk&ni. Uvedeny problém s aktualizaci
eDokladu byl dne 3.10.2025 postupné opraven v podvelernich a ve€ernich hodinach. Druhy den

(4.10.2025) jiz systém fungoval bez zasadnich omezeni.

9) Byli drzitelé eDokladu ve dnech 3.10.2025 az 4.10.2025 upozornéni na jeho nefunkénost, pokud

ano kdy a jakou formou?

Obcané, okrskové volebni komise, obce a sdélovaci prostfedky byli na problém s aktualizaci eDokladu
u téch volicl, ktefi neméli eDoklad aktualizovany, pribézné informovani, jak ze strany Ministerstva
vnitra, tak DIA. Informace byla zvefejnéna také na socialnich sitich spravovanymi Ministerstvem vnitra
a DIA. Prvni pfispévek publikovala DIA na svém facebookovém profilu 3.10. ve 14:35). V§em voli¢im
bylo nasledné doporueno vyuzit dalsi zakonné mozZnosti osobniho prokazani totoZnosti, napfiklad
pomoci platného obCanského priikazu nebo cestovniho pasu. DIA publikovala toto upozornéni na

svém facebookovém profilu 3.10. v 16:13.

10) Na zakladé jakych skutecnosti bylo drzitelim eDokladu sdéleno, Ze nefunkcnost byla odstranéna

nasazenim nové verze aplikace eDoklady?

Na zakladé provedenych nezbytnych technickych uprav, nepfetrzitého monitoringu a kontroly stability
v8ech systéma, funkénim otestovani véetné prokazani zpétné vazby drziteld eDokladu a okrskovych

volebnich komisi.

Pokud jde o dotaz €. 11 zadosti (,Bylo zaznamenano pretizeni ¢i nefunkénost internetové sité v okoli

budov s volebnimi mistnostmi, pokud ano, bylo zjisténo v jakém rozsahu a v jakych lokalitach?”)
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Agentura zadost podle § 14 odst. 5 pism.c) InfZ odklada, nebot se dotaz nevztahuje k jeji pusobnosti.
Gestorem problematiky elektronickych komunikaci je Cesky telekomunika&ni ufad, Agentura nicméné
zaroven upozoriuje, Ze ji neni znamo, zda, popf. v jaké mife podrobnosti, tento Ufad pozadovanou

informaci disponuje.

Pokud jde o ¢ast dotazu €. 4 a dotazy ¢€. 5 a 7, Agentura jakozto povinny subjekt podle § 2 a § 11b InfZ
ve spojeni s § 15 odst. 1 a § 20 odst. 4 pism. a) InfZ a zakona ¢. 500/2004 Sb., spravniho fadu, vydava

rozhodnuti,
jimz se zadost v rozsahu ¢asti dotazu €. 4 a dotazl €. 5 a 7 odmita.
Oddvodnéni:

Digitalni a informacni agentura, odbor sluzeb eGovernmentu (dale také ,Agentura®), obdrzela
dne 5. fijna 2025 Zzadost podle zakona €. 106/1999 Sb., o pfistupu k informacim (dale také ,InfZ*),

podanou (osobni Udaje anonymizovany) (déle také ,Zadatel”) jakoZto Zadatelem.

V ramci zadosti uCinil zadatel mj. nasledujici dotazy:

4) Kolik drziteli eDokladu prokazalo ve dnech 3.10.2025 az 4.10.2025 svoji totoZnost prostrednictvim
tohoto dokladu?

5) Kolik drziteli eDokladu chtélo prokazat ve dnech 3.10.2025 az 4.10.2025 svoji totoZnost

prostrednictvim tohoto dokladu?

7) Kolik drziteldl eDokladu chtélo ucinit aktualizace eDokladu v mobilni aplikaci ve dnech 3.10.2025 az
4.10.2025?

Pokud jde o dotaz €. 4, Agentura poskytla, jak je uvedeno vySe, informaci o celkovém poctu
provedenych ovéfeni eDokladli pomoci ovéfovacich aplikaci (pfi€emz u jednoho uzivatele mohlo
probéhnout vice ovéfeni), a to ze zafizeni ovéfovateld, ktera béhem ovéfovani nebo pozdéji byla

nastavena do online moédu.

Informacemi pfimo o poctu uzivatell, ktefi prokazali ve dnech 3.10.2025 az 4.10.2025 svoji totoZnost
prostfednictvim tzv. eDokladu (slovy zakona €. 12/2020 Sb., o pravu na digitaini sluzby, tzv. digitalnim
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stejnopisem priikazu), jakoz i po¢tu ovéfeni nebo poctu ovéfenych uzivatell u zafizeni, kde byla
provedena ovéreni offline a nebyla pozdéji pfepnuta do online médu, Agentura nedisponuje a neni jimi

povinna disponovat.

Pokud jde o dotaz &. 5, Agentura pfedpokladd, Zze zadatel ma zfejmé& na mysli informaci o tom, kolik
drziteld eDokladu chtélo prokazat ve dnech 3.10.2025 az 4.10.2025 svoji totoznost prostfednictvim
tohoto dokladu, avSak nakonec k prokazani jejich totoznosti touto formou nedoSlo (provedena
prokazani totoznosti jsou obsazena vySe v €asti, jiz se informace poskytuji). Agentura touto informaci
nedisponuje, nebot nedoslo-li k provedeni konkrétniho ovéfeni, neprobéhl (a nemusel probéhnout) o
tomto zadny zaznam. Agentura rovnéz nedisponuje (a nemusi disponovat) informaci o poc¢tu drziteld
eDoklad(, ktefi pojali zamér jej v uvedenych dnech pouzit, a nakonec se napf. rozhodli pro pouziti

fyzického dokladu.

Pokud jde o dotaz &. 5, Agentura pfedpoklada, ze zadatel ma zfejmé na mysli informaci o tom, kolik
drziteld eDokladu chtélo ucinit aktualizace eDokladu v mobilni aplikaci ve dnech 3. 10. 2025 az
4.10. 2025, avSak k provedeni aktualizace nedoSlo (provedené aktualizace jsou obsazeny vyse
v Casti, jiz se informace poskytuji). Agentura touto informaci nedisponuje, nebot nedoslo-li k provedeni
konkrétni aktualizace, neprobé&hl (a nemusel prob&hnout) o tomto Zadny zdznam. Agentura rovnéz
nedisponuje (a nemusi disponovat) informaci o poctu drziteld eDokladu, ktefi pojali zamér provést

aktualizaci, ktery nasledné nerealizovali.

Podle § 11b InfZ plati, Ze povinny subjekt (zde Agentura) je opravnén odmitnout zadost o poskytnuti

informace, jestlize pozadovanou informaci nema a jestlize mu povinnost ji mit nevyplyva ze zakona.

Agentura pozadovanymi informace nedisponuje a neni jimi povinna disponovat, s ohledem na uvedené

proto rozhodla Agentura tak, jak je uvedeno ve vyroku.
Pouceni:

Proti odloZeni Zadosti (k dotazu €. 11 Zadosti) Ize podat podle § 16a odst. 3 pism. a) InfZ stiZznost.
Stiznost Ize podat do 30 dnU ode dne doruceni této odpovédi (§ 16a odst. 3 InfZ), a to k Agenture,
nejlépe cestou odboru sluzeb eGovernmentu, o stiznosti rozhoduje feditel Agentury (§ 16a odst. 6 InfZ
ve spojeni s § 152 odst. 2 spravniho fadu).

Proti rozhodnuti o odmitnuti zadosti Ize podat podle § 16 odst. 1 InfZ ve spojeni s § 152 odst. 1
spravniho fadu, rozklad. Rozklad je mozné podat do 15 dnu ode dne doruéeni tohoto rozhodnuti (§ 16
odst. 3 InfZ), a to k Agentufe, nejlépe cestou odboru sluzeb eGovernmentu, o rozkladu rozhoduje

feditel Agentury (§ 16 odst. 3 Infz ve spojeni s § 152 odst. 2 spravniho fadu).

S pozdravem

DIGITALNI A INFORMACNI AGENTURA g‘ DIA.GOV.CZ
NA VAPENCE 915/14, 130 00 PRAHA 3
POSTA@DIA.GOV.CZ 5/6



DIGITALNiv ,
A INFORMACNI
AGENTURA _

Ing. Petr Kuchaf
REDITEL

v z. Mgr. Tomas Kroupa

ZASTUPCE REDITELE
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