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Zadost podle zakona &. 106/1999 Sb. — dostupnost a fronty na identita.gov.cz (NIA)

Digitalni a informacni agentura, odbor registri a rozhrani (dale jen ,Agentura“) jakozto povinny subjekt
ve smyslu ustanoveni § 2 odst. 1 zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve
znéni pozdéjSich predpist (dale také ,InfZ*), obdrzela dne 22. srpna 2025 Zzadost o informace podanou
(osobni udaje anonymizovany) (dale jen ,zadatel“). Dne 26. srpna 2025 byla Agentufe postoupena
Ministerstvem vnitra (pfipis ze dne 25. srpna 2025, &.j. MV-136295-2/IKT-2025) dalSi zadost o
informace, podana zadatelem.

Agentura timto vyfizuje obé& podané zadosti timto dokumentem.
Zadosti doru¢enou dne 22. srpna 2025 pozadal Zadatel o nasledujici informace:

VaZeni, podle zakona &. 106/1999 Sb. Zadam o poskytnuti nasledujicich existujicich
informaci/dokumentd tykajicich se sluzby Identita obana/NIA (doména identita.gov.cz) za poslednich
12 mésicl a zviast k datu 22. 8. 2025 kolem 18:31:

1. Publikované ¢i interni SLA/SLO dostupnosti sluzby a doby odezvy (vé. RTO/RPO).

2. Mésicni reporty dostupnosti (uptime, primérné a 95./99. percentily latence, pocty neuspésnych
pfihlaseni zptsobenych kapacitou).

3. Zaznamy o incidentech (incident tickets / RFO / post-mortems) s uvedenim priciny, dopadu, MTTR
aprijatych napravnych opatreni.

4. Dokumentace frontovaci stranky fronta.identita.gov.cz: kdy byla nasazena, jaké prahové hodnoty
aktivuji frontu (konkurence, QPS), kapacitni plan (max. soucasnych relaci), a jak se fronta mérfi a
vyhodnocuje.

5. Kapacitni/penetracni testy (vysledky, zpravy, zavéery - jaké soubézné zatizeni bylo ovéreno).

6. Smérnice k eskalaci a komunikaci vypadk( (status page, kanaly, Sablony zprav).

7. Smlouvy / objednavky s provozovateli infrastruktury a provozu (napf. NAKIT aj.) vé. smluvnich SLA
a sankci za nedodrzeni dostupnosti (osobni tdaje Ize anonymizovat).

8. Jakékoliv existujici benchmarkingové dokumenty srovnavajici login/UX s komerénimi Identity
Providers (napr. OIDC/SAML u velkych platforem). Pokud takovy benchmarking neexistuje, prosim
uvedte to vyslovné.

Prosim o elektronické poskytnuti (PDF/XLSX/CSV). Nezadam tvorbu novych informaci, jen existujici
vystupy/exports z monitoringu, reportt a smiuv.

Zadosti dorugenou postoupenim z Ministerstva vnitra dne 26. srpna 2025 pozadal Zadatel o nasledujici
informace:

Z&dam o:

1. Dokument, ktery vymezuje role a odpovédnost MVCR vs. DIA vs. NAKIT u NIA (RACI, metodiky).
2. Kopie SLA/SLO sjednanych mezi MVCR a DIA/NAKIT pro NIA, v¢. sankcnich ujednani.

3. Pocty a seznam incident( NIA evidovanych MVCR za poslednich 12 mésict + zavéry kontrol.
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4. Vliv NIA na ISDS: kolikrat v poslednich 12 mésicich doSlo k omezeni pristupu do ISDS kvuli
indispozici

NIA (evidence, reporty).

5. Jakeékoliv existujici materialy k planu zvysovani dostupnosti (kapacitni roadmapa; financovani).

Podle § 14 odst. 2 InfZ je nutnou nalezitosti Zadosti mj. datum narozeni a adresa mista trvalého pobytu
(drivéjsi terminologii trvalé bydlisté) nebo, neni-li Zadatel pfihlasen k trvalému pobytu, adresa bydlisté
(tj. faktického bydlisté), popf. adresa pro dorucovani, lisi-li se od adresy mista trvalého pobytu nebo
bydlisté. Zadatel tyto nélezZitosti do své Z&dosti neuved|, aviak podle § 14 odst. 5 pism. a) InfZ plati,
Ze vyzva k jejich doplnéni je namisté jen v pfipadé, brani-li absence téchto (daji vyrizeni Zadosti.
S ohledem na to, Ze Zadost doruéena dne 22. srpna 2025 byla dorucena z datové schranky Zadatele,
byla Agentura schopna si chybéjici udaje obstarat z informacniho systému datovych schranek, jehoz
je sprévcem, absence zminénych Udaju tak vyfizeni obou Z&dosti nebréni. Zadateli se nicméné
doporucuje, aby pfi podavani zadosti podle InfZ uvadél vesSkeré povinné nalezitosti.

K dotaziim Zadatele €. 1 az 4, 5 (Cast) a 8 zadosti ze dne 22. srpna 2025 Agentura poskytuje
nasledujici informace:

K otazce , 1.Publikované Ci interni SLA/SLO dostupnosti sluzby a doby odezvy (v¢é. RTO/RPO).*

Data dennich SLA (Service Level Agreement — doba odezvy) uspofadanych po jednotlivych mésicich
odesilame v pfilohach od zafi 2024 do srpna 2025 v souborech s nazvem
NIA_dobaodezvy_ zafi 2024 srpen_2025.xlIsx.

Service Level Objective je vykonnostni cil, ktery neni DIA stanovovan. Informace doby odezvy systému
pfedstavuji jiZ vySe zminéna data dennich SLA uvedena v pfilohach. Charakteristika RTO je uvedena
v tomto dokumentu, obr. 1. Ukazatel RPO — maximalni pfipustna ztrata dat je nulova.
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E:;}t:ta Typ tiketu + definice priority tiketu Parametry feseni tiketu — SLA
Incident: Odezva: 30 minut
Priorita 1 | M&které nebo viechny Casti Systému selhaly a jsou Obnoveni Sluiby: do 4 hodin
Kriticka zcela nefunkéni nebo je jejich funkénost omezena tak, |Rezim: 24x7
Ze je kritickym zplsobem ovlivnéna &innost Systému.
Incident: Odezva: 60 minut
Cinnost Systému je podstatné omezena, nékteré Gdsti | Obnoveni Sluiby: do 8 hodin
Priorita 2 | selhaly a jsou zcela nefunkéni nebo je jejich funkénost | Rezim: 24x7
Vysoka omezena tak, Ze je zasadnim zplOsobem ovlivnéna
¢innost Systému, napf. neni dostupna jedna instance
Systému.
Incident: Odezva: 60 minut
Systém je funkéni pouze Casteéné, Systém je ovlivnén | Obnoveni Sluzby: do 24 hodin
. selhanim nebo omezenim nékteré ze systémowych Reiim: 24x7
Pr!{:rrta' 3 funkci podporujicich dileZité innosti Systému. Néktera
Stredni ze sluZeb z vnéjiiho rozhrani vykazuje funkéni vady,
pouze nékteré funkce jednotliviych moduld nejsou plné
funkéni.
Incident: Odezva: 60 minut
Systém je operativni, zavada nema vliv na €innost Obnoveni Sluiby: do
Systému. Vyskytuji se nedostatky nepodstatnég povahy, |5 pracovnich dni
které zplsobuji napfiklad nekomfortni ovladani Rezim: 8x5
Priorita 4 | uZivatelem zt&Zujici b&Zny provoz, resp. zvysujici
Nizka pracnost éinnosti v b&Zném provozu.
Priorita tiketu zaroven zahmuje situace, kdy nékteré
funkce prokazatelné selhaly, ale nejsou v dany moment
vyuZivany nebo nemaji Zadny vliv na fadny chod
Systému.
Request: Odezva: 60 minut
. Zadost o podani informace, dotaz, vysvétleni apod. Poskytnuti Sluzby: do 20
Prmrrta' 5 Komunikace se vede pfes tiket vytvofeny v SD pracovnich dni
Ostatni Objednavatele. Reiim: 8x5

Obr.1 — Charakteristika RTO

K otazce ,2. Mésicni reporty dostupnosti (uptime, primérné a 95./99. percentily latence, pocty
neuspésnych prihlaseni zplisobenych kapacitou).“

V ramci mésicnich reportl je evidovana nedostupnost NIA zpUsobena nefunkénosti systému, nikoli
nedostupnosti spolupracujicich systému (zakladni registry, Centralni misto sluzeb apod.). Informace

naleznete v pfiloze NIA_dostupnost_vykaz.xlsx. Ostatni parametry bodu 2 DIA neeviduje.

K otazce ,3. Zaznamy o incidentech (incident tickets / RFO / post-mortems) s uvedenim pFiciny,

dopadu, MTTR a prijatych napravnych opatreni.”

Zaznamy o incidentech RFO (divod vypadku), post-mortems analyza vypadku s uvedenim pfi€iny (viz
divod vypadku RFO) a pfijatych napravnych opatfeni, pokud jsou vedena, naleznete v pfiloze
Incidenty NIA_07_2024_08_2025.xIsx. Dopad incident a metrika MTTR nejsou v DIA evidovany.
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K otazce ,4. Dokumentace frontovaci stranky fronta.identita.gov.cz: kdy byla nasazena, jaké prahové
hodnoty aktivuji frontu (konkurence, QPS), kapacitni plan (max. soucasnych relaci), a jak se fronta
meéri a vyhodnocuje.”

Nasazeni funkcionality na produkéniho prostfedi probéhlo 26. 4. 2024. Prodlouzené odezvy transakci
uvnitf systému aktivuji frontovaci mechanismus. Frontovani se vyhodnocuje na zakladé tisict
telemetrickych kritérii z provozniho dohledu NIA. QPS neni stanoveno, porovnava se vykonost jak
vlastniho, tak spolupracujicich systému. Data pro vyhodnoceni zpracovava model umélé inteligence.
Mechanismus frontovani je provozovan v cloudovém prostfedi, z diivodu flexibility daného feSeni neni
kapacita omezena.

K otazce ,5. Kapacitni/penetracni testy (vysledky, zpravy, zavéry — jaké soubézné zatiZzeni bylo
ovéreno).”

Kapacitni testy nema DIA k dispozici. (pozn. zbyvajici ¢ast dotazu vyfizena odmitnutim zadosti nize)

K otazce ,8. Jakékoliv existujici benchmarkingové dokumenty srovnavajici login/UX s komercnimi
Identity Providers (napr. OIDC/SAML u velkych platforem). Pokud takovy benchmarking neexistuje,
prosim uvedte to vyslovné.“

Benchmarking srovnavajici komeréni Identity Providers neni ze strany DIA proveden, informace neni
k dispozici.

K dotaziim ¢. 1 az 4 zadosti postoupené Ministerstvem vnitra dne 26. srpna 2025 Agentura
poskytuje nasledujici informace:

K otazce , 1. Dokument, ktery vymezuje role a odpovédnost MVCR vs. DIA vs. NAKIT u NIA (RACI,
metodiky).“

RACI a metodiky nejsou vedeny. (pozn. zbytek dotaz vyfizen odkazem na zvefejnénou informaci nize)
K otézce ,2. Kopie SLA/SLO sjednanych mezi MVCR a DIA/NAKIT pro NIA, vé. sankénich ujednani.”
Dokument o SLA/SLO mezi MVCR a DIA/NAKIT neni DIA evidovan.

K otazce ,3. Podty a seznam incidentt NIA evidovanych MVCR za poslednich 12 mésict + zavéry
kontrol.“

Dokument o seznamu incidentl NIA evidovanych MVCR neni v DIA evidovan. DIA eviduje incidenty
zminéné v bodu 3. Kontroly neprobéhly, a proto nejsou zadné zavéry k dispozici.

K otazce 4. ,Viiv NIA na ISDS: kolikrat v poslednich 12 mésicich doSlo k omezeni pfistupu do ISDS
kvdli indispozici NIA (evidence, reporty).”

K omezeni pfistupu do ISDS z divodu nedostupnosti NIA doslo v terminech nedostupnosti NIA, které
jsou uvedeny v bodu 2.

V reakci na dotaz ¢. 7 zadosti ze dne 22. srpna 2025; a ¢ast dotazu €. 1, a dotaz ¢. 5 zadosti
postoupené Ministerstvem vnitra dne 26. srpna 2025 se Agentura ve smyslu § 6 odst. 1 InfZ
odkazuje na tyto zverejnéné informace:

K otazce ,7. Smlouvy / objednavky s provozovateli infrastruktury a provozu (napr. NAKIT aj.) v¢.
smluvnich SLA a sankci za nedodrzeni dostupnosti (osobni udaje Ize anonymizovat).”

Smlouvy a objednavky s provozovateli infrastruktury NIA Ize nalézt v Registru smluv pod nasledujicimi
odkazy.
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Smlouva o poskytovani sluzeb podpory provozu interni infrastruktury a internich systému( 2022-2026
https://smlouvy.gov.cz/smlouva/22186025?backlink=0tyxa

Ramcova dohoda o spolupraci pfi rozvoji, technickém zdokonalovani a provozu Narodniho bodu pro
identifikaci a autentizaci

https://smlouvy.gov.cz/smlouva/21159967 ?backlink=zbs09

DS €. 1 na podporu provozu Informacniho systému Narodni bod pro identifikaci a autentizaci
https://smlouvy.gov.cz/smlouva/21221503?backlink=74m5w

Provadéci smlouva Azure Kredit k Ramcové dohodé na pofizovani produktl Microsoft
https://smlouvy.gov.cz/smlouva/31562656?backlink=4arvj

K otazce , 1. Dokument, ktery vymezuje role a odpovédnost MVCR vs. DIA vs. NAKIT u NIA (RACI,
metodiky).“

Dokument, ktery vymezuje role a odpovédnost mezi MVCR a DIA v ramci systému NIA neni v DIA
evidovan. Dokument vymezujici prava a povinnosti smluvnich stran DIA a NAKIT vyplyvajicich
z provozni smlouvy jsou uvedeny ve smlouveé zvefejnéné
https://smlouvy.gov.cz/smlouva/21221503?backlink=74m5w. RACI a metodiky nejsou vedeny.

K otazce ,5. Jakékoliv existujici materidly k planu zvySovani dostupnosti (kapacitni roadmapa;
financovani).*”

Informace tykajici se planovani budoucich rozvojovych &innosti NIA ke zvySovani dostupnosti Ize
nalézt v kap. 3.8 a 6.2 v Informacni koncepci DIA, kterou naleznete zde:
https://www.dia.gov.cz/media/3000/download/DIA_IK _v1.0_signedMM.pdf?v=1

V reakci na dotazy €. 5 a 6 Zadosti ze dne 22. srpna 2025 Agentura jakoZto povinny subjekt podle
§ 2 InfZ ve spojeni s § 11, § 15 odst. 1 a § 20 odst. 4 pism. a) InfZ, § 10a zakona &. 181/2014 Sb.,
o kybernetické bezpec&nosti, a § 67 a nasl. zakona €. 500/2004 Sb., spravniho fadu, vydava

rozhodnuti,

jimz se zadost o informace podana zadatelem dne 22. srpna 2025 v rozsahu dotaz(i ¢. 5a 6
odmita.

Odtivodnéni:

Digitalni a informacni agentura (dale jen ,Agentura®) jakozto povinny subjekt ve smyslu ustanoveni §
2 odst. 1 zakona &. 106/1999Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu
(dale také ,InfZ*), obdrzela dne 22. srpna 2025 Zzadost o informace podanou (osobni Udaje
anonymizovany) (dale jen ,zadatel).

Zadosti dorugenou dne 22. srpna 2025 pozadal Zadatel o nasledujici informace:

VaZeni, podle zakona &. 106/1999 Sb. Zadam o poskytnuti nasledujicich existujicich
informaci/dokumentd tykajicich se sluzby Identita ob¢ana/ NIA (doména identita.gov.cz) za poslednich
12 mésicl a zviast k datu 22. 8. 2025 kolem 18:31:

1. Publikované ¢i interni SLA/SLO dostupnosti sluzby a doby odezvy (vé. RTO/RPO).

2. Mésicni reporty dostupnosti (uptime, primérné a 95./99. percentily latence, poc¢ty neuspésnych
pfihlaseni zptsobenych kapacitouy).

3. Zaznamy o incidentech (incident tickets / RFO / post-mortems) s uvedenim priciny, dopadu, MTTR
aprijatych napravnych opatreni.

4. Dokumentace frontovaci stranky fronta.identita.gov.cz: kdy byla nasazena, jaké prahové hodnoty
aktivuji frontu (konkurence, QPS), kapacitni plan (max. soucasnych relaci), a jak se fronta méfi a
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vyhodnocuje.

5. Kapacitni/penetracni testy (vysledky, zpravy, zavéery - jaké soubézné zatiZeni bylo ovéreno).

6. Smérnice k eskalaci a komunikaci vypadku (status page, kanaly, $ablony zprav).

7. Smlouvy / objednavky s provozovateli infrastruktury a provozu (napr. NAKIT aj.) vé. smluvnich SLA
a sankci za nedodrzeni dostupnosti (osobni udaje Ize anonymizovat).

8. Jakékoliv existujici benchmarkingové dokumenty srovnévajici login/UX s komerénimi Identity
Providers (napf. OIDC/SAML u velkych platforem). Pokud takovy benchmarking neexistuje, prosim
uvedte to vyslovné.

Prosim o elektronické poskytnuti (PDF/XLSX/CSV). Nezadam tvorbu novych informaci, jen existujici
vystupy/exports z monitoringu, reportti a smiuv.

Pokud jde o dotaz ¢. 5, podle § 10a zakona o kybernetické bezpecénosti, se informace, jejichz
zpFistupnéni by mohlo ohrozit zajistovani kybernetické bezpecénosti, podle predpisi upravujicich
svobodny pfistup k informacim, neposkytuiji.

Pozadované informace maiji charakter vysoce citlivych informaci v oblasti kybernetické bezpecnosti.
Tyto materialy obsahuji detailni technické udaje o informaénich systémech a jejich zranitelnostech.
Poskytnuti téchto informaci by mohlo:

- umoznit jejich zneuziti k cilenym Gtokdm proti systémim,

- ohrozit dostupnost, integritu a davérnost sluzeb, ohrozit zajistovani kybernetické bezpecnosti

- zpusobit vyznamné ekonomické, pravni i reputac¢ni Skody.
Poskytnuti vysledkd penetracnich testl by znamenalo zvefejnéni konkrétnich zranitelnosti, ¢imz by se
pfimo zvysila hrozba kybernetickych Gtoku. Z tohoto divodu jsou pozadované dokumenty chranénymi
informacemi, jejichZ zpFistupnéni vefejnosti je v rozporu s principy zajisténi bezpe&nosti informacnich
systémd, sluzeb a infrastruktury.

Agentura pro uplnost dodava, Zze vySe popsana rizika jsou zddraznéna, byla-li by informace
poskytnuta, povinnosti zvefejnit poskytnutou informaci, kterou uklada § 5 odst. 3 InfZ. Agentura by
tedy neposkytla informaci jen zadateli, ale vSem.

Agentura rozhodla o odmitnuti zadosti podpurné rovnéz z divodu, ze ohrozeni kybernetické
bezpec&nosti je spojeno se zvySenym rizikem vzniku €i se vznikem 3kody. Agentura je povinna k
prevenci 8kod (§ 2900 a nasl. zakona &. 89/2012 Sb. ob&anského zakoniku) a k hospodarnému
postupu (§ 45 odst. 1 zdkona &. 218/2000 Sb., o rozpodtovych pravidlech, § 14 odst. 1 zakona €.
219/2000 Sb., o majetku Ceské republiky a jejim vystupovani v pravnich vztazich).

S ohledem na uvedené Agentura dospéla k zavéru, Ze pfipadné poskytnuti informace by mohlo ohrozit
zajistovani kybernetické bezpecnosti, a zvysuje riziko vzniku Skody, popf. mize vést ke vzniku Skody,
a rozhodla o odmitnuti zadosti v rozsahu dotazu €. 5 zadosti, jak je uvedeno ve vyroku.

Pokud jde o dotaz €. 6, podle § 11 odst. 1 pism. a) InfZ mlze povinny subjekt (zde Agentura) omezit
poskytnuti informace, pokud se vztahuje vyluéné k vnitinim pokynim povinného subjektu.

PoZadovana informace ma charakter vnitiniho pokynu a jejim adresatem nejsou subjekty mimo
Agenturu, ani neupravuje postup vici subjektdim mimo Agenturu.

S ohledem na uvedené Agentura dospéla k zavéru, Ze pozadovana informace je vnitinim pokynem, a
rozhodla o odmitnuti Zadosti v rozsahu dotazu €. 6 Zadosti, jak je uvedeno ve vyroku.

Pouceni:
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Proti rozhodnuti o odmitnuti zadosti I1ze podat podle § 16 odst. 1 InfZ ve spojeni s § 152 odst. 1
spravniho fadu, rozklad. Rozklad je mozné podat do 15 dnd ode dne doruéeni rozhodnuti (§ 16 odst.
3 InfZ), a to k Agentufe, nejlépe cestou odboru registrli a rozhrani, o rozkladu rozhoduje feditel
Agentury (§ 16 odst. 3 Infz ve spojeni s § 152 odst. 2 spravniho Fadu).

Mgr. Petr Frendlovsky

POVEREN RIzZENIM ODBORU REGISTRU A ROZHRANI

Dokument obsahuje pfilohy:

1. Incidenty NIA_07_2024_08_2025

2. NIA _dobaodezvy zafi 2024 srpen_2025
3. NIA_dostupnost_vykaz
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