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Prvni moznost vyuzit eDoklady pfi volbach do Poslanecké snémovny pfinesla rekordni zajem
vefejnosti, ale i vaZné technické problémy. V pribéhu volebniho vikendu se ukazalo, ze
digitalni ovéfovani totoznosti je pro obéany atraktivni. Sou¢asné se ale objevily komplikace,
které ovlivnily éast uzivatell pFi aktualizaci digitalnich dokladu. DIA se za vzniklé potize
omlouva a potvrzuje, Ze se z této zkusenosti pougéi.

Bé&hem prvnich 4 hodin voleb byl zaznamenan rekordni poéet pFihlaseni do eDokladi pFes NIA
(pFes 1,5 milionu). Problémy se objevily primarné v ¢asti aplikace, ktera zajistuje aktualizaci
samotnych digitalnich dokladd. V t&chto chvilich dochéazelo k pfetizeni, které ovlivnilo dostupnost
sluzby pro uzivatele, ktefi neméli aktualizovany doklad.

Kolem sesté hodiny doslo k nasazeni Upravy aktualizace dokladd, ktera viak z pocatku nebyla
stabilni. Systém se stabilizoval az v dalSich hodinach, druhy den jiz fungoval bez zdsadnich omezeni.
Systém NIA, ktery zajistuje prihlaseni, prokazal po spusténi nového cloudového datového centra
oproti pfedchozim zkusenostem vysokou stabilitu, a dochézelo pouze k drobnému zpomaleni pfi
zminéné extrémni zatézi.

Aplikace eDoklady prosla pred volbami testovanim, skuteény provoz ale pfinesl specifickou situaci,
kterou byl mimofradné koncentrovany napor aktualizacnich pozadavku v kratkém ¢asovém okné,
ktery nebylo mozné v soucasnych testovacich podminkach plné nasimulovat.

Vyjadfeni Feditele DIA

~Doslo k nespravnému odhadu a testovani na tuto zatéz. Zajem o eDoklady byl velky, cozZ nas
velmi potésilo a velmi nds mrzi to, Ze se nepodarilo zajem pokryt kapacitou systému,” uved| feditel
DIA Martin Mesrsmid, ktery zaroven v reakci na nastalou situaci nabidl svou rezignaci
vicepremiérovi pro digitalizaci Marianu Jureckovi.
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