Obecna doporuceni pro prohlaseni o
pristupnosti:

Pri vytvareni prohlaseni o pfistupnosti je dlleZité si uvédomit, Ze jde o kli€ovou informaci
zejména pro uzivatele se specifickymi potfebami, jako jsou osoby se zrakovym, sluchovym
nebo kognitivnim postizenim. ProhlaSeni jim poskytuje jasné informace o tom, co mohou
ocekavat, a nasmeéruje je, jak moc musi byt pfi prochazeni ostraziti. Transparentni a
srozumitelné prohlaseni tak vyznamneé pfispiva k lepSi pouzitelnosti a pfistupnosti webu.

Umisténi na samostatné webové strance, nikoli v pfilozeném souboru:
Prohlaseni o pfistupnosti umistéte pfimo na webové strance, a ne jako samostatny
soubor (napf. PDF). Umisténi v souboru mize zpUlsobit problémy s pfistupnosti
samotného prohlaseni a zhorSuje prehlednost a pouzitelnost.

Viditelny a snadno dostupny odkaz:

Odkaz na prohlaseni o pfistupnosti je vhodné umistit na hlavni stranku webu,
nejlépe do zapati nebo na jiné dobre viditelné misto, aby jej uzivatelé mohli snadno
nalézt. Text odkazu by mél byt uveden ve tvaru ,,Prohlaseni o pristupnosti‘

Pravidelna aktualizace a revize:
Prohlaseni aktualizujte minimalné jednou roéné nebo pfi vyznamnych zménach na
webu Ci aplikaci, které mohou ovlivnit pfistupnost. Revizi provedte také pfi:

o Zménach designu nebo uzivatelského rozhrani (napf. nové navigacni prvky,
zmeéna struktury obsahu).

o Pridani novych funkcionalit (napf. nové formuléfe, interaktivni prvky).

o Aktualizacich technologii nebo systému (napf. zména redakcéniho systému
nebo frameworku).

o Zménach legislativy tykajici se pfistupnosti.

o Po dokonéeni auditu pfistupnosti (interniho nebo externiho) s doporué¢enimi k
naprave.

Budte konkrétni a transparentni:
Jasné popisSte, které ¢asti webu nebo aplikace nejsou pfFistupné, a uvedte konkrétni
divody. Pokud uplatiiujete nepfimérenou zatéz, konkrétné zdlivodnéte proc.

Pouzivejte jednoduchy a srozumitelny jazyk:
Vyhnéte se pfilis technickym terminim. Prohlaseni musi byt srozumitelné pro Sirokou
vefejnost, nejen pro odborniky na pfistupnost.

Uvedte konkrétni kontaktni idaje:

Zajistéte, aby uzivatelé védéli, kam se mohou obratit s problémy s pfistupnosti. Uvedte
jméno odpovédné osoby, e-mail a telefon. Pokud mate kontaktni formular, pfipojte na
néj odkaz.



7.

10.

11.

Popiste metodu hodnoceni pfistupnosti:
Uvedte, jakym zplGsobem byla pfistupnost hodnocena (napt. externi audit, interni
hodnoceni, uzivatelské testovani nebo jejich kombinace).

Odkaz na dalsSi informace:

Pokud existuji dalsi dokumenty nebo podrobné informace o pfistupnosti na vaSem
webu, pfipojte na né odkazy (napft. zasady pfistupnosti, seznam klavesovych zkratek
apod.).

Respektujte pravni pozadavky:

Zajistéte, aby prohlaseni odpovidalo smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/2102 a zakonu €. 99/2019 Sb. o pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich
aplikaci.

Budte upfimni o znamych problémech:
Pokud vite o konkrétnich problémech s pfistupnosti, oteviené je pfiznejte a uvedete
Casovy ramec, kdy planujete jejich napravu.

Pfistup k alternativnim formattm:
Pokud jsou nékteré informace nepfistupné, nabidnéte alternativni format (napf. na
vyzadani e-mailem).

Prohlaseni o Pristupnosti

Nazev subjektu vefejného sektoru: [Zadejte nazev subjektu vefejného sektoru]

[Nazev subjektu vefejného sektoru] se zavazuje ke zpfistupnéni obsahu této webové prezentace
v souladu se smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/2102, dale v souladu se zakonem
€. 99/2019 Sbh., o pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci a 0 zméné zdkona €.
365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalsich zakon( ve
znéni pozdéjsich predpisa.

Rozsah prohlaseni: [uvedte rozsah prohlaseni, internetové stranky/mobilni aplikace, na nézZ se
prohlaseni vztahuje, podle potfeby].

0
O
0

Internetové stranky
Mobilni aplikace

Internetové stranky a mobilni aplikace

Toto prohlaseni o pfistupnosti se vztahuje na:



Uvedte nazev internetovych stranek nebo mobilnich aplikaci: [nazev internetovych stranek
nebo mobilnich aplikaci z povinnych informaci]

Stav souladu
O Uplny soulad

NaSe [rozsah prohlaseni] jsou v plném souladu s pozadavky pfistupnosti podle smérnice
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/2102 a zakona €. 99/2019 Sb.

[0 Césteény soulad

NaSe [rozsah prohlaseni] jsou v CasteCném souladu s pozadavky pfistupnosti podle zakona ¢€.
99/2019 Sb.

] Nesoulad

NasSe [rozsah prohlaseni] nejsou v plném souladu s pozadavky pfistupnosti podle zdkona ¢.
99/2019 Sh.



IE Napovéda: Uvedte, ktery obsah neni pfistupny a pro¢, a to v souladu s platnymi pravnimi
predpisy. Zvolte, zda jde o technické nesoulady, nepfiméfenou zatéz nebo obsah, ktery nepatfi do
legislativni plsobnosti.
Je dllezité mit na paméti, Ze i kdyz organizace muze tvrdit, Ze splnéni pozadavk( na pfistupnost by
predstavovalo nepfimérenou zatéz, musi stale prokazat, Ze to neni mozné a Ze byly vy€erpany vSechny
dostupné moznosti. Zdkon vyZaduje, aby byly pfijaty pfimérené opatieni k dosazeni maximalni mozné
Urovné pfistupnosti.

Poznamka k uplatnéni nepfimérené zatéze:

Nepfiméfenou zatéz lze uplatnit pouze ve vyjimecnych pfipadech a vzdy musi byt peclivé zvazena a
konkrétné odtivodnéna. Je nezbytné jasné popsat, které prvky nejsou pFistupné, pro¢ neni mozné
splnit poZadavky na pfistupnost, a jaké dliivody k tomu vedou.

Pfi rozhodovani o nepfimérené zatézi je tieba zvazit:

e Technickou proveditelnost a dostupné technologie.

e Financ¢ni naklady v pomeéru k rozpo¢tovym moznostem.

e Casovou naro&nost ve vztahu k dlleZitosti zvefejiiovanych informaci.

e Dopad na uzivatele, ktefi mohou byt nepfistupnosti obsahu znevyhodnéni.

Priklady legitimniho od{ivodnéni nepfimérené zatéze:

o Historické fotografie v galerii — Fotografie pofizené pfed ucinnosti zakona ¢. 99/2019 Sh., o
pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci, u kterych nejsou dostupné popisné
informace. Dodatec¢né vytvoreni popist by bylo neumérné nakladné, ¢asové nebo technicky
nemozné.

e Pravni predpisy obci vydané pred ucinnosti zakona ¢. 35/2021 Sb. — Tento zakon vesel v
ucinnost 1. ledna 2022. Pravni pfedpisy obci vydané pfed timto datem mohou byt zvefejnény
ve formé, v jaké byly plivodné vytvofeny (napf. jako skenované dokumenty nebo nepfistupné
PDF), protoze nebyly povinné vytvoieny ve strojové Citelném formatu. Prepis téchto
dokument( do pfistupného formatu by znamenal nepfimérené naklady a ¢asovou naro¢nost.
(Jen poznamka pod &arou, pokud zverejfiujete i noveé vydané pravni pfedpisy obci na ,své“
elektronické ufedni desce, nezapomernte na to, Ze musi byt v otevieném a strojové citelném
formatu)

Doporucéeni:
Pfi uplatnéni nepfimérené zatéze je vhodné:

e Presné popsat, které prvky nejsou pfistupné a pro¢.

e Uvést konkrétni k6dy WCAG, které nejsou splnény.

e Zduvodnit, jaké alternativy byly zvaZeny a pro¢ nebyly realizovany.

e Pravidelné prezkoumavat moznost odstranéni nepfiméfené zatéze s ohledem na
technologicky vyvoj a finan¢ni moznosti.

Nepfiméfena zatéZz by neméla byt pouZita jako obecné ospravedlnéni pro nedodrzeni pozadavk( na
pfistupnost. Méla by byt vidy konkrétné zdivodnéna a transparentné popsana.
Pri kontrole pfistupnosti se také posuzuje, zda je nepfimérena zatéz skuteéné opravnéna a zda
neni mozné pozadavky na pfFistupnost splnit jinym zplisobem.




Nepfristupny obsah

NiZe uvedeny obsah neni pFistupny:

O a) z divodu nesouladu s vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy: [uvedte vnitrostatni pravni
predpis, ktery je divodem nesouladu ].

[uvedte, které prvky jsou v nesouladu].

[uvedte kéd WCAG, ktery dany prvek nespliuje].

[ b) zdGvodu nepfiméfené zatéze:

[ Technicka naroénost Gprav: Zajisténi plné pfistupnosti vyZaduje komplexni technické Upravy,
které by znamenaly zdsadni zmény v architektufe nasich systému a aplikaci. Tyto Upravy by
vyZzadovaly rozsahlé investice do nového softwaru a hardwaru, coz by bylo nad rdmec naSich
soucasnych kapacit.

[uvedte, které prvky jsou v nesouladu z diivodu nepfimérené zatéze].

[uvedte kéd WCAG, ktery dany prvek nesplnuje].

O Finanéni naklady: Implementace v8ech pozadavk( na pfistupnost by vyzadovala vysoké
finan¢ni naklady, které pfesahuji nase aktualni rozpo&tové moznosti. Investice do kompletniho
zajisténi pfistupnosti by neimeérné zatizila finanéni zdroje na ukor jinych klicovych sluzeb, které
poskytujeme.

[uvedte, které prvky jsou v nesouladu z dlivodu nepfimérené zatéze].

[uvedte kéd WCAG, ktery dany prvek nespliuje].

[] Lidské zdroje: Nase organizace nema dostatek kvalifikovanych pracovniki s odbornosti v
oblasti digitalni pfistupnosti. Nabor a Skoleni potfebnych odbornik(l by bylo ¢asové a finan¢né
naro¢né. Soucasny tym neni schopen tyto Upravy realizovat bez negativniho dopadu na ostatni
pracovni ¢innosti.

[uvedte, které prvky jsou v nesouladu z dlivodu nepfimérené zatéze].

[uvedte kéd WCAG, ktery dany prvek nespliuje].

[0 Casova omezeni: Realizace kompletnich Uprav pro zajiténi plné pristupnosti by si vyzadala
vyrazné mnoZzstvi ¢asu, coz by zpUsobilo zpoZdéni v poskytovani dulezitych informaci a sluzeb
nasim uzZivateldm. To by mohlo mit negativni dopad na efektivitu nasi organizace a kvalitu
poskytovanych sluzeb.



[uvedte, které prvky jsou v nesouladu z diivodu nepfimérené zatéze].

[uvedte kéd WCAG, ktery dany prvek nespliuje].

[1 Historické dokumenty a archivalie: NaSe webové stranky obsahuji rozséhly archiv
historickych dokument( a materiald, které nebyly digitalizovany s ohledem na pfistupnost.
Uprava téchto dokument(l do pfistupného formatu by byla mimofadné ¢asové naroéna a
nakladna, pficemz neni vZzdy technicky proveditelna.

[uvedte, které prvky jsou v nesouladu z dlivodu nepfimérené zatéze].

[uvedte kéd WCAG, ktery dany prvek nespliuje].

[] Specificky a specializovany obsah: NaSe webové stranky obsahuji specializovany technicky
obsah, ktery je velmi slozity a jehoz pfistupnost je obtizné zajistit bez vyrazného zasahu do jeho
podstaty. Uprava takového obsahu by mohla sniZit jeho odbornou hodnotu a uZite¢nost pro
cilovou skupinu uzivateld.

[uvedte, které prvky jsou v nesouladu z dlivodu nepfimérené zatéze].

[uvedte k6d WCAG, ktery dany prvek nespliuje].

L] PouZiti externich nastroji a sluzeb: Na webovych strankach jsou pouzivany externi nastroje
a sluzby, jako jsou mapové sluzby, videa a dalSi multimedialni prvky, které nejsou plné v souladu
s pfistupnostnimi standardy. Pfizplsobeni téchto externich prvkd by vyZzadovalo spolupraci s
dodavateli, coz je mimo nasi pfimou kontrolu.

[uvedte, které prvky jsou v nesouladu z dlivodu nepfimérené zatéze].

[uvedte kéd WCAG, ktery dany prvek nespliuje].

[] Jiné: Doplrite jiné d(vody pro nepfiméfeno zatéz
[uvedte, které prvky jsou v nesouladu z dlivodu nepfimérené zatéze].

[uvedte k6d WCAG, ktery dany prvek nespliuje].

] jelikoz nespada do oblasti pusobnosti platnych pravnich pfedpist: [uvedte oblast
platnych pravnich pfedpis, které jsou diivodem nesouladu].

[uvedte, které prvky jsou nepfistupné zdavodu, Ze nespadaji do plsobnosti platnych
pravnich predpisu].

[uvedte kéd WCAG, ktery dany prvek nespliuje].



IE Napovéda: Vyplite datum vytvoreni prohlasSeni a metodu jeho vypracovani, napf.
interni testovani nebo externi audit. Nezapomente uvést datum posledni revize prohlaseni.

Vypracovani tohoto prohlaseni o pristupnosti
Toto prohlaseni bylo vypracovano dne [datum].

Prohlaseni bylo revidovano dne [datum posledni revize].

IE Napovéda: Napovéda k vybéru metody pro vypracovani prohlaseni o
pristupnosti:

Externi audit pfistupnosti provadi nezavisla specializovana organizace. Poskytuje objektivni
vysledky a vy88i davéryhodnost. Doporucuje se, pokud nemate interni odborniky na
pfistupnost. Tato metoda je finanéné nakladnéjsi.

Interni hodnoceni pfistupnosti provadi vas vlastni tym pomoci automatizovanych nastrojl a
manualnich kontrol. Je rychlé, flexibilni a finanéné méné narocné, ale vyzaduje odborné
znalosti o pfistupnosti a standardech WCAG.

UZivatelské testovani zahrnuje testovani s osobami se zdravotnim postizenim. Poskytuje
zpétnou vazbu o praktické pouzitelnosti v redlnych podminkach. Tato metoda je doporucena,
pokud chcete ovéfit skuteCnou pouzitelnost obsahu.

Kombinovany pfistup vyuziva vice metod soucasné (napf. externi audit, interni hodnoceni a
uzivatelské testovani). Tento pfistup poskytuje nejkomplexnéjsi pohled na pfistupnost a
doporucuje se pro rozsahlé a slozité digitalni platformy.

Pokud jste pouzili jinou metodu, kterd neodpovida vySe uvedenym kategoriim, specifikujte ji
v prohlaseni a vysvétlete, jakym zplsobem byla pfistupnost hodnocena.

Metoda pouzita pro vypracovani tohoto prohlaseni: [uvedte metodu].

[1 Externi audit pfistupnosti: Hodnoceni pfistupnosti nasich internetovych stranek a mobilnich
aplikaci bylo provedeno nezavislou externi organizaci, specializujici se na digitalni pfistupnost.
Tento audit zahrnoval kompletni revizi souladu se standardy WCAG 2.1 na Urovni A a AA. Audit byl
realizovan odborniky na pfistupnost, ktefi testovali rlizné aspekty uzivatelského rozhrani a
funkcionality nasSich stranek a aplikaci.



L] Interni hodnoceni pFistupnosti: Nasi pracovnici, provedli interni hodnoceni nasich digitalnich
platforem. Hodnoceni bylo zaméfeno na identifikaci nedostatk(l a oblasti pro zlep$eni v souladu
s pozadavky smeérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/2102 a zakona ¢. 99/2019 Sh.
Hodnocenizahrnovalo jak automatizované testy pomoci specializovanych nastrojd, tak manualni
kontroly pfistupnosti.

[] UZivatelské testovani: Pro hodnoceni pfistupnosti jsme vyuzili uZivatelské testovani s Ucasti
osob se zdravotnim postizenim. Toto testovani poskytlo cennou zpétnou vazbu ohledné
praktického vyuziti nasich stranek a aplikaci, umoznilo nam identifikovat konkrétni problémy a
oblasti pro zlepSeni. Testovani bylo provedeno ve spolupraci s organizacemi zastupujicimi osoby
se zdravotnim postizenim.

[ Kombinovany pfistup: Pro vypracovani tohoto prohlaseni byla pouZita kombinace metod.
Tento kombinovany pfistup nam umoznil komplexni pohled na pfistupnost nasich digitalnich
platforem a zajistil, Ze byly zohlednény r(izné perspektivy a odborné poznatky.

O Jiné: [uvedte jinou metodu, ktera byla pouZita pro hodnoceni].

IE Napovéda: Napovéda k vyplnéni sekce ,,Zpétna vazba a kontaktni tdaje*:

Do této sekce uvedte, jakym zplsobem mohou uZivatelé nahlasit problémy s pfistupnosti
nebo pozadat o informace, které nejsou na webu pfistupné. Zpravidla se pouziva formular
zpétné vazby nebo e-mailova adresa. Pokud neni k dispozici formuléf, mlzete uvést kontaktni
Udaje technického provozovatele nebo odpovédné osoby, kterd ma na starosti pfistupnost.
Technicky provozovatel je vhodny kontakt, pokud ma na starosti spravu obsahu nebo
funkénosti webu. Pokud je odpovédnost rozdélena mezi vice Utvard, jasné uvedte, kdo
zodpovida za technické zalezitosti a kdo za obsahovou stranku.

Vzdy uvedte jméno osoby nebo néazev uUtvaru, e-mail a telefonni ¢islo. Pokud uzivatel neni
spokojen s odpoveédi, pfipojte kontaktni idaje na pfislusny dohledovy organ, na ktery se mlze
obratit s podnétem.




Zpétna vazba a kontaktni daje

[PopiSte mechanismus zpétné vazby a pfipojte odkaz na tento mechanismus, ktery se ma
pouzivat k informovani subjektu vefejného sektoru o veskerych problémech z hlediska souladu a

k vyzadani informaci a obsahu, které jsou vynaty z rozsahu plisobnosti smérnice].

[Uvedte kontaktni tdaje pfislusnych subjekt/atvari/osob, které jsou odpovédné za pfistupnost

a za zpracovani zadosti zaslanych prostfednictvim mechanismu zpétné vazby].

IE Napovéda: Napovéda k vyplnéni sekce ,,Postupy pro prosazovani prava“:

V této sekci uvedte, jak mohou uzivatelé postupovat, pokud nejsou spokojeni s odpovédi na
oznameni nebo zadost tykajici se pfistupnosti. Uvedte konkrétni kontaktni idaje pfisluSného
organu, na ktery se mohou obratit s podnétem.

Podle smérnice o pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikacije v Ceské republice
pfislusnym organem Digitalni a informacni agentura (DIA). Uvedte jeji nazev, adresu a
kontaktni e-mail, jak je uvedeno nize:

Digitalni a informacni agentura
Na Vapence 915/14

Praha 3, 130 00

E-mail: pristupnost@dia.gov.cz

Pokud uvedené kontaktni udaje jiz nebudou aktualni, ovéfte je na oficialnich strankach
Digitalni a informacni agentury (DIA) nebo v pfislusné legislativé tykajici se pfistupnosti.

Tato sekce by méla byt jasna a srozumitelna, aby uzivatelé védéli, kam se obratit v pfipadé
neuspokojivé odpovédi na jejich zadost o pfistupnost.




Postupy pro prosazovani prava

V pfipadé neuspokojivé odpoveédi na oznameni nebo zadost zaslanou v souladu s ¢l. 7 odst. 1
pism. b) smérnice o pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci kontaktujte pfislusny
organ pro prosazovani prava:

Digitalni a informacni agentura
Na Vapence 915/14
Praha 3, 130 00

e-mail: pristupnost@dia.gov.cz



