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1 Identifikace Informacéni koncepce

Digitalni a informacéni agentura (dale také ,DIA®) vydava tuto Informacni koncepci (dale také ,IK®)
v souladu s § 5a zakona &. 365/2000 Sb., o informaclnich systémech vefejné spravy a o zméné
nékterych dalSich zakonu (dale také ,ZolSVS®) a Vyhlasky €. 360/2023 Sb., o dlouhodobém Fizeni
informacgnich systému vefejné spravy (dale také ,VoDRISVS®).

V Informaéni koncepci DIA jsou stanoveny dlouhodobé cile na obdobi 2025 az 2030 v oblasti fizeni
architektury Uradu a fizeni ICT sluzeb v souladu s cili stanovenymi v Informaéni koncepci Ceské
republiky. IK DIA déle reflektuje poZadavky na cile, které jsou uvedeny v dalSich kli€ovych strategiich
Ceské republiky a ve vrcholovych strategickych dokumentech DIA, které maji dopad na informaéni
systémy spravované DIA &i maji dopad na kliCové procesy vykonavané DIA v souvislosti se zajisténim
provozu a spravy informacénich systém.

Informaéni koncepce DIA je ovlivnéna t&mito strategickymi dokumenty CR, zejména:

= Informaéni koncepci Ceské republiky (dale také jako ,IKCR®), kterad je zakladnim
dokumentem, ktery stanovuje na zékladé zmocnéni podle § 5a odst. 1 ZolSVS, cile Ceské
republiky v oblasti informacnich systéml vefejné spravy (dale také jako ,ISVS®) a obecné
principy pofizovani, vytvareni, spravy a provozovani informacnich systému vefejné spravy
v Ceské republice na obdobi 5 let,

= Strategii rozvoje infrastruktury pro prostorové informace v CR po roce 2020, ktera definuje
podminky pro realizaci zdsadnich projekttd nad prostorovymi daty s celonarodnim vyznamem
v mezinarodnim kontextu,

= Koncepcirozvoje verejné spravy na obdobi let 2021-2030 - Klientsky orientovana verejna
sprava CR 2030, kterd se zaméfuje na organizaéni systém vefejné spravy a jeho rozvoj,
reflektuje vSak také oblast eGovernmentu, kde navazuje Ci Cerpa a dale rozpracovava
Informaéni koncepci Ceské republiky,

= Strategii fizeného pristupu k datim pro zajiSténi podminek pro kvalitni spravu datového
fondu VS CR (2024), ktera definuje zakladni cile a dil&i kroky, které je nutné realizovat k
dosazeni kvalitni spravy dat.

1.1 Zakladni udaje Informaéni koncepce

ls\lfrgi\;orgénu VEEIZ Digitalni a informacni agentura

ICO 17651921

Typ organizace Organ statni spravy

Adresa sidla Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3

Verze IK 1.00

Datum vzniku 03/2025-06/2025

Datum schvaleni 10.07.2025

Pocatek platnosti 10.07.2025

Autor verze Tym zaméstnancu DIA ve spolupraci se spoleénosti Equica a.s.
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2 Manazerské shrnuti

Informacni koncepce DIA na obdobi 2025-2030 stanovuje dlouhodobé cile svého rozvoje a formuluje
strategii v oblasti fizeni informacnich systému a digitalnich sluzeb verfejné spravy a strategii rozvoje
Uradu. Informaéni koncepce je zpracovana v souladu se zadkonem ¢&. 365/2000 Sb., vyhlaSkou
&. 360/2023 Sb. a navazuje na Informaéni koncepci Ceské republiky. SlouZi jako nastroj strategického
planovani a koordinace mezi viemi zainteresovanymi subjekty — od vedeni DIA pfes odborné ICT
pracovniky az po centralni organy vefejné spravy.

2.1 Strucna rekapitulace zavéru IK

DIA byla zfizena v roce 2023 s cilem koordinovat digitalni agendu ve vefejné spravé. Vznikla mimo jiné
slou¢enim vybranych odbor( Ministerstva vnitra a Spravy zakladnich registrd. Timto slou¢enim byly na
DIA delegovany vybrané agendy a informaéni systémy vefejné spravy.

DIA disponuje rozsahlym portfoliem ISVS a agend. DIA je gestorem 21 agend, vykonava ¢innosti
v dal$ich 54 agendach, u nichz neni gestorem. Je spravcem 39 ISVS. Vétsina ISVS je hodnocena jako
uspokojiva, avSak nékteré oblasti (napf. interni audit) vyzaduji zlepSeni. AvSak chybi jednotna evidence
IS a neni vykonavana systematicka datova sprava.

Aktualni stav digitalizace je pfevazné uspokojivy. KliCovym limitem je absentujici obsazeni
konkrétnich zaméstnanct do kli€ovych roli, které predpoklada legislativa (napf. spravce dat), €i
jejich nedostateéna alokace na vykon dané role.

Navrh cilové architektury klade duraz na plnou digitalizaci a centralizaci sluzeb, automatizaci internich
procesul a vyuziti eGovernment cloudovych sluzeb. Pro UspésSnou transformaci je zasadni realokace Ci
navy$eni personalnich kapacit s pozadovanymi kvalifikacemi a kompetencemi a zajistit odpovidajici
financovani.

K naplnéni strategickych cill je nutné nejprve provést katalogizaci IS, sluzeb a zpracovat popis procesl
a definovat personalni kapacity.

2.2 Zakladni zodpovédnosti a kompetence uradu

DIA je ustfednim spravnim Ufadem s pUsobnosti zejména v téchto oblastech:

= Koordinace digitalnich sluzeb dle zakona &. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby (dale
také “ZoPDS")

= Sprava a provoz zakladnich registrd (ROS, ROB, RPP), v€etné obsluznych systém
referenniho rozhrani (ISZR, eGSB/ISSS).

= Zajisténi elektronické identifikace (NIA) a dohledu v oblasti elektronické identifikace a
divéryhodnych sluzeb vytvarejicich diveéru dle elDAS.

= Koordinace eGovernment cloudu a vedeni Katalogu cloud computingu.

= Sprava IS datovych schranek, Czech POINTu, Portalu vefejné spravy s Portalem obcana a
registru smiuv.

= ZajiSténi pristupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci povinnych subjektt dle
zakona €. 99/2019 Sb., v€etné poskytovani metodické podpory a koordinace v této oblasti.

= Vykon kontrol pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci povinnych subjektl dle
zakona €. 99/2019 Sb., v¢etné feSeni podnétd a vyhodnocovani souladu s legislativnimi
poZzadavky.

= Poskytovani technické a metodické podpory jinym OVM.

= Dlouhodobé fizeni ISVS formou schvalovani ICT projektl a zaméru a akreditaéni a atestacni
politikou

= Vystupuje jako centralni koordinaéni subjekt v oblasti digitalizace vefejné spravy

= Koordinace evidence a sdileni dat vefejného sektoru

Stranka | 8
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2.3 Shrnuti stavajiciho stavu architektury uradu

Stavajici architektura DIA odrazi jeji nové vzniklou, aviak rozsahlou a komplexni roli v systému vefejné
spravy. Architektura je analyzovana z nékolika hlavnich pohledl: byznys, aplikaéni, datova,
technologicka a bezpecnostni.

Byznys architektura

= Agendy: DIA je ohlaSovatelem 21 agend vefejné spravy, v dalSich 54 agendach vykonava
Cinnosti. To znamena, ze DIA pokryva 75 agend.

= Procesy a sluzby: Hlavni procesy jsou rozdéleny do kategorii podle ramce NAR (hlavni,
podpUlrné, fidici a provozni). Pfestoze jsou procesy identifikovany, nékteré procesy nejsou
popsany a v ramci procesnich karet chybi.

= Digitalizace sluzeb: VétSina poskytovanych sluzeb je realizovana digitalné. Nékteré sluzby
v8ak v centralnim katalogu sluzeb vefejné spravy nejsou aktualizovany &i uvedeny, coz
ztéZuje prehled o celkovém rozsahu poskytovanych &innosti.

Aplikaéni architektura

= Pocet ISVS: DIA provozuje minimalné 41 agendovych a podplrnych ISVS. Patfi sem napf.
Registr obyvatel (ROB), Registr osob (ROS), Narodni bod pro identifikaci a autentizaci (NIA),
CzechPOINT, datové schranky aj.

= Ostatni IS: DIA provozuje nékolik dalSich IS. Jejich kompletni evidence vSak chybi.

= Sdilené komponenty a platformy: DIA poskytuje informacni systémy a aplikace, které
mohou vyuZzivat ostatni organy veiejné spravy.

Datova architektura

= Sprava dat: DIA ma v gesci rozsahlé mnozstvi udajl, ale chybi jednotny datovy model a
systematicka kategorizace dat podle agend a ISVS.

= [Evidence udaji: U nékterych agend nejsou Udaje vedeny dle pozadavk( zakona
¢. 111/2009 Sb.

= Spravci udaji: Nejsou ustanoveni datovi spravci pro vSechny datové entity, coz komplikuje
odpovédnost a kvalitu dat.

= Analytické nastroje: Chybi platformy pro praci s otevfenymi nebo anonymizovanymi daty,
stejné jako systém pro sledovani datové kvality.

Technologicka architektura

= Infrastruktura: DIA vyuZiva hybridni model infrastruktury — &ast bé&zZi ve statnim
eGovernment cloudu, &ast v privatnim cloudu ,CLOUDIA* & v datovych centrech
komerénich poskytovatell.

= Cloudova strategie: DIA je zaroveh koordinatorem a provozovatelem cloudovych sluzeb,
ale sama zatim nevyuziva v8echny vyhody cloudové infrastruktury (napf. automatické
Skalovani, kontejnerizace).

= Standardizace technologii: Dochazi k postupnému sjednocovani nastroju a prostredi,
avS8ak proces neni ukonCen. Rozmanitost platforem a technologii zplUsobuje slozitou
komplexitu spravy.

= Zavislost na dodavatelich: V nékterych pfipadech je provoz aplikaci a infrastruktury
outsourcovan, coz klade dlraz na fizeni SLA a dohled nad kvalitou sluzeb.

Bezpecnostni architektura

= Role a odpovédnosti: Neni dosud plné systemizovana role architekta kybernetické
bezpelnosti. Chybi formalné ustanoveny spravce bezpecnosti informaci (CISO) ve smyslu
pozadavkl NIS2.

= Bezpeénostni fizeni: Zavedena jsou néktera opatieni dle ZoKB, ale chybi celkova
architektura bezpecnosti — v€etné systematického fizeni rizik, politik a auditnich nastroju.

= Interni audit: Nastrojova podpora pro auditni a kontrolni ¢innost neni implementovana — je
uvedena jako jeden z hlavnich zménovych zamér(.
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Architektonicka zralost

= Stav fizeni architektury: V soulasnosti neni zavedena formalni funkce podnikové
architektury (EA), neni definovan odpovédny utvar za fizeni architektury ufadu. Neexistuje
ani architektonicky vybor &i jiny governance organ.

2.4 Klicové transformachni cile

Mezi klicové transformacni cile DIA patfi:

= Zavést udrzitelny a technicky zajistény proces kontinualniho sbéru zamér( projektl
jednotlivych afadu, véetné jejich pravidelné validace a aktualizace podle zmén v ¢ase.

= Zavést datové podlozeny systém navrhu prioritizace projektd pro viadu a RVIS.

= |dentifikovat a realizovat centralni komponenty, které zajistuji sdilené funkcionality napfi¢
Ufady, s cilem zvysit efektivitu a snizit naklady.

= Posilit roli a ukotveni DIA jako ufadu odpovédného za prosazovani digitalizace, a to jak na
republikové urovni, tak i v ramci evropskych fidicich struktur.

= Posilit systémovou roli DIA jako metodického garanta a koordinatora dopadu legislativy na
eGovernment.

= Posilit poradenskou, analytickou a technickou podporu DIA smérem k Ufadim s cilem zvysit
kvalitu a efektivitu jejich projekta.

= Zvysit efektivitu, dostupnost a uzivatelskou pfivétivost sluzeb DIA pro klienty z fad verejnosti,
tak jinych OVM

= Vytvaret centralni komponenty — na zakladé rozboru projektd DIA pro konzultaci s RVIS
zajisti (pokud bude takova potfeba identifikovana) vytvorfeni centralnich komponent, které
by poskytly funkcionalitu, vyuzZivanou vSemi planovanymi systémy.

= Navrhovat modifikace projekti za u€elem zvySeni efektivity — na zakladé rozboru projektu
DIA navrhne takové modifikace, které by umoznily vyuzit centralni sdilené komponenty &i
sdilet komponenty v ramci vice projektd.

= Koordinovat legislativni €innosti a metodicka ¢innost — DIA posuzuje vliv navrhovanych
uprav na eGovernment jako celek, v€etné predpokladané zatéze centralnich systému, dale
kontroluje, zda navrhovana legislativa podporuje dobrou praxi testovani a nasazovani
systému do produkce.

= Pfima pomoc s rozpracovanim projektl — DIA bude poskytovat pfimou pomoc Uufadim pfi
definici projektu a vypisovani zakazek.

= Planovani zatéZe — DIA bude vyZadovat, aby zadavatel jiZ na Urovni projektu definoval, jak
bude systém komunikovat s okolim.

= Koordinovat testovani — DIA koordinuje testovani informacnich systému

= Koordinovat nasazovani systémua do produkce

= Koordinovat odstavky a upgrady

2.5 Klicové vnitrni potreby ICT

Pro zajisténi efektivniho fungovani DIA jako ustfedniho digitalniho organu statni spravy je nezbytné
identifikovat a feSit kliCové interni potfeby v oblasti fizeni a provozu ICT. Tyto potfeby se tykaji jak
lidskych zdrojli, tak procesniho, organiza¢niho, nastrojového i metodického zajisténi informacnich a
digitalnich sluzeb.

Klicové potfeby v oblasti ICT nejsou pouze technického charakteru, ale vyzaduji komplexni zménu
v fizeni, kultufe, kapacitach a nastrojich. Bez jejich naplnéni nebude mozné dosahnout vize piné
digitalizovaného, bezpe€ného a interoperabilniho Ufadu. Tyto potfeby zaroven predstavuji zakladni
predpoklad pro realizaci vSech zménovych zaméra uvedenych v roadmapé IK.

(0] F-15 Aktualni stav Dopad Potieba
Nedostatec¢né V ICT utvarech DIA je @ Chybéjici klicové @ Zajistit dostatek
personalni aktualné profese: pracovnikl, ktefi budou

kapacity pro poddimenzovany pocet
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zajisténi spravy
IS

Absence
nastroju pro
spravu, evidenci
a dohled IS a
technologii
Nedostatecné
fizeni dat a

jejich kvality

Potieba rozvoje
eGovernment
cloudovych
sluzeb
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pracovnik(l vzhledem k
rozsahu pusobnosti DIA
— pocinaje  spravou
zakladnich registri az po
koordinaci  cloudovych
sluzeb.

Chybéjici nastroje:

= Nastroj na evidenci
vSech IS, ICT sluzeb.

Udaje spravované DIA
nejsou systematicky
kategorizovany, nejsou
ureni spravci udaji, a
chybi pfehled o jejich
kvalité, vyuziti a Zivotnim
cyklu.

DIA jako koordinatora
eGovernment cloudu
musi jit pfikladem v
adopci cloudovych
sluzeb.

Informacni koncepce DIA

= |CT architekti -
podnikovy, datovy,
technologicky,
bezpecnostni.

= Projektovi a

programovi manazefi
— Fizeni komplexnich
zmeénovych projektd

= Analytici — pro sbér
pozadavkd, navrh
sluzeb, procesni
modelovani.

= Testovaci specialisté
—  automatizované
testovani, regresni
testy pfi zménach.

= Spravci Udaju — role
vyZadované
budoucim zdkonem

=  Osoby odpovédné za
fizeni  kybernetické
bezpecnosti

Nizka schopnost Fidit IS
proaktivné, nedostateény
prehled o] rizicich,
problémové oblasti
odhaleny az ex post.

Riziko Sifeni chybnych
udajl, slozité dohledani
odpoveédnosti pfi
poruseni GDPR,
komplikované sdileni dat
mezi agendami.

Ackoliv  DIA spravuje
Katalog cloud
computingu, jeji vlastni
systémy zatim cloud pIné
nevyuzivaji.

vykonavat pozZadované
odborné profese.

Pofidit a zavést

integrovany nastroj pro

fizeni IS a ICT

= Zpracovani
jednotného
datového  modelu
Uradu.

= Zavedeni systému

pro datovy katalog,
jehoz soucasti
budou datové entity,
jejich popis, sprava,

plvod, kvalita,
rizika.

= Pofizeni  nastrojl
pro spravu a
monitoring  kvality
dat

=  Provést analyzu

migrovatelnosti
systému do cloudu.

=  Pfipravit cloud-
ready architekturu
pro vSechny nové
IS.

= VeSkeré poznatky z
téchto procesu
nabidnout jako
sdilené zkuSenosti
(doporuceni,
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metodiky) jinym
Ufaddm

2.6 Shrnuti vize cilového stavu architektury uradu

Budouci sméfovani DIA jako moderni, pIné digitalizované, datové fizené a bezpe¢né organizace
verejné spravy je nyni popsano v roviné klic¢ovych vychodisek pro architektonickou vizi cilového stavu.
Vlastni architektonicka vize cilového stavu bude zpracovana v dalsi verzi informacni koncepce. Cilovy
stav musi reflektovat potfeby ob¢anu, vefejné spravy i evropské agendy a musi stavét na principech
interoperability, otevienosti, modularity a efektivity.

Identifikovana vychodiska jsou:
1. PIné digitalizovany urad s klientsky orientovanymi sluzbami

= VSechny kli¢ové procesy budou podporovany digitalné, s moznosti samoobsluzného vyuziti
sluzeb ze strany obc&anu, podnikatell i jinych OVM.

= Sluzby budou katalogizované, standardizované a dostupné napfi¢ platformami (mobilni,
webové portaly, API).

Agenda bude fizena tak, aby kazdy ukon ob&ana probihal co nejméné invazivné — idealné zcela
bez nutnosti interakce, prostfednictvim proaktivnich sluzeb.

2. Byznys architektura postavena na procesech a zivotnich udalostech

= V3&echny €innosti ufadu budou popsany a fizeny jako standardizované procesy.

= V3echny kli€ové vnitfni procesy budou podporovany digitaln&, s moznosti samoobsluzného
vyuziti sluzeb ze strany vnitfnich zakaznik

=  Procesy budou vazany na konkrétni sluzby.

Sluzby budou Fizeny end-to-end v&etné méfitelnych ukazatel kvality a vykonnosti.

3. Datové fizena organizace (data-driven)

= DIA bude plné uplatfiovat princip ,data once“ — ob&an nebo Gfad poskytuje udaj pouze
jednou, nasledné je sdilen dle pravidel v rdmci vefejné spravy.

= Budou zavedeny nastroje pro spravu datové kvality, metadat, pfistupovych opravnéni a
analyz.

= Vznikne datovy katalog Ufadu, napojeny na registry a dalSi datové zdroje, umozriujici
efektivni sdileni a vyuziti udaji v realném Case.

= Data budou aktivné vyuzZivana pro fizeni agendy, predikci potfeb a rozhodovani vedeni
Uradu.

4. Aplikaéni architektura orientovana na sluzby a modularitu

= Informaéni systémy a aplikace DIA budou popséany tak, aby byla zfejma jejich vnitfni
architektura

= Bude vytvoren a aktualizovan komplexni katalog aplikacnich sluzeb

= Bude vytvoren a aktualizovan seznam aplikacnich komponent.

5. Technologicka architektura vyuzivajici eGovernment cloud

= Cilovy stav pocita s provozem vétSiny IS v prostfedi eGovernment cloudu, jehoz
provozovatelem bude stat.

= VyuZivané technologie budou plné Skalovatelné, bezpecné a vysoce dostupné.

= Systémy budou postaveny na cloud-native principech (napf. kontejnery, orchestrace,
bezserverové funkce).
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6. Bezpeénostni a provozni architektura reflektujici novelu ZoKB

= Bezpecnost bude implementovana napfi¢ celym architektonickym stackem: od sitové vrstvy

po aplikace a data a sluzby a informace.

= Bude zfizena role architekta kybernetické bezpecénosti, spravce bezpecénosti informaci a
dal$i potfebné role tykajici se zabezpec€ovani kybernetické bezpecénosti.
= Systém Fizeni rizik, auditnich zaznama a kontinualniho monitoringu bude standardizovan.

2.7 Vybér klicovych zménovych zamért / projektu

DIA v tuto chvili realizuje tyto kliCové projekty:

EUDIW
REZA

Rozvoj RPP — simulace provozu eGovernmentu
Platforma kompetencénich center
Rozvoj Czech POINT

Rozvoj Datové schranky

Rozvoj ROB a souvisejicich AIS
Zakladni registry nové generace

2.8 Vybér klicovych zmén v fizeni ICT

Zmény v oblasti Fizeni ICT pfedstavuji jeden z pilifd transformaéniho usili DIA. Zjisténi z analyzy
stavajiciho stavu ukazala, Zze Ufad Celi zasadnim vyzvam v oblastech fizeni kompetenci, systéma,
procest i odpovédnosti. Proto je cilem vybudovat plnohodnotny ramec fizeni ICT, ktery odpovida
postaveni Ustfedniho organu vefejné spravy odpovédného za fizeni eGovernmentu.

Oblast Aktualni stav Dopad Potreba
Zavedeni a Mnoho povinnych ICT roli = Chybégjici role jsou Zajistit dostatek
systemizace definovanych legislativou = suplovany jinymi = pracovnikd, ktefi
klicovych ICT roli = neni formalné zavedeno pracovniky, ktefi maji budou vykonavat
ani systemizovano (napf. jinou odbornost a pozadované odborné
datovy architekt, architekt zabezpeduji jiné  profese, a to bud
kybernetické pracovni €innosti, nebo | internimi zaméstnanci,
bezpecnosti). ¢innosti spojené = ktefi budou uréeni pro
s pozadovanou roli | vykon dané role, nebo
nejsou vykonavany | tyto role budou
vubec. outsourcovany
Zlepseni procesu | IS jsou spravovany = Chybégjici plan obmény .  75,ast jednotny
fizeni  zivotniho | pfevazné operativné, bez mohou vést k tomu, ze postup od
cyklu IS standardizovaného IS bézZi na zastaralych planovani IS, pres
procesu fizeni zmén, technologiich, které VYVOj test<7)vén|'
hodnoceni zivotniho cyklu = mohou byt obtizné nasazeni a3 po’
nebo pravidelné revize udrzovatelné, nebot pro ukon&eni provozu.
pFinosu. né jiz muze chybét . pefinovat pro
Neexistuji plany obmény | podpora a mohou byt kazdy IS metriky
systému a nejsou | nachyiné k pFinosu, provozni
stanoveny plany | bezpeénostnim naklady, spravce,
priibézného hodnoceni | hrozbam. plany obnovy a
vykonu a efektivity 1S Dusledkem toho je tzv. rozvoje.
technologicky diuh, | . Rozdslit
ktery zvySuje budouci kompetence mezi
naklady na udrzbu a vécného,
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technického a
datového spravce.

Zavedeni ICT Neexistuje jednotny ramec | Bez strategického

I Bt : ose N : Definovat
governance (fidici fizeni ICT jako celku, Ffizeni zmén ICT je strategické ICT
struktury a chybi pravidla, obtizné sladit ICT s cili cile, zasady a
principt) odpovédnosti a strategické = organizace - rozhodovaci

fizeni zmén. technologie pak slouzi procesy.
provozu,  —  ale . Zrgit ICT Fidici
ne_podpor_un inovace vybor — CAB
eIl feaciel) o (Change-advisory
Bez ramce rizeni board), ktery bude
nejsou definované rozhodovat o
procesy, pravidla prioritach,
reportingu, kontroly rozpod&tech a
nebo méfeni vykonnosti investicich.
ICT.
Neexistence
jednotného fizeni mize
vést Kk  duplicitnim
nakupim,
k provozovani
nekompatibilnich
technologii a
neefektivnimu  vyuziti
zdroj(.
Zavedeni Jsou identifikovany | Nedostate¢né Zavedeni procesU a
efektivnich nedostatky ve spolupraci s | posouzeni navrhl | sluzeb pro vzajemnou
mechanismii ostatnimi provoznimi | feSeni regulatory ma za | spolupraci s
spoluprace odbory DIA a s centralnimi | nasledek mozny | provoznimi utvary DIA
regulatory ICT VS CR  nesoulad s narodni ICT | a s regulatorem.
(aktualné OHA). architekturou,

problematickou
interoperabilitu mezi IS
a také mlze byt
dlvodem pro neuznani
investicnich zamér(
nebo dotaci.

2.9 Zakladni podminky realizovatelnosti zmén

Uspé&sna realizace navrzenych zmén v architektufe Gfadu a v fizeni ICT v DIA neni moZna bez vytvoreni
a zajisténi kliCovych vstupnich pfedpokladd — zejména v oblasti financovani, personalniho zajisténi,
legislativnich a organizacnich ramct a také vnitfni pfipravenosti ufadu na fizeni zmeény.

Zakladni podminky pro realizovatelnost uvedenych identifikovanych zmén jsou:

= Organizacni a procesni pripravenost uradu: Nastaveni governance struktur. Zfizeni
fidicich vybord — ICT, architektonicky, zménovy, datovy, kyberneticky. Ustanoveni
zodpovédnych garantl jednotlivych zmén a jejich prafezova koordinace

= Legislativni a metodicka pfipravenost: Aktualizace a optimalizace internich aktu fizeni.

= Metodické vedeni: Zavedeni postupu pro fizeni zmén, evaluaci dopadl a vyhodnocovani
pfinosu.

= Dostupnost a stabilita fidicich nastroji: Architektonické nastroje, Projektové Fizeni,
Compliance a Fizeni rizik, Rizeni znalosti, Rizeni kapacit.
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Cast A: Koncepce architektury ufadu

3 Popis stavajiciho stavu architektury

Zpracovani popisu architektury je rozdéleno dle doporuéenych standardd — architekturniho ramce The
Open Group TOGAF® a notatniho jazyka ArchiMate®, v souladu s definici Narodniho
Architektonického Ramce eGovernmentu CR.

(_fﬁ_f_\ f_\_fﬁ_\
© Byznys architektura vykonu a
q ':',’ | provozu vefejné spravy O . )
= M NS wBh
(1EE/|S% Aplikaéni | [ Datova Sk
@ 2| | £ 2| architektura IS || architekturals | S.5| | £ §
= =Tl com
~ 5@ =35 X Q-2 v
N | S < Architektura IT (SW/HW) 235>
8 ol |2 technologické infrastruktu £2 1573
E=ral | < 9 Y (6wl |2
A% H < pih
& Architektura komunikacni
q technologické infrastruktury ¥
L T
Implementace a migrace

-

Obrazek 1: Struktura domén narodniho architektonického ramce

Podle téchto standardud, doporuceni a metodiky NAR rozliSujeme i v architektufe DIA &tyfi horizontalni
vrstvy architektury:

Byznys,

Aplikaéni a Datove,

Informacné-technologické (IT) infrastruktury,
Komunikag&né-technologické (CT) infrastruktury

a Ctyfi vertikalni vrstvy architektury:

Strategie a smérovani (neboli motivacni),

Vykonnosti (mé&feni plnéni strategie a provozni efektivity),
Rizik a bezpec¢nosti,

Shody s pravidly (standardizace a dlouhodoba udrzitelnost).

3.1 Zodpovédnosti a kompetence uradu

DIA byla k 1. lednu 2023 zfizena novelou &. 471/2022 Sb. zakona &. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni
sluzby. PInohodnotné zacala vykonavat ji svéfené Cinnosti aZz od 1. dubna 2023. DIA je ustfednim
spravnim ufadem dle § 2 bod 19 zakona €. 2/1969 Sb., kompeten&ni zakon, a v souladu s § 2a ZoPDS.
Dale je organizaéni slozkou statu podle zakona &. 219/2000 Sb., o majetku Ceské republiky a jejim
vystupovani v pravnich vztazich.

Jeji hlavni pasobnost je stanovena v oblasti:
A) Koordinace digitalnich sluzeb

Dle zakona ¢. 12/2020 Sb., o pravu na digitaini sluzby

= Koordinace digitalnich sluzeb, IT, evidence a sdileni dat,
= Podpora centralnich komunikaénich zplsob(, provoz kompetencénich center,
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= Sprava elektronickych formulaf, seznamu souhlast uZivatell, zapisu i odstrafiovani prav,
povinnosti €i skute€nosti,

= Vydavani a sprava digitalnich stejnopist ob&anskych prikazu, mobilnich aplikaci a aplikaci
pro ovéfovani,

= Akreditace, dohled, odnimani akreditaci/povéfeni a kontrola mobilnich aplikaci,

= Zajisténi formulara a sluzeb pro zapis kontaktnich udaji a autentizaci.

B) Elektronicka identifikace a sluzby vytvarejici divéru
Dle zakona ¢. 250/2017 Sh., o elektronické identifikaci

= Akreditace a kontrola kvalifikovanych systému, kvalifikovanych spravci, kvalifikovanych
poskytovatelll a povérenych osob
= Sprava Narodniho bodu pro identifikaci a autentizaci.

Dle zakona ¢. 297/2016 Sh., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce

= Dohled nad kvalifikovanymi poskytovateli sluzeb vytvarejicich davéru,

= Vedeni a zvefejnovani duvéryhodnych seznaml a seznamu certifikatd kvalifikovanych
poskytovatel(

= PInéni oznamovaci povinnosti vi&i UOOU.

C) Zakladni registry a sdilené sluzby
Dle zakona ¢é. 111/2009 Sbh., o zakladnich registrech

= Sprava a provoz IS zakladnich registrd, IS sdilené sluzby, registru obyvatel, registru osob,
registru prav a povinnosti a autentizaCniho informaéniho systému,

= Propojeni registrd s agendovymi a externimi systémy, poskytovani dat, vyrozumivani o
zmeénach a zaznamy o jejich vyuzivani.

D) Informacni systémy vefejné spravy a cloud computing
Dle zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy

= Metodické vedeni a akreditace ISVS, atestace, vydavani Véstniku DIA,

= Sprava referenéniho rozhrani, zajiténi provozu informaéniho systému Czech POINT,
kontrola kontaktnich mist vefejné spravy a navrh standardd,

= Koordinace vyuzivani cloud computingu organy vefejné spravy, vedeni Katalogu cloud
computingu, vydavani metodickych pokyna.

E) Datové schranky a autorizovana konverze
Dle zédkona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentt

= Zfizovani, sprava a provoz datovych schranek, vedeni seznamu uzivatelli, evidence
konverzi.

F) Dal$i specializované agendy
= Dle zakona ¢&. 340/2015 Sb., o registru smluv: spravce registru smluv,

= Dle zakona ¢&. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim: spravce narodniho
katalogu otevrenych dat,

= Dle zakona ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé: zvefejnéni strojové CiteIného
archivac¢niho schématu,

= Dle zakona ¢. 89/1995 Sb., o statni statistické sluzbé& — poskytovani agendovych
identifikatort pro CSU (§ 12a),

= Dle zakona €. 179/2006 Sb., o uznavani vysledku dal$iho vzdélavani: autorizace v ICT (bez
e-komunikaci a kybernetické bezpecnosti),

= Dle zakona ¢&. 99/2019 Sb., o pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci:
kontrola pFistupnosti webu a aplikaci, sankce a zpravy pro EK.
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DIA také zajistuje systém podpory centralnich zplsobl komunikace vefejné spravy a provozuje
kompetenéni centra.

Dalsi ¢innosti DIA jsou definovany nasledujicimi Agendovymi a specialnimi pravnimi predpisy:

Zakon €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim

Zakon €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl

Zakon ¢. 123/1998 Sb., o pravu na informace o zivotnim prostfedi

Zakon ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek

Zakon ¢. 179/2006 Sb., o uznavani vysledku dal$iho vzdélavani

Zakon ¢. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech a o zméné nékterych souvisejicich
zakon( (rozpoctova pravidla)

Zakon &. 219/2000 Sb., o majetku Ceské republiky a jejim vystupovani v pravnich vztazich
Zakon &. 222/1999 Sb., o zajistovani obrany Ceské republiky

Zakon ¢&. 23/2017 Sb., o pravidlech rozpoctové odpovédnosti

Zakon €. 234/2014 Sb., o statni sluzbé

Zakon ¢&. 242/2000 Sb., o ekologickém zemédélstvi a o zméné zakona €. 368/1992 Sb., o
spravnich poplatcich, ve znéni pozdéjSich predpisl

= Zakon ¢&. 25/2017 Sb., o sbéru vybranych Udaj pro ucely monitorovani a fizeni vefejnych
financi

Zakon €. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni Fad)

Zakon ¢&. 262/2006 Sb., zakonik prace

Zakon ¢&. 269/2021 Sb., o ob&anskych prukazech

Zakon ¢. 279/2003 Sb., o vykonu zajisténi majetku a véci v trestnim fizeni a o zméné
nékterych zakon(

Zakon €. 283/1993 Sb., o statnim zastupitelstvi

Zakon ¢&. 349/1999 Sb., o Vefejném ochranci prav

Zakon €. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o bezpec¢nostni zplisobilosti
Zakon €. 428/2012 Sb., o majetkovém vyrovnani s cirkvemi a nabozenskymi spole¢nostmi
Zakon &. 456/2011 Sb., o Finanéni spravé Ceské republiky

Zakon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakont

Zakon €. 500/2004 Sb., spravni fad

Zakon €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi

Zakon ¢&. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich

Zakon €. 89/1995 Sb., o statni statistické sluzbé

Zakon Ceské narodni rady &. 2/1969 Sb., o zFizeni ministerstev a jinych Ustfednich organt
statni spravy CSR

= Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679

3.2 Prehled byznys architektury

DIA vykonava své cinnosti na zakladé ohlasenych agend v Registru prav a povinnosti a dale ma
zpracovany katalog internich procesu. Jednotlivé procesy z katalogu procest byly roz¢lenény do
hlavnich kategorii, a to z pohledu poskytovani sluzeb externim klientdm.

1. Ridici a strategické procesy — procesy, prostfednictvim nichZ je Ufad fizen a predstavuji tak
vrcholové procesy DIA, procesy jejiho manazerského fizeni a strategického rozvoje. Ridici procesy
stoji stranou, protoze pusobi napfi¢ vdemi ostatnimi horizontalnimi i vertikalnimi procesy. Jedna se
také o procesy, které se zaméfuji na planovani, monitoring a fizeni kvality.

2. Hlavni procesy — jsou procesy, které podporuji vykon vefejné spravy a poskytuji sluzby externimu
klientovi Ci tyto sluzby Ufad vykonava v interakci s externim klientem.

3. Podpiirné procesy — Gfad vykonava jako predpoklad pro zajisténi pfimé podpory nebo navaznosti
na individualni poskytovani sluzeb externim klientiim.

4. Korporatni procesy — jsou procesy, které predstavuji souhrn procesu, které DIA vykonava v ramci
korporace, pfipadné je poskytuje jako sluzbu pro své podfizené organizacni jednotky.

5. Provozni procesy — vykonava DIA pro kazdodenni zajisténi vlastniho chodu, tak jako jakakoli jina
organizace, pouze s dil¢imi specifiky pro vefejnou spravu.
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Nasledujici schéma predstavuje teoretické ¢lenéni vSech €innosti (schopnosti, procesu, funkci nebo
sluzeb), které DIA vykonava.

Slouzi jako voditko pro kategorizaci oblasti €innosti, v nichz budou na zakladé analyzy potfeb a motivaci
ke zménam identifikovany pozadavky na zménu jejich podpory ICT feSenimi.

Prehled business architeltury )
2. Hlawni procesy wykonu slufeb klientdm 1. Ridici a strategické procesy
3.2Rizeni  B= 33Procesy D= 34 Sluiby B 210 Rizeni =
registri a registra&ni a eGovernmentu projektd
rozhrani certifikacni
35 Procesy D= 3.6.1 Zajisténi = 3.7Procesy O% 211 Rizeni =
h'?’_;"";: rf:?mgm]h'e”tﬁ‘i .1-7" kompetencni zmen
architekta arodniho planu h t
eGovernmentu obnovy [NPO) B centra
2.14 Ridici a B=
3. Podpiré procesy kontrolni
procesy
2.2.1 Zajidténi = 231 = 25 O—
- ' o=
uthF:\rr::ih O*E”,alm':f’a”' Legislativné
udalosti na = .
skutecnosti Wlslsl! [Fletial i,
O= Biani O=
2.._-"I.:'v|:|dpora o= 2,12 Rizeni = 3.1. =
aradu Release Komunikacni
sluzby

4, Korporatni procesy

5. Provozni procesy

2.1 Rizeni 0= 24 Vykon H= 26Tverbaa Oz
lidskych spisove sluzby sprava fidicich
zdroji dokumentd
2.8 oz 29 Rizeni Iz 213m Oz
Ekonomicke vefgjnych Procesy
procesy zakazek

Obrazek 2: Nejvyssi uroven procesni dekompozice podle referenéniho modelu NAR

Nedilnou sougasti popisu stavajiciho stavu byznys architektury Gfadu je i analyza ohlasené plisobnosti
v jednotlivych agendach a identifikace, zda ohlaseni vykonu plsobnosti v dané agendé je spravné Ci je
chybné zaznaceno a zda dané agendy a ¢innosti role ufad doopravdy vykonava. DIA vykonava ¢innosti
v 75 agendach verejné spravy. Vazba agend na jednotlivé pravni pfedpisy je uvedena v Registru prav
a povinnosti. Z tabulky vazeb agend na pravni pfedpisy vyplyva, Ze aktualné je ohldSenymi agendami
pokryty vykon v8ech legislativnich povinnosti v kompetenci DIA.
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3.2.1 Hlavni a podpurné procesy

Hlavni (byznys) procesy jsou odvozeny pfevazné z agend, které Ufad sam ohlasuje, a tedy je povinen
vykonavat na zakladé specifické legislativy. V ramci téchto agend jsou vefejnosti poskytované sluzby,
které jsou zaznamenany v Katalogu sluzeb vefejné spravy. Z tohoto divodu jsou sluzby a tim i procesy
vyplyvajici z ohlaSovanych agend vnimany jako prioritni, tedy hlavni procesy.

U ohlasovanych agend jsou urceni jejich vécni/byznys vlastnici — gestofi agendy, ktefi jsou
odpovédni za fizeni zivotniho cyklu agendy, jeji ohlasovani do Registru prav a povinnosti a dalSich
rejstfikll a katalogll (napF. Katalog sluzeb VS). Tito gestofi agendy by tedy méli odpovidaji i za procesy
v zakatalogizovanych sluzbach a navazné i za definici pozadavku na digitalizaci a automatizaci téchto
proces(l. Stav digitalizace ohlaSovanych agend je popsan v nasledujici kapitole.

Podplrné procesy jsou procesy ,servisniho, pomocného” charakteru, které pfimo zabezpeduji realizaci
hlavnich proces(. Jsou zmapovany a popsany v Priloze ¢.1 PFiru¢ky kvality DIA — Popis procesu
Digitalni a informac¢ni agentury.

3.2.1.1 Stav agend ohlasovanych uradem

Nedilnou soucasti popisu stavajiciho stavu DIA a jeho agend je informace, zda jsou agendy uspokojivé
podporeny sluzbami informacnich systéml, tudiz neni o¢ekavano zadné dalsi zlep$eni, nebo naopak,
zda u predmétnych agend je mozné takovou potfebu oCekavat a je tfeba planovat jejich digitalni
transformaci.

DIA je ohlasovatelem nize uvedenych 21 agend, které jsou podporovany AlS/ISVS uvedenymi nize
v tabulce €.1 Informacni koncepce.

VétSina agend je taktéZ podporovana provoznimi ISVS, zejména spisovou sluzbu, vyuZivaji e-mailové
sluzby €i kolaboraéni nastroje, proto zde neni uveden explicitné jejich vycet.

Orienta¢ni hodnoceni stavu informacni podpory jednotlivych agend mize nabyvat nasledujicich hodnot:
Stav elektronizace Popis Oznaceni

* AIS neexistuje a podpora se omezuje na vyuziti ESSS/DS,
ZADNY / NiZKY email a nastroje MS Office nebo obdobné

» Nevzniknul byznys pozadavek na digitalizaci/automatizaci.

* AIS existuje, ale je zastaraly, nevyhovuje poZzadavkim
uzivatell a neexistuje jeho integrace na okolni AlS, nebo
existuje jen ¢aste¢na integrace AIS navzajem a se systémem
ZR, NEDOSTATECNY
* AIS nevyuziva sdilenych sluzeb,

* AIS neplini poZzadavky ZoPDS nebo jen ¢aste¢né

* AIS existuje a vyhovuje pozadavkim uzivateld i modernim
standardim,

« Existuje integrace AIS navzajem a integrace se systémem ZR
* AIS vyuzivaji sdilenych sluzeb - napf. interni IAM (IdM a AM)
/SSO, existuje pfiprava na vyuziti sluzeb eIDAS, GDPR apod
nebo uz jsou vyuzivany

* AlS pIné, nebo alespon z vétsi casti podporuje pozadavky
UEP,

AIS pIné, nebo alesporni z vétsi ¢asti podporuje pozadavky
ZoPDS.

* AIS existuje a vyhovuje pozadavkim uzivatell i modernim
standardlm,

* AIS je postaven s vyuzitim komponent (komponentni
architektury) a komponenty jsou sdilené mezi dalSimi AlS,
VYTECNY « Existuje uplna integrace AIS navzajem, VYTECNY
* AIS vyuziva sdilené sluzby (NIA/Identita obana, ISZR, ISSS.
eGC apod.),

* AIS poskytuje svoje sluzby externim subjektim a systémim,
+ AIS pIné podporuje pozadavky UEP.

ZADNY /
NizKY

NEDOSTATECNY

USPOKOJIVY USPOKOJIVY
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Tabulka 1: Prehled ohlasenych agend

Cislo

agendy

Ohlasena agenda

Odbor spravce
agendy

Informacni koncepce DIA

Agendovy IS

Stav digitalizace

ISZR, ISSS, FAIS,
A100 Systém zakladnich registr( QOdbor registrt a rozhrani | AISV, PAIS, RAZR, USPOKOJIVY
Dohledovy system
A101 ig'}f\'ﬁt’g" registr — registr Odbor registrii a rozhrani | ROB, ISZR, FAIS USPOKOJIVY
A102 Zakladni registr — registr osob | Odbor registra a rozhrani Egg E,?\ISS_ IAIS, USPOKOJIVY
A104 ﬁ'ﬂf‘li‘:ﬂ:;set?'s"‘ registr Prav | 5 dbor registra a rozhrani | RPP, ISZR, FAIS USPOKOJIVY
at10 | Spravareferencnich Gdall | oapor registrir a rozhrani | A0 - AS KPP USPOKOJIVY
A112 Sprava registru RPP Odbor registrd a rozhrani g‘:? RPP, AIS RPP USPOKOJIVY
Registrace agend a organu
A113 vefejné moci pro vykon Odbor registrt a rozhrani | RAZR, AIS RPP USPOKOJIVY
agendy
Informacni systém datovych Odbor sluzeb 7 ¢
A119 schranek eGovernmentu ISDS __| USPOKOJIVY
ot . Sekce hlavniho architekta 7 v
A12251 | Mezistatni komunikace eGovernmentu GINIS USPOKOJIVY
. Sekce hlavniho architekta v
A14213 | Cloud computing eGovernmentu - NEDOSTATECNY
A14633 | Registr zastupovani Odbor registril a rozhrani | REZA VYTECNY
Autentizace ufednich osob a Odbor sluzeb SOVM, JIP/KAAS - ¢
) ’ /
A325 editace ROS eGovernmentu CAAIS USPOKQJIVY
Procesni modelovani agend I . 7 .
A333 vefené spravy Odbor registrd a rozhrani | RPP, ISZR, FAIS USPOKOJIVY
A344 PVS — Portdl vefejné spravy | 09Por sluzeb PVS USPOKOJIVY
eGovernmentu -
Czech POINT — kontaktni Odbor sluzeb 7 .
A345 misto vefejné spravy eGovernmentu Czech POINT USPOKOJIVY
A3925 | Elektronicka identifikace a Odbor registr a rozhrani | NIA USPOKOJIVY
autentizace
Sluzby vytvarejici divéru pro | Odbor sluzeb . T S AN | NTI
A4265 elektronické transakce eGovernmentu ZADNY /NIZKY
nggs | Shravazakladnihoregisti | ogpor registrir a rozhrani | ROS — IAIS USPOKOJIVY
Dlouhodobé Fizeni . .
. . .. .. . |Sekce hlavniho architekta X1V
A7884 |nfo!'macn|ch systému vefejné eGovernmentu - NEDOSTATECNY
spravy
. Odbor sluzeb ISDS, ISRS — 7 ¢
A8071 Registr smluv eGovernmentu Registr smiuv USPOKOJIVY
. o Odbor sluzeb 7 ¢
A8566 Pravo na digitalni sluzby eGovernmentu PVS USPOKOJIVY

3.2.1.2 Stav agend, v nichZ urad pusobi, ale neohlasuje je

DIA vykonava i ¢innosti v agendach, které ohlasuje jiny organ vefejné moci (dale také ,OVM®). Tyto
¢innosti jsou svéfeny jednomu, nebo nékolika utvarim DIA.
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DIA vykonava tyto agendy bud:

Informaéni koncepce DIA

s aplikaCni podporou ohlaSovatele agendy — (DIA vyuziva IS gestora agendy), nebo
s aplikaCni podporou vlastniho IS (tam, kde tuto aplikaéni podporu gestora agendy nezajistuje,
ale DIA pro vykon agendy IS potfebuje).

Pokud neni DIA spravcem aplika¢ni podpory — tedy v prvnim pfipadé, mize hodnotit stav digitalizace
pouze omezené z pohledu vlastni spokojenosti s poskytovanymi sluzbami ohlaSovatele. Na vlastni
digitalizaci téchto agend se aktivné nepodili a neovliviiuje ji.

Tabulka 2: Pfrehled agend, ve kterych ufad plisobi, ale neni jejich gestorem

Agenda pusobeni

Utvar hlavniho
vykonavatele agendy

Agendovy IS

DIA

spravcem

AIS

Stav digitalizace

Ochrana utajovanych
informaci v informacnich | Sekce ekonomiky a 7 v
A10044 a komunikac¢nich personalistiky ) A USPOKOJIVY
systémech
A1042 | Silni¢ni doprava’ - - - -
Ochrana utajovanych
informaci a Sekce ekonomiky a B B 7 ¢
A1061 bezpecfnostni personalistiky USPOKOJIVY
zpUsobilost
A1089 53522 ﬁ;r%r;:ﬁgﬁ: Sekce ekonomikya | GINIS, Centralni |5 USPOKOJIVY
Y . C personalistiky registr oznameni .
bohatstvi (horni zakon)
. 5 Sekce ekonomiky a 7 v
A1092 | Volny pohyb sluzeb personalistiky GINIS A USPOKOJIVY
Krajské zfizeni (zakon o | Sekce ekonomiky a 7 ¢
A1097 krajich) personalistiky GINIS A USPOKOJIVY
Hlavni mésto Praha Sekee ekonomiky a
A1098 | (Zakon o hlavnim mésté listik y GINIS A USPOKOJIVY
Praze) personalistiky
Podpora vyzkumu, Sekce hlavniho
A1146 | experimentalniho vyvoje | architekta GINIS A USPOKOJIVY
a inovaci eGovernmentu
s Sekce ekonomiky a GINIS, Czech XY,
A1153 | Spravni fad personalistiky POINT A VYTECNY
Udélovani autorizace dle
zakona o uznavani Sekce ekonomiky a 7 v
A1161 vysledki daliho personalistiky GINIS, I1SoSS A USPOKOJIVY
vzdélavani
A1163 | Podpora rozvoje bydlent gg:’s‘l’;tm"”' a Eklep A USPOKOJIVY
A117 | Obganské prikazy S)‘iﬁf;r:ieg's“” a eveOP A USPOKOJIVY
Vefejné rejstiiky -
A120 | pravnickych a fyzickych 9‘3?[ K?f‘?'ar - - ZADNY / NiZKY
0sob feditele ufadu
Poskytovani informaci Odbor pravni a ) ) 70 > A NI
A1261 | ;akon &. 106/1999 Sb.) | legislativni ZADNY / NIZKY

' U agendy je chybné nahlasena pGsobnost DIA, viz kap. 3.2.1.5 Shoda skute¢nosti a zaznamt v RPP
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Cislo
agendy

Agenda pusobeni

Utvar hlavniho

vykonavatele agendy

Informacni koncepce DIA

Agendovy IS

DIA

spravcem

AIS

Stav digitalizace

L Odbor Kancelar GINIS SPI, ESR, 7 .
A1343 | Archivnictvi feditele Gfadu SUD A USPOKOJIVY
Poskytovani informaci o | Odbor Kancelar 7 .
At422 Zivotnim prostfedi feditele ufadu GINIS A USPOKOJIVY
Zagjistovani obrany Sekce ekonomiky a Y S N
Al44T | eské republiky personalistiky ) ) ZADNY / NIZKY
Jednotné Odbor Kancelar
. e ) ) R Y (AN
A15211 enwroqmentalm feditele tfadu ') ZADNY / NizKY
stanovisko
Vykon pusobnosti Odbor pravni a ) ) 70 > DI
A1561 vefejného ochrance prav | legislativni ZADNY / NIZKY
Zahrani¢ni rozvojova Odbor Kancelar
spoluprace a feditele ufadu
A1622 | humanitarni pomoc - - ZADNY / NizKY
poskytovana do
zahranici
Odbor Kancelar 3”\“.3 /' SSL
- Feditele GFadu onitorovaci 7 v
A1661 Kontrolni fad systém ESI fondd A/N USPOKOJIVY
MS2014+/2021
Kyberneticka Odbor architektury a MS Teams, 7 ¢
AlT21 bezpecnost rozvoje SDM, GINIS A __| USPOKOJIVY
Majetkové vyrovnani s
cirkvemi a Sekce ekonomiky a 7 v
A1741 nabozenskymi personalistiky GINIS A USPOKOJIVY
spole¢nostmi
e s Sekce ekonomiky a v v
A1761 Statni sluzba personalistiky GINIS, ISoSS A VYTECNY
Odpovédnost za Skodu | Sekce ekonomiky a 7 .
A1921 pfi vykonu vefejné moci | personalistiky GINIS, 1SoSS A USPOKOJIVY
Sekee ekonomiky a GINIS, Centralni )
A1941 Stret zajmU - y registr oznameni A USPOKOJIVY
personalistiky (MSp)
Hospodareni s Sekce ekonomiky a 7 :
A24 majetkem statu personalistiky GINIS A USPOKOJIVY
A3082 | Regionalni kolstvi?
O integrovaném
zachranném systému a Sekce ekonomiky a
A337 0 zméné& nékterych g y GINIS A USPOKOJIVY
. N L personalistiky
zakonU, ve znéni
pozdéjsich predpisti
Zakon ¢. 240/2000 Sb.,
o krizovém fizeni a o
zméné nékterych Sekce ekonomiky a 7 .
A338 zakonU (krizovy zakon), | personalistiky GINIS A USPOKOJIVY
ve znéni pozdéjSich
predpist
woo Sekce ekonomiky a T 5 S
A341 PoZarni ochrana personalistiky - - ZADNY / NizKY

2 U agendy je chybné nahlasena pasobnost DIA, viz kap. 3.2.1.5 Shoda skute¢nosti a zaznam( v RPP
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Cislo Utvar hlavniho DIE-S
Agenda pusobeni Agendovy IS | spravcem  Stav digitalizace
agendy vykonavatele agendy AIS
Obecni zfizeni (zakon o | Sekce ekonomiky a 7 ¢
A343 obcich) personalistiky GINIS A USPOKOJIVY
Navraceni nezakonné Sekce ekonomiky a
A378 vyvezenych kulturnich L y GINIS A ] USPOKOJIVY
N personalistiky
statkd
Zakon o odpovédnosti Sekce ekonomiky a
v w7, , W v
A3787 ﬁiﬁrestupky afizeni o personalistiky GINIS A USPOKOJIVY
L . Sekce ekonomiky a GINIS, - ;
A388 Vefejné rozpocty personalistiky ISSP, CSUIS A/N | USPOKOJIVY
o Sekce ekonomiky a GINIS, eSIAR, - .
A394 Finanéni kontrola personalistiky csuIs A USPOKOJIVY
A Sekce ekonomiky a A i S
A405 Spravni poplatky personalistiky - - ZADNY / NIZKY
GINIS,
A4067 Evidence skute¢nych Sekce ekonomiky a NE,N‘ A/N/N USPOKOJIVY
maijitel(i personalistiky Evidence _
skute¢nych
majitelt
Ochrana vefejného Sekce ekonomiky a 7 v
A4T6 zdravi personalistiky GINIS A USPOKOJIVY
-~ , Sekce ekonomiky a GINIS, - ;
A483 Rejstfik trestu personalistiky Rejstik trestl A/N USPOKOJIVY
Statni pomoc po zivelni | Sekce ekonomiky a 7 .
AST &i jiné pohromé personalistiky GINIS A USPOKOJIVY
Pravidla rozpoctové Sekce ekonomiky a GINIS, 7 v
AS104 odpovédnosti personalistiky EDS/SMVS A/N USPOKOJIVY
Sbér vybranych udaju k Sekce ekonomiky a , ]
A5117 | monitorovani a fizeni o GINIS A USPOKOJIVY
o ; personalistiky
vefejnych financi
Zakon o zadavani Sekce ekonomiky a NEN, ISRS - 7 v
AS3 vefejnych zakazek personalistiky Registr smluv N7A USPOKOJIVY
x A% . Sekce ekonomiky a 7 v
A551 Péce o valecné veterany personalistiky GINIS A USPOKOJIVY
Podpora regionalniho Sekce ekonomiky a 7 .
AS61 rozvoje personalistiky GINIS A USPOKOJIVY
A6691 | Centralni misto sluzeb | Odbor provozu IKT ISZR A USPOKOJIVY
e . . Sekce ekonomiky a 7 ;
A682 Statni zastupitelstvi personalistiky GINIS A USPOKOJIVY
Bankovnictvi — pfistupy | Sekce ekonomiky a 7 .
AT284 do zakladnich registra personalistiky ISZR A USPOKOJIVY
. Sekce ekonomiky a 7 v
A820 Pusobnost SSHR personalistiky GINIS A USPOKOJIVY
Hospodarska opatfeni Sekce ekonomiky a 7 .
AB21 pro krizové stavy personalistiky GINIS A USPOKOJIVY
Vydavani Sbirky zakonu
a mezinarodnich smluv | Odbor pravni a 7 v
AB334 a tvorba pravnich legislativni esel N USPOKOJIVY
predpisu
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Cislo Utvar hlavniho DIE-S
Agenda pusobeni Agendovy IS | spravcem  Stav digitalizace
agendy vykonavatele agendy AIS
o Odbor Kancelar 7 .
A9145 | Spisova sluzba feditele Gfadu GINIS / USU A USPOKOJIVY
Agenda o podminkach
provozu vozidel na Sekce ekonomiky a 7 ¢
A998 pozemnich personalistiky GINIS A USPOKOJIVY
komunikacich
Udélovani autorizace dle | Sekce ekonomiky a
zakona o uznavani personalistiky 7 v
AT161 || vsledka dalsiho GINIS A 7] USPOKOJIVY
vzdélavani
L Sekce ekonomiky a ~ ,
A1761 Statni sluzba personalistiky ISoSS N USPOKOJIVY
Odpovédnost za $kodu | Sekce ekonomiky a - ;
A1921 pfi vykonu vefejné moci | personalistiky GINIS A USPOKOJIVY
L Sekce ekonomiky a — ,
A1941 Stret zajm( personalistiky GINIS A USPOKOJIVY
A24 Hospodafeni s Sekce ekonomiky a GINIS A 7 .
majetkem statu personalistiky USPOKOJIVY
O integrovaném Sekce ekonomiky a
zachranném systému a | personalistiky
A337 0 zméné& nékterych - - ZADNY / NizKY
zakonU, ve znéni
pozdéjsich predpist
Navraceni nezakonné Sekce ekonomiky a
A378 vyvezenych kulturnich personalistiky GINIS A USPOKOJIVY
statkd

3.2.1.3 Jiné ¢innosti pri vykonu verejné spravy

Kromé ¢€innosti pro vykon agend, vykonava DIA podpurné ¢innosti uvedené v nasledujici tabulce.

Pozn. fidici a provozni ¢innosti jsou uvedeny v kapitole 3.2.2 Stav fidicich, provoznich a korporatnich
Cinnosti a jejich IT podpory.

Tabulka 3: Prehled ostatnich €innosti ufadu pfi vykonu verejné spravy

Ostatni ¢innosti mimo vykon

agend

Odbor spravce
agendy

IS Cinnosti

Stav digitalizace

B Odbor architektury a MS Teams, SDM, 7 v
2.12 Rizeni release rozvoje GINIS USPOKOJIVY
3.1 Komunikaéni sluzby L.?F‘;Z‘;r Kanceldr feditele | 55 USPOKOJIVY

V soucasné dobé nejsou popsany procesy spojené s poskytovanim metodickych a konzulta¢nich sluzeb
DIA. Taktéz chybi detailni procesni rozpad internich €innosti v ramci agendy dlouhodobého fizeni ISVS
a v ramci zajistovani podpurnych €innosti pro RVIS.

3.2.1.4 Digitalni sluzby

Zakon €. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby uklada OVM uplnou katalogizaci sluzeb a ukont vigi
jejich uzivateldm: Tyto sluzby a diléi ukony jsou vedeny v Katalogu sluzeb vefejné spravy. Tato
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katalogizace sluzeb a Ukon( probihala v roce 2021 pod fizenim odboru eGovernmentu MVCR a
nasledné probiha pod koordinaci DIA. Katalog je priibéZné aktualizovan a je integralni sou¢asti RPP.

DIA zabezpeduje prostfednictvim sluzeb svych agendovych IS digitalni sluzby a ukony vefejnosti —
ob&anlim i pravnickym osobam.

Bylo identifikovano, ze DIA poskytuje nyni v ramci 21 vlastnich agend 138 raznych sluzeb a 3 sluzby
jsou planované. Prostfednictvim téchto sluzeb je vykonavano 296 ukont (4 jsou planované). Sluzby
mohou byt poskytovany online (samoobsluzné), nebo asistované.

Vyuzivané komunikaéni kanaly pfi poskytovani sluzeb jsou:

= Czech POINT,

= datova schranka,

= dokument opatfeny uznavanym elektronickym podpisem,

= samoobsluzny portal (Agendovy IS),

= jiny zpUsob, pokud tak stanovi pravni predpis,

= osobné,

= ostatni formy dalkového pfistupu (napf. vefejna datova sit, telefonicky atd.),
= listovni zasilka posty.

Tabulka 4: Prehled poskytovanych sluzeb v agendach DIA

e e 9 8™ obsiuzng M

. S13473 — zvefejiiovani aktualnich udaji o
A100 Systém . . ) S
zakladnich provoznlvch stav.ech’ zakI’adnlloch registrl a v X
registri provozné technickych udaju z provozu
zakladnich registra
S1993 — vypis Udaju z registru obyvatel v v
S$1994 — zména Udaju pfi zjisténi nesouladu
Vv registru obyvatel v v
S1995 - poskytnuti Udaju z registru
obyvatel jiné osobé v v
S2005 — zadznam o vyuzivani udaju z
registru obyvatel v v
S45000 - odvolani souhlasu s
A101 Zakladni | poskytovanim Udaju z registru obyvatel jiné v v
registr — registr | 0sobé
obyvatel pro danou sluzbu nema
S5757 — vypis Udaju z registru obyvatel v X Z ?::t};;%‘:vaig;vim
zasilany pfi zméné nékterého z udaji o . .
samoobsluzného portélu
smysl
pro danou sluzbu
S6139 - prihlaseni k odbsru dat vzhledem -k Cetnosti
poskytnutychgubjektem udajl v X vyuz:tl hema ekonomlc,kyl
vyznam budovani
samoobsluzného portalu
S6093 — Vydavani ovéfenych vypisu z v v
ROS na zadost subjektu udaju
S6098 — Vydani zdznamu o vyuzivani v v
A102 Zakladni ;(é?(l)JSZ R\%?Jil'vém' vefejné pristupnych
registr - registr adajt z ROS v v
osob $6109 — Reklamace udajtl v ROS pii
nesouladu referenénich udaju v v
S6122 — Vydani automatického vypisu pfi v v
zméné udaji v ROS
agenda nema definované
sluzby,  ackoli  jejich
A104 Zakladni soucasti  je CR944
registr — registr | _ X X Poskytovani udaja
prav a dotéenym osobam a
povinnosti CR946 Poskytovani
Gdaji z registru prav a
povinnosti
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R N
agenda nema definované
. sluzby,  ackoli  jejich
A110 Sprava rogs .
. soucasti  je CR955
rzfg;gg;r;;h ) X X Zobrazeni  referencnich
) GUdaji o pravech a
povinnostech osob
agenda nema definované
A112 Sprava sluzby, aékoli Jejich
O X X |soucasti je CR959
registru Poskytovani  vypisi  a
vystupt z RPP
S69837 — Reklamace udaju o opravnéni k
Res\il:r::ce zastupovani pfi zjisténi nesouladu v v
L. Zverejriovani udaju  ze
agetld_ a organt I . . zakladniho registru prav a
veiejné moci | S7289 — Zvefejiovani udaji ze zakladniho v X ovinnosti neni
pro vykon registru prav a povinnosti Z oskytovéno pies
agendy samoobsluzny portal
S5692 — zfizeni datové schranky fyzické
osoby na zadost v v
vyrozuméni o]
T . . automatickém zfizeni
S5693 — zfizeni datové schranky . . M
podnikajici fyzické osobé ze zakona v X g:fsgi bs Izc;l;}anky kg ;e;l
nema smysl/
S5696 — pridani povérené osoby v v
zaslani pristupovych
S5697 — zaslani pfistupovych udajl v X Gdaju pres samoobsluzny
kanal nema smysl
S5704 — zfizeni datové schranky v v
podnikajici fyzické osoby na Zzadost
vyrozuméni o zfizeni
S5706 — zfizeni datové schranky v X datové schranky pres
pravnické osoby na zadost samoobsluzny kanal
nema smysl
vyrozuméni o Zzfizeni
S5708 — zfizeni datové schranky v X datové schranky pres
pravnické osobé ze zakona samoobsluzny kanal
nema smysl
vyrozuméni o zfizeni
S5712 — znepfistupnéni datové schranky v X datové schranky pres
A1 9v ) ze zakona samoobsluzny kanal
Informaéni nema smysl
systém » L ) . sluzba rostrednictvim
datovych 85Z1,3 — znepfistupnéni datové schranky v X samoobs 5 #ného portalu
schranek na zadost nema vyznam
S5714 — opétovné zpfistupnéni datové
schranky v v
S5715 — zneplatnéni piistupovych udaja v v
S5716 — odebrani povéfené osoby v 4 v 4
S5717 — informace o odebrani povéfené v X S‘Z‘::fsb Sl 5 z,rzgzgd'ggfgz
osoby nema vyznam
S$5718 — zruSeni Uctu opravnéné osoby v v
sluzba  prostrednictvim
S5720 — zruSeni datové schranky v X samoobsluzného portalu
nema vyznam
S5721 — vyuzivani pfistupového rozhrani v X sglggsbs/ 5 Z,rzgzgd'ggg;z
ISDS nema vyznam
S5722 — platba za vyuzivani pfistupového v X sglggsbs/ 5 Z,rzgzgd'ggfgz
rozhrani nema vyznam
S5723 — kontrola pInéni podminek v v
vyuzivani pfistupového rozhrani
S5724 — zvefejnéni seznam drziteld
datovych schranek v v
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s Samo- .

S5725 — Povoleni pfijmu postovnich
datovych zprav v v
S5726 — souhlas s uhradou postovni v v
datové zpravy za odesilatele
S5727 — vyrozuméni 0 moznosti
bezplatného odeslani v v
S5741 — zadost o odnéti povoleni k v v
vyuzivani pfistupového rozhrani
S5742 — publikace seznamu poskytovatell
internetovych sluzeb, ktefi vyuzivaji v v
pristupové rozhrani
S5743 — vymazani ze seznamu drzitel(
datovych schranek v v
S5745 — zadost o delsi ulozeni datovych
. v v
zprav
agenda nema definované
A12251 sluzby, ackoli Jejich
ez s soucasti je CR107180
MeZ'St_atm ) X X Vyména tdajii o subjektu
komunikace prava v mezistéatni
komunikaci
S47408 — Zapis poptavky cloud v X
computingu z moci Ufedni
S47490 — Sdruzeni poptavek cloud
computingu v X
S47491 — Vymaz poptavky cloud v X
computingu z moci Ufedni
S47493 — Zapis poskytovatele cloud
computingu v X
S47495 — Vymaz nabidky cloud
computingu v X
S47510 — Informaéni povinnost v X
A14213 Cloud | poskytovatele cloud computingu
computing S47688 — Zapis nabidky cloud computingu v X
do Katalogu cloud computingu
S48448 — Vedeni Katalogu cloud
computingu v X
S48449 — Vymaz poskytovatele cloud
computingu v X
S48450 — Vymaz poskytovatele cloud v X
computingu z moci Ufedni
S48451 — Vymaz nabidky cloud v X
computingu z moci Ufedni
S48468 — Vymaz nabidky cloud v X
computingu na zakladé ovéreni platnosti
S69250 — Zapis certifikatu pro uznavané
elektronické podpisy a uznavané v v
elektronické peceté v rozsahu Gdaju pro
ovérovani téchto podpisu a peceti
S69268 — Zapis opravnéni k zastupovani v v
na zadost zastoupeného
. S69269 — ZruSeni opravnéni
A146t3 3 Regls,tr k zastupovani na Zadost zastoupeného v v
zastupovanl - "'5e9570 — Zrudeni zapisu certifikatu pro
uznavané elektronické podpisy a
uznavané elektronické peceté v rozsahu v 4 v 4
udajl pro ovérovani téchto podpist
a peceti
S69329 — Publikace $ablon opravnéni
k zastupovani v v
A325
Autentizace ) B B agenda nema definované
ufednich osob a sluzby
editace ROS
A333 Procesni
modelovani | ) ) agenda nema definované
agend vefejné sluzby
spravy
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s Samo- .

S13564 — Zverejnéni metodickych pokynt

S13565 — Poskytnuti Udaju a vystupl z

informacnich systém( vefejné spravy
A344 PVS - S13566 — Poskytnuti notifikace o koncici

Portalvefejné | platnosti dokladu, prikazu, osvédceni

spravy nebo jiné verejné listiny

S30521 — Zapis kontaktnich udaji do

zakladnich registra

S30522 — Zapis udaju o dokladu, prikazu,

osvédceni nebo jiné verejné listiné

v definici agendy je
nekonzistence mezi
pfifazenim &innostnich
roli a poskytovani sluzeb
mezi MVCR a DIA

S6325 — Autorizace kontaktnich mist

S6954 — Informovani o pracovistich

Sluzba je provadéna
zZ moci uredni,
samoobsluzné  vyrizeni
nema smysl/

S6962 — Odejmuti autorizace k vykonu
pusobnosti kontaktniho mista vefejné
spravy

‘AR YAYAYE WA SAY
X X</ 8 € <«

S6964 — Odejmuti autorizace k vykonu
pusobnosti kontaktniho mista vefejné
spravy na zadost klienta

<
X

Sluzba je provadéna

A345 Czech S6965 — Kontrola autorizovanych osob pro v X iomn;;cét#’endm a fyz’%({s ;’:éa

POIN:I'—, vykon kontaktnich mist vefejné spravy samoobsluzné  vyfizeni
kontaktni misto nema smysl

verejné spravy Sluzba je provadéna
z moci aredni
publikovanim  seznamu
autorizovanych mist,
samoobsluzné  vyrizeni
nedava smysl

S6968 — Publikace seznamu
autorizovanych osob

<
X

S6971 — Omezeni pfistupu

S7025 — Konverze na zadost z listinné do
elektronické podoby

S7112 — Konverze na zadost z
elektronické do listinné podoby

S10883 — udéleni akreditace pro spravu
kvalifikovaného systému

S10956 — zména akreditace spocivajici v
rozSifeni spravy kvalifikovaného systému

S10957 — oznameni o neplnéni podminek
pro udéleni akreditace pro spravu
akreditovaného systému

S10958 — upozornéni a vyzva k napravé —
akreditované osobé

S10959 — upozornéni a vyzva k napravé —
povérené osobé

S10960 — seznam kvalifikovanych spravci
a poskytovatell

A3925 S$10978 — odnéti akreditace pro spravu
Elektronicka kvalifikovaného systému

identifikace a S10979 — odnéti akreditace pro spravu

X kvalifikovaného systému na zadost
autentizace | 510980 — povéfeni k posuzovani
prostfedku pro elektronickou identifikaci a
systému elektronické identifikace

S10981 — odnéti povéreni k posuzovani
prostfedku pro elektronickou identifikaci a
systému elektronické identifikace

S10982 — posouzeni prostfedku pro
elektronickou identifikaci a systému
elektronické identifikace

S12031 — prevzeti evidence prostredkd
pro elektronickou identifikaci

S$12032 — oznameni spravci narodniho
bodu o zneplatnéni prostfedku pro
elektronickou identifikaci

AN AN A YA AT AR AT NAYA AR A
CIX X | X | X XXX XX X XXX X X
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S12036 — informovani spravce narodniho
bodu o poskytovani online sluzby

Digitalné
v

Informaéni koncepce DIA

Samo- | 5, dmka
obsluzné

v

S12037 — informovani spravce narodniho
bodu o ukonéeni poskytovani online
sluzby

<

<

S12188 — odnéti povéreni k posuzovani
prostfedku pro elektronickou identifikaci a
systému elektronické identifikace na
zadost

S13918 — vykon kontrolni ¢innosti z moci
ufedni — kontrola kvalifikovaného spravce

S13919 — vykon kontrolni ¢innosti z moci
Uredni — kontrola kvalifikovaného
poskytovatele

S13929 — vykon kontrolni ¢innosti z moci
Uredni — kontrola povéfené osoby

S13947 — zvefejnovani evidence
udélenych akreditaci

S10058 — Zvefejriovani divéryhodnych
seznamu

S10060 — Zvefejhovani seznamu
certifikatd

S13429 — Zverejnéni informaci o naruseni
bezpecénosti nebo ztraté integrity

S13489 — Zadost o provedeni posouzeni
shody

S13949 — Kontrola z moci Ufedni u
nekvalifikovaného poskytovatele sluzby
vytvarejici divéru

S69908 — Informovani organu dohledu o
planovaném auditu ze strany
kvalifikovanych poskytovatell

A4265 Sluzby
vytvarejici
davéru pro

elektronické
transakce

S71311 — Informovani o pfedbéznych
opatfenich tykajici se QWAC ze strany
poskytovatell internetovych prohlize¢d

AR N A R IR U A NI U A N UEA MRS

C 14 | X XIXIX|IX|X| X X X X

S9004 — Zadost o udéleni poskytovateli
sluzeb vytvarejicich divéru a jimi
poskytované sluzbé status kvalifikovaného
poskytovatele a kvalifikované sluzby.

<

Samoobsluzné pouze
ukon Zadost o udéleni
statusu  kvalifikovaného
poskytovatele a sluzby

<

S9011 — Upozornéni na mozny nesoulad s
pozadavky nafizeni eidam pfi poskytovani
sluzeb ze strany kvalifikovaného

poskytovatele sluzeb vytvarejicich davéru.

\N

S9012 — Hlaseni o naru$eni bezpecnosti
nebo naruseni poskytovani sluzby

<

Samoobsluzné pouze
ukon Hlaseni
bezpecénostnich incidentd
poskytovatelti sluzeb
vytvarejicich duvéru

<

S9013 — Ulozeni napravnych opatfeni na
zakladé zjisténi poruseni nafizeni elDAS

S9014 — Pokyn ke zneplatnéni vydaného
kvalifikovaného certifikatu.

S9015 — Predani seznamu zneplatnénych
certifikata

S9044 — Odejmuti statusu kvalifikovaného
poskytovatele a kvalifikované sluzby ze
zakona

S9053 — Odejmuti statusu kvalifikovaného
poskytovatele a kvalifikované sluzby na
zadost kvalifikovaného poskytovatele

AN N NIA AN

X | X £/X X

S9058 — Hlaseni zmény v poskytovani
kvalifikovanych sluzeb vytvarejicich
davéru

<

Samoobsluzné pouze
Ukon Oznameni zmény v
poskytovani svych
kvalifikovanych  sluzeb
vytvarejicich duvéru.

<

S9059 — Upozornéni na mozny nesoulad s
pozadavky nafizeni eIDAS pfi poskytovani
sluzeb ze strany nekvalifikovaného

poskytovatele sluzeb vytvarejicich davéru.

Samoobsluzné pouze
ukon Oznameni o
v mozném nesouladu u
nekvalifikovaného
poskytovatele

sluzeb
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Digitalné

Informaéni koncepce DIA

Samo- | 5, dmka
obsluzné

vytvarejicich daveru s
poZadavky narizeni
elDAS.

S9060 — Predani evidence kvalifikovaného
poskytovatele sluzeb vytvarejicich divéru.

<

X

S9061 — Predani zpravy o posouzeni
shody od kvalifikovaného poskytovatele
sluzeb vytvarejicich divéru

S9062 — Kontrola z moci Ufedni u
kvalifikovaného poskytovatele sluzby
vytvarejici davéru

A485 Sprava
zakladniho
registru osob

agenda nema definované
sluzby, ackoli  jejich
soucasti je CR1023
X Poskytovani  uadaju z

registru osob a CR45835
Poskytovani stanovisek k
opravnénosti pfistupu do
ROS

A7884
Dlouhodobé
fizeni
informacnich
systémil
verejné spravy

S49681 — Zadost o stanovisko Digitalni a
informacni agentury k projektu
architektonické zmeény ur¢eného
informacéniho systému

<

<

A8071 Registr
smluv

S9064 — Uverejnéni smlouvy v registru
smiuv

S13944 — Poskytovani informaci z registru
smluv

A8566 Pravo na
digitalni sluzby

S33894 — Zverejnéni elektronickych
formularu

S$33896 — Souhlas s vyuzivanim tdaju

S33898 — Kontrola existence fyzické
osoby a vydani jejiho identifikatoru

S33899 — Zadost o vytvofeni novych
bezvyznamovych smérovych identifikatord

S33947 — Zapis prava, povinnosti nebo
pravni skute¢nosti

planovano  poskytovani
pfes samoobsluzny portal

S33949 — Pozadavek na vyzadovani
autentizace

S49043 — Prokazani totoznosti vyuzitim
digitalniho stejnopisu prikazu

S49044 — Evidence udélenych akreditaci

S49045 — Ohlaseni zneuziti

S49046 — Zneplatnéni mobilni aplikace

S49058 — Zadost o akreditaci pro
poskytovani mobilni aplikace pro
prokazovani (akreditace)

S49059 — Zadost 0 zménu akreditace

S49060 — Zneplatnéni mobilni aplikace na
Zadost

S49061 — Kontrola akreditované osoby a
povérené osoby

S49062 — Zneplatnéni mobilni aplikace pfi
ukonc€eni innosti

S49260 — Zverejnéni seznamu prikaz(

S49278 — Vystaveni digitalniho stejnopisu
prukazu

A SANA N A A AN A N AA YA YA TA AT ATA A

XIXIXIXS 4 X LEIXX $ X (]S XX

DIA poskytuje dalsi sluzby, které ovS§em v tuto chvili nejsou zaregistrované v Katalogu sluzeb
veiejné spravy, presto ze popis agendy existenci sluzby predikuje. Jedna se napfiklad o sluzby
spojené s Vypisy z registru prav a povinnosti, nebo Poskytovani Gdaju z registru osob. Vécni spravci
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musi provést analyzu svéfenych agend a sluzby, kterou jsou v ramci dané agendy vykonavany nasledné
bud zaktualizovat nebo doplnit do vedenych udaju v Katalogu sluzeb vefejné spravy.

DIA poskytuje i dalSi sluzby, které nejsou €i nemaji byt zaregistrované v Katalogu sluzeb. Jde
napfiklad o sluzby souvisejici s elektronickou identifikaci a autentizaci nebo se spravou digitalnich
stejnopisll prikaz v mobilnich aplikacich.

3.2.1.5 Shoda skutec¢nosti a zaznami v RPP v éasti evidence agend a Katalog sluzeb
verejné spravy
Zaznamy ulozené v RPP predstavuji jednotné misto, které popisuje agendy, Cinnosti a udaje (datové
objekty), sluzby a ukony jednotlivych ufadu, pro ty, ktefi nemaiji pfehled o plsobnosti DIA. Proto je
potfeba zajistit, aby zaznamy vzdy odpovidaly skuteCnosti a byly pravidelné aktualizovany.
Odpovédnost za zaznamy v agendach RPP nesou vécni gestofi agend (uvedeni v kapitole 3.2.1.1 Stav
agend ohlaSovanych ufadem a 3.2.1.2 Stav agend, v nichZ Grad pusobi, ale neohlasuje je).

Zaroven je Zadouci, aby byl aktualizovan i plan digitalizace sluzeb v jednotlivych agendach, které
nasledné budou evidovany v Katalogu sluzeb VS. Stav ohlaSovani agend DIA odpovida historickému
VyVvoji zaznamenavani agend do katalogu, kdy neexistoval jednotny a jednoznac¢ny metodicky vyklad a
proces na evidenci agend, ¢innosti, Udajll, sluzeb a Ukon( na urovni statu, co je patrné jesté dnes
z rzné urovné a kvality ohlagenych agend jednotlivych OVM. Ne jinak tomu bylo a je i u agend
ohlaSovanych DIA, které DIA prfevzala z Ministerstva vnitra a ze Spravy zakladnich registrQ.
Narovnavani tohoto stavu vyzaduje proaktivni ¢innost vécného garanta agendy.

Prehled funker DIA )

Agendy chlatované DIA

=

Agendy ohlagované DIA =

Agendy, v nichz DIA pdsobi

0=

Agendy, v nichz DIA pascbi

Agendy, kde je DIA pfifazena chybné

A1042 Silnigni ) A3082 [~
doprava Regionalni
skolstvi

Obrazek 3: Zakladni kategorie agend
U dvou agend je plsobnost DIA ohlaSena chybné, a to:

A1042 Silni¢ni doprava
DIA je u€astna této agendy z titulu kategorie KO198 VSechny statni organy

V této agendé jsou DIA pfifazeny Cinnostni role:
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» CR11966 Zaslani stejnopisu pisemného vyhotoveni pravomocného rozhodnuti o
sankci nebo trestu dle § 9 odst. 2 pfisluSnému dopravnimu uGfadu: tato innosti role je
definovana zakonem €. 111/1994 Sb., o silni¢ni dopravé, §9, odst. 2:

DIA neni GCastna této Cinnosti, je pouzita obecnéa definice kategorie (KO129) pro spravni ufad, ktery
uklada spravni tresty.

A3082 Regionalni Skolstvi

DIA je u€astna této agendy z titulu kategorie KO129 Ministerstva a dalSi tstredni spravni arady (§ 1 a
§22z 2/1969 Shb.)

V této agendé jsou DIA pfifazeny €innostni role:
» CR29479 Prezkoumani pribéhu a vysledkd zavére¢né a maturitni zkousky: tato
¢innosti role je definovana zakonem €. 561/2004 Sb., o pfedskolnim, zakladnim, stfednim,
vy$8im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon), § 82:
DIA tedy neni U¢astna této Cinnosti. Dle paragrafu 4 je pod pojmem ,ministerstvo” chapano Ministerstvo
Skolstvi, mladeze a télovychovy. U agendy je patrné chybné pouzita SirSi definice relevantni kategorie
(KO129).

» CR76036 vydavani ramcovych vzdélavacich programi — ¢innostni role je definovana
takto:

Opét DIA neni UCastna této Cinnosti, je pouzita SirSi definice relevantni kategorie (KO129).

3.2.2 Stav ridicich, provoznich a korporatnich €innosti a jejich IT podpory

DIA zabezpecuje i €innosti, které nemaji pfimou vazbu na konkrétni agendu, ale jsou nezbytné pro
zajisténi chodu organizace.

Tabulka 5: Piehled fidicich, provoznich a korporatnich ¢innosti

Odpovédny utvar Stav digitalizace \

2.1 Rizeni lidskych zdrojt

(personalistika) Sekce ekonomiky a personalistiky GINIS USPOKOJIVY
- Sekce ekonomiky a personalistik GINIS, - .
2.7 Podpora dfadu Oulbor Kaneald foditalo dfaca | oSIAR USPOKQJIVY
2.6 Tvorba a sprava R . - - .
Fidicich dokumentd Odbor Kancelar feditele ufadu eSIAR USPOKOJIVY
2.8. Ekonomické proces GINIS = modul
< PrOCESY | Sekce ekonomiky a personalistiky | ekonomicky systém NEDOSTATEGNY
2.10 Rizeni projekt Odbor architektury a rozvoje MS Teams, MS Project, USPOKOJIVY

SDM, GINIS

2.10.5 Zajisténi projektd
DIA kofinancovanych z Oddéleni procesniho rozvoje a
externich zdroju (zejm. kvality

NPO a fondu EU)

2.10.6 Tvorba a
koordinace navrhu Odbor architektury a rozvoje MS Teams, GINIS USPOKOJIVY
architektury systému DIA

Monitorovaci systém
ESI fondu USPOKOJIVY
MS2014+/2021

2.11 Rizeni zmén Odbor architektury a rozvoje MS Teams, SDM, GINIS USPOKOJIVY
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2.13 Zajisténi provozu IT Dohledovy systém, USPOKOJIVY
A

(IT procesy) Odbor provozu IKT SDM, tech CC

Ridici a kontrolni procesy
2.14.1 Kontrola kvality
2.14.3 Pfezkoumani . - ) 7 3 L
systému Fizeni Sekce ekonomiky a personalistiky ZADNY / NiZzKY
2.14.7 Externi audit a
kontrola

2.14.2 Interni audit Interni auditor i SADNY / NiZKY

Ridici a kontrolni procesy
2.14.4 Realizace opatfeni
ke zlepSovani

2.14.5 Ridici a kontrolni Odbor Kanceléf Feditele ufadu GINIS, eSIAR USPOKOJIVY
procesy — Rizeni Gfadu
2.14.6 Konceptni a
strategické planovani

3.7 Procesy

o ) T 5 AN | N
kompetenéniho centra Odbor kompetencnich center ZADNY / NIZKY

V ramci definovanych procest DIA nejsou popsané procesy, které jsou spojené se spravou a udrzbou
majetku a nemovitosti.

Pro zajisténi procest kompetenéniho centra vznika novy informacni systém.

3.2.2.1 Procesy zamérené na spolupraci
V ramci personalni a technické podpory DIA umoznuje v pfipadé (pro ¢innosti, kde je to mozné) praci
formou home office i zabezpeceni jednani s tfetimi stranami prostfednictvim elektronickych nastroja.
Tato oblast je Fizena pfedevsim Politikou lidskych zdroji DIA a Metodikou projektového Fizeni DIA.

DIA nema specifické procesy zaméfené pfimo na spolupraci, ta je vSak vyznamnou soucasti zejm.
nasledujicich procesu:

2.1.9 Operativni fizeni a evidence v oblasti lidskych zdrojl
2.7.4 Podpora komunikacnich prostfedku

2.10 Rizeni projekts

2.14.5 Vedeni utvaru

3.2.3 Prehled klicovych roli pro digitalni transformaci

Prehled klicovych roli pro zajisténi digitalni transformace vychazi pfedevsim z aktualnich pozadavku
legislativy a souCasné i z dobré praxe pfi zavadéni zmén. Vhodné nastaveni roli a jejich obsazeni
konkrétnimi zameéstnanci a zabezpec€eni dostateCnych personalnich zdroju v potfebném case je
zakladem pro Uspésnou realizaci digitalizace v podminkach DIA. Kapacitni odhad pro DIA je uveden
v tabulce nize.

Aktualni personalni kapacity DIA pro zajisténi kliCovych transformacnich roli jsou nedostate¢né, jak je
zfejmé z nize uvedené tabulky. Nékteré role nejsou obsazeny vubec, dalSi jsou poddimenzované. Velké
mnozstvi projektu, které jsou v souvislosti s digitalizaci sluzeb realizovany, nebo jsou planovany a
nedostatek uvedenych roli a jejich kapacit se nutné odrazi v pretizenosti nékterych ttvart DIA. Absence
roli a jejich obsazeni odpovidajicim po¢tem osob (i s ohledem na jejich zastupitelnost), implikuje
konsekvence a rizika, ktera jsou spojena s digitalizaci sluzeb, zejména s prodluZzovanim terminu
realizace klicovych (nejen) digitalizacnich projektt ¢i snizeni kvality vystupu projektu.
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Vycet roli, ktery je uveden nize, je povazovan za zakladni pro realizaci digitalizace sluzeb DIA. V ramci
konkrétnich projektu je potfeba vzdy zohlednit jejich rozsah a slozitost a doplnit o dal$i odpovidajici role
(manazer kvality, dotani specialista apod.).

Nazev role

Tabulka 6: Piehled kli¢ovych roli pro digitalni transformaci

Struény popis

odpovédnosti

Manazerska funkce,

Potiebné
kompetence

Schopnost ovlivnit
dosahovani cilti a

Zhodnoceni
stavu
naplnéni v
Agenture

vlastnik vize a L Digitalni
N realizaci zameérd =
P strategie digitalni zmocnénec
Digitalni programu -
Y transformace, " je ustanoven.
zmochnénec NON . Digitalniho Ceska, P
L zodpovédny za 2 . Je jim Feditel 0,5
(Leader digitalni ICT A zajistit zdroje —
celkovy smér, LA ., odboru
transformace) o rozpoctove i lidskeé .
koordinaci a . architektury a
Sl 1 pro digitalni )
dosazeni cill i . rozvoje
Co . ransformaci
digitalizace sluzeb. <
sluzeb.
Koordinator Manazerska funkce, Egg%?:gsé
evr_c:;?skych . | NON ktera ZE?StuPUJe CR ¢innosti mezi EU a | Role neni
aktivit v oblasti ICT v EU a je kontaktni &R. schoonost ustanovena 0,5
digitalizace osobou v oblasti ’ P
digitalizace prosazovan
naméta z CR.
Kolektivni organ, Kolektivni
ktery posuzuje Kompetence organ TRN je
TRN — tVm predloZzené naméty a | posoudit ustanoven,

R NON zpracovava inovativnost a pravidelné se 0,2/per
rozvojovych ICT d . i telnost hazi X|
naméta doporuceni pro realizovatelnos schazia clen

feditele DIA. predkladanych projednava
Jedna se o poradni naméta. zmeénové
organ. navrhy.
Role neni
5 formalné
Ridi celostni Kompetence k zavedena.
architekturu uradu, ovliviiovani Dilci ¢ast EA
odpovida za sladéni | architektonického | je realizovana
IT strategie s cili ramce, pro zakladni
Enterprise NON organizace, navrhuje | architektury registry, 3
architekt ICT a optimalizuje podnikovych ostatni &asti
architekturu technologii a DIA nejsou
podnikovych systému | systém pokryty a
a technologii. Je organizace a jejich | celkova
¢lenem TRN. optimalizaci. architektura
Uradu neni
fizena.
Kompetence Projektové
k fizeni projektu, fizeni je
mimo liniovou zavedeno,
Odpovida za strukturu, vcetné roli
Projektovy NON ;’)Ianvovva’m, rlt(aah%ac[a deltra]govar)l ykolu, prOJekvtoveych 1
manazer IcT uspesne do onceni roz od'ovanl'oo manazerd. 0
projektd souvisejicich | alokaci zdroju, Nicméné
s digitalizaci sluzeb. fizeni priorit, vzhledem
komunikace se k poctu
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Typ

Nazev role
role

Struény popis
odpovédnosti

Informaéni koncepce DIA

Potiebné
kompetence

Zhodnoceni
stavu
naplnéni v

Analytilo( NON
procesu/ ICT
byznys analytik

Solution
architekt | ICT
architekt reseni

Gestor agendy
/ vilastnik
agendy

NON
ICT

Vécny spravce NON

IS ICT
Tec!'micky IcT
spravce IS
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Analyzuje sluzby a
procesy v ramci

organizace, navrhuje

a optimalizuje nové
procesy s ohledem
na pozadavky
vécnych gestort
agend. Zajistuje

soulad a porozumeéni

mezi vécnymi

gestory agend a ICT.

Navrhuje technické
feSeni a technickou
architekturu
konkrétnich IS dle
byznys pozadavku
v souladu

s podnikovou/
enterprise
architekturou.

Zodpovidéa za rozvoj
a Zivotni cyklus celé

agendy, v€etné

legislativy, produktd

a sluzeb v agendé,

definuje pozadavky a
spolupracuje s IT na

vyvoji aplikagni
podpory agendy.
Vécny spravce

stanovuje pozadavky

na sluzby
informacniho
systému a
poskytovani sluzeb
informacniho

systému splfiujicich

tyto pozadavky.

Popis odpovédnosti

vychazi z
VoDRISVS.
Technicky spravce
zajistuje navrh a
realizaci
informacniho

Kompetence
jednat s vécnymi
gestory agend,
ovliviiovat navrhy
proces( a jejich
aplika¢ni podpory,
doporucovat
optimalni feSeni,
dohlizet na
implementaci a
testovani spinéni
byznys
pozadavkd.
Kompetence
ovliviiovat navrh
IS, nebo
technického
feSeni, ovlivnit
vybér technologii,
podilet se na
rozhodovani o
externich
dodavatelich.

Navrhovani zmén
sluzeb, procesu a
definice
pozadavku na
aplika¢ni podporu
agend a sluzeb,
vCetné jejich
digitalizace.

Kompetence

k definici cila a
pozadavkul na IS,
a jejich priorit,
zajisténi zdroju
na realizaci a
provoz IS, k
vyhodnoceni
ekonomickeé
vyhodnosti sluzeb
IS a pInéni cild.

Kompetence

k navrhu feseni IS
dle pozadavku
vécného spravce,

Agenture
utvar
projektového
fizeni
personalné
poddimenzova
n.

Role neni
zavedena.
Byznys
analyzy
vytvari
pfevazné
dodavatelé
technologické
ho feSeni.

0,5 per
ISVS

Role je
zavedena.
Tuto roli velmi
Gasto
vykonava
oddéleni
architektury a
analyz.

0,5 per
ISVS

Role je
zavedena
pouze u
nékterych
agend.

0,1 per
agenda

Role dle
definice
VoDRISVS
formalné je
zavedena
pouze u
nékterych IS.

0,5 per
ISVS

Role dle
definice
VoDRISVS je
zavedena.

0,5 per
ISVS
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Nazev role

role

Garant spravy NON

NON
ICT

dat ICT
Datovy

architekt ICT
Vlastnik dat
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Typ

NON

Struény popis
odpovédnosti

systému dle
pozadavkl vécného
spravce IS,
pozadavkUl na
technické a
programové
prostfedky. Odpovida
za zpracovani
provozni
dokumentace a jeji
aktualnost. Popis
odpovédnosti
vychazi z
VoDRISVS.

Manazersky
odpovédna role za
rozvoj spravy dat a
prosazovani
Strategie pro spravu
dat. Zodpovida za
spravu, kvalitu a
bezpecénost dat v
ramci digitalni
transformace,
definuje datovou
strategii organizace.

Metodicky vede a
realizuje aktivity
spravy dat v souladu
se strategii, vytvafi
interni pravidla pro
spravu dat,
identifikuje a eviduje
datové potfeby,
buduje a udrzuje
prehled o datech.

Vlastnictvi dat je
spojeno

s vlastnictvim
procesu, ve kterych
jsou data vytvarena a
spravovana. Vlastnik
procesu je zaroven
vlastnikem dat a

Informaéni koncepce DIA

Potiebné
kompetence

navrh architektury
IS, k akceptaci a
testovani IS,
zajistovani
provozu IS a
realizaci
bezpec€nostnich
opatreni.

Kompetence

k zajisténi
spoluprace napfic
Uradem a zajisténi
potifebné
soucinnosti

v oblasti spravy
dat. Koordinace
v€asného plnéni
cili Strategie,
rozhodovani

v strategickych
otazkach
souvisejicich

s daty, pokud maji
dopad napfic
vécnymi
agendami.
Kompetence

k zajisténi
realizace aktivit

vV ramci spravy a
rozvoje dat,
spoluprace

s vécnymi gestory
napfi¢ ufadem,

k definici pravidel
pro spravu dat,
dlouhodobému
budovani internich
znalosti spravy dat
a jejich vyuziti.
Kompetence k
rozhodovani o
prioritach a
zdrojich v dané
oblasti, zajisténi
realizace aktivit
spravy dat ve
vécné oblasti, vE.

Zhodnoceni
stavu
naplnéni v
Agenture

Role
definovana
Strategii pro
spravu dat ve
verejné
spravé CR
neni
formalné
zavedena.
Roli aktualné
zastava
Reditel Sekce
Hlavniho
architekta
eGovernment
u.

Role
definovana
Strategii pro
spravu dat ve
vefejné
spravé CR
formalné neni
zavedena.

Role
definovana
Strategii pro
spravu dat ve
verejné
spravé CR
formalné neni
zavedena.

0,5

0,2 per
agenda

0,2 per
agenda
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Nazev role

role

Vybor pro
fizeni

bezpecnosti.

Manazer
kybernetické
bezpeénosti

NON
ICT

Architekt
kybernetické
bezpecnosti

NON
ICT

NON
ICT

Garant aktiva
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Typ

NON
kybernetické ICT

Struény popis
odpovédnosti

manazersky je
odpovédny za data
prislusné agendy,
vécné oblasti, zejm.:
zajistuje kvalitu a
pouzitelnost dat,
zavadi opatfeni,
pravidla a procesy
spravy dat.
Kolektivni organ
sloZzena ze zastupcu
vrcholového vedeni a
MKB, s odpovédnosti
za fizeni a rozvoj
kybernetické
bezpecnosti, definuje
cile a sméfovani
rozvoje kybe,
definuje role,
pozadavky,
kontroluje a
vyhodnocuje stav
kybe v organizaci.
Povinna role dle
VoKB.

Odpovida za fizeni
SRBI, mj. za
reporting a
pravidelnou
komunikaci vedeni,
komunikaci

s regulatorem,
podileni se na fizeni
rizik, koordinaci
fizeni incidentl a
vyhodnocovani
vhodnosti a ucinnosti
bezpecénostnich
opatreni. Povinna
role dle VoKB.

Odpovida za navrh
implementace
bezpec€nostnich
opatieni a
zajistovani
architektury
bezpec&nosti. Povinna
role dle VoKB.

Odpovida za rozvoj
pouziti bezpe€nost
aktiva, spolupracuje

Informaéni koncepce DIA

Potiebné
kompetence

stanoveni dalSi
datové roli ve
vécné oblasti.

Kompetence
prosazovat cile a
rozhodovat

v oblasti
kybernetické a
informacni
bezpec€nosti,
zajistit
odpovidajici
zdroje.

Kompetence

k fizeni systému
SRBI,
komunikovat

s vrcholovym
vedenim,
poskytovat pokyny
pro dodavatele,
kompetence

k Fizeni rizik a
koordinaci fizeni
incidentd.

Kompetence

k navrhu a
prosazovani
implementace
bezpec€nostnich
opatfeni

v kontextu
bezpec&nostni
architektury,
kontrole a
testovani opatfeni.
Kompetence

k zajisténi rozvoje,
pouZziti a

Zhodnoceni
stavu
naplnéni v
Agenture

Role dle
pozadavki
VoKB interné
zavedena.

Role
zavedena,
naplnéna
internim
zameéstnance
m spliujicim
poZadované
znalosti a,
zkuSenosti a
praxi dle
VoKB.

Role dle
pozadavku na
znalosti,
zkuSenosti,
praxi a
certifikaci dle
VoKB interné
je formalné
zavedena.

Role je
zavedena na
urovni garanta

0,2 per
primarni
aktivum
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Nazev role

Auditor

kybernetické NON
- . ICT

bezpecnosti

Spravce sluzeb NON
a zakaznika ICT
DIA

Struény popis

odpovédnosti

s ostatnimi osobami
zastavajici
bezpec&nostni role.
Povinna role dle
VoKB.

Odpovida za
provadéni auditu
kybernetické
bezpec€nosti. Povinna
role dle VoKB.

Odpovida za
identifikaci, navrh,
evidenci, planovani,
zavadéni, dodavku,
vyhodnocovani a
trvalé zlepSovani
sluzeb DIA pro
klienty, napfic¢
agendami,
zakaznickymi
segmenty a
obsluznymi kanaly.

Vyhodnocuje
zpétnou vazbu od
zakazniku a
komunikuje s nimi.

Informaéni koncepce DIA

Potiebné
kompetence

bezpec&nosti
aktiva, ke
spolupraci

s ostatnimi
bezpecnostnimi
rolemi.

Kompetence

k vykonani auditu
ostatnich utvarq,
k reportovani
vrcholovému
vedeni.

Kompetence k
ucinného
koordinaci
(sjednocovani)
gestorli agend/
diléich
produktovych
manazerl a k
eskalaci na vedeni
DIA.

Zhodnoceni
stavu
naplnéni v
Agenture
podplrného
aktiva. Role
garanta
primarniho
aktiva je
zavedena
pouze u
nékterych
primarnich
aktiv.

Role dle
pozadavku na
znalosti,
zkuSenosti,
praxi a
certifikaci dle
VoKB interné
neni
zavedena.
Dodavatelsky
se audit
provadi 1x za
2 roky.

Role neni v
DIA
zavedena.
Pfitom je
zasadni
podminkou
digitalni
transformace
cestou
zakaznické
orientace.

0,5

PoZadavky na zajisténi vykonu konkrétni role, které vychazejici z legislativy (napf. vécny a technicky
spravce, manazer kybernetické bezpecnosti ¢i do budoucna spravce dat atp.) musi byt uvedeny ve
vyCtu povinnosti, které jsou spojené s vykonem daného konkrétniho systemizovaného mista. Tak bude
zajisténa kontinuita zabezpeovani dil&ich roli konkrétnimi zaméstnanci DIA.
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3.2.4 Prehled digitalizace z pohledu organizaéni struktury

Reditel DIA / Vedoucr sluzebniho diadu

Sekce ekonomiky a personalistiky %
Odbor ekonomicky %

Oddéleni
déetnictvi a
statistiky

Oddéleni
hospodarske a
majetkoveé

Oddéleni
procesntho
rozvoje a kvality

Kanceldr reditele
dfadu
Oddéleni
administrativni
podpory

Oddéleni
kemunikace a
PR

Oddéleni %

procesniho
fizeni

Odbor legislativni a
pravni

Qddéleni pravni %

Oddéleni
legislativni

Obrazek 4: Organiza€ni struktura uradu

Oddéleni %
persondlni
Oddéleni
vefgjnych
zakazek

% Oddéleni fizeni %

kemponenty 1.7

Sekce registrd, rozhrani a slufeb eGovernmentu %

Odbor architektury a %
rozvoje

Oddéleni
kybernetické
bezpednasti a

krizovéhe fizeni

QOddéleni
architektury a
analyzy
Oddéleni fizeni %
projektd a zmén

% Zaméstnanci v %
piimé
podrizenosti
Sekece hlavnihe architekta %
Qdbor architektury % Oddéleni %
evidence a
sdileni dat
Oddéleni
strategie a Oddélent %
standardizace eGovernment
cloudu
2 Oddéleni
dlouhodobého Oddéleni %
fizeni 1SVS

geoinformatiky

Odbor registrd a %
rozhrani

Oddéleni spravy %
ISVS

Oddéleni RPP £

Oddéleni ROB a £
ROS

Odbor provezu IKT %

Oddéleni £
podpory
systémi
Oddéleni fizeni %
provozu IS

Oddéleni
service desk

Oddéleni
certifikacnich
autorit

Odbor sluieb
eGovernmentu

Oddéleni &
digitdlnich
sluzeb vefejné

Oddéleni Czech
POINT a ISDS

Oddéleni £
dozoru a
kontroly slufeb

Odbor
kompetencnich

Oddéleni
architektury

Oddéleni &
analytické

Oddélenr 7‘%
prifezevjch

cinnostr

Oddélenr 7‘%

standardi
digitalni
Oddéleni &

wyzkumi a
analyz

Tabulka 7: Prehled dle organizacni struktury tufadu a miry digitalizace utvart

Utvar / odbor

Odbor Kancelar
feditele Uradu

Cinnost pusobeni, predpis, zakon

A120 Verejné rejstiiky pravnickych a fyzickych
osob, A1343 Archivnictvi, A1422 Poskytovani
informaci o zivotnim prostfedi, A15211 Jednotné
environmentalni stanovisko, A1622 Zahrani¢ni
rozvojova spoluprace a humanitarni pomoc
poskytovana do zahranic¢i, A1661 Kontrolni fad,

GINIS, ESR, SUD,
eSIAR,
Monitorovaci
systém ESI fond(

_ Stav digitalizace

USPOKOJIVY

personalistiky

pohyb sluzeb, A1097 Krajské zfizeni (zakon o
krajich), A1098 Hlavni mésto Praha (Zakon o
hlavnim mésté Praze), A113 Registrace agend a
organu vefejné moci pro vykon agendy, A1153

A9145 Spisova sluzba, 2.6 Tvorba a sprava fidicich | MS2014+/2021

dokumentt, 2.14 Ridici a kontrolni procesy, 3.1 (MMR)

Komunikacni sluzby

A10044 Ochrana utajovanych informaci v GINIS, eSIAR,

informacénich a komunikaénich systémech, A1061 RAZR, AlIS RPP,

Ochrana utajovanych informaci a bezpe€nostni Czech POINT
Sekce zpUsobilost, A1089 Zakon o ochrané a vyuZiti ISRS — Regist,r i )
ekonomiky a nerostného bohatstvi (horni zakon), A1092 Volny USPOKOJIVY

smluv, EDM/SMVS
(MFCR), ISoSS
(MV CR), lISSP
(MF CR), NEN
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Utvar / odbor

Cinnost pusobeni, predpis, zakon

Spravni fad, A1161 Udélovani autorizace dle
zakona o uznavani vysledkud dal$iho vzdélavani,
A1441 Zajistovani obrany Ceské republiky, A1741
Majetkové vyrovnani s cirkvemi a nabozenskymi
spole¢nostmi, A1761 Statni sluzba, A1921
Odpovédnost za Skodu pfi vykonu vefejné moci,
A1941 Stret zajmu, A24 Hospodareni s majetkem
statu, A337 O integrovaném zachranném systému
a 0 zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich
predpist, A338 Zakon ¢. 240/2000 Sb., o krizovém
fizeni a 0 zméné nékterych zakonu (krizovy zakon),
ve znéni pozdéjSich predpist, A341 Pozarni
ochrana, A343 Obecni zfizeni (zékon o obcich),
A378 Navraceni nezakonné vyvezenych kulturnich
statk(l, A3787 Zakon o odpovédnosti za pfestupky a
fizeni o nich, A388 Verejné rozpodty, A394
Finanéni kontrola, A405 Spravni poplatky, A4067
Evidence skute¢nych majitelt, A476 Ochrana
vefejného zdravi, A483 Rejstfik trestl, A51 Statni
pomoc po Zivelni &i jiné pohromé, A5104 Pravidla
rozpoctové odpovédnosti, A5117 Sbér vybranych
udaja k monitorovani a fizeni vefejnych financi, A53
Zakon o zadavani vefejnych zakazek, A551 Péce o
valecné veterany, A561 Podpora regionalniho
rozvoje, A682 Statni zastupitelstvi, A7284
Bankovnictvi - pfistupy do zakladnich registrd,
A820 Pusobnost SSHR, A821 Hospodarska
opatreni pro krizové stavy, A998 Agenda o
podminkéach provozu vozidel na pozemnich
komunikacich, 2.7 Podpora Gfadu, 2.1 Rizeni
lidskych zdrojl (personalistika), 2.10.5 Zajisténi
projektd DIA kofinancovanych z externich zdroju
(zejm. NPO a fondt EU), 2.14 Ridici a kontrolni
procesy

Informaéni koncepce DIA

(MMR), Centralni
registr oznameni
(MSp), Evidence
skuteCnych
majitell (MSp),
Rejstrik trestu
(MSp),
Monitorovaci
systém ESI fonda
MS2014+/2021
(MMR)

Stav digitalizace

Sekce hlavniho

A1146 Podpora vyzkumu, experimentalniho vyvoje
a inovaci, A12251 Mezistatni komunikace, A14213

GINIS, Informacni
systém pro

kompetenc¢nich
center

3.7 Procesy kompetencniho centra

agh'tekta Cloud computingu, A7884 Dlouhodobé Fizeni mezistatni vymenu NEDOSTATECNY
eGovernmentu informacnich systému vefejné spravy ud’aju 0 subjektech
prava

ATTZ! el bezpetrost 212 Rizen | S Teams, s

P y & » £ 1U. H 7 v
archltgktury a koordinace navrh( architektury systém( DIA, 2.11 Project, SDM, USPOKOJIVY
rozvoje Rizeni zmén GINIS
Odbor

ZADNY / NizKY

Odbor provozu
IKT

AB691 Centralni misto sluzeb, 2.13 Zajisteni
provozu IT (IT procesy)

Dohledovy systém,
SDM, Algotech CC

USPOKOJIVY

Odbor pravni a
legislativni

A1163 Podpora rozvoje bydleni, A1261
Poskytovani informaci (zékon €. 106/1999 Sb.),
A1561 Vykon plsobnosti vefejného ochrance prav,
A8334 Vydavani Sbirky zakond a mezinarodnich
smluv a tvorba pravnich predpist, 2.3.1
Oznamovani udélosti na UOOU

eKlep, ASPI, eSelL
(MV CR)

NEDOSTATECNY

Odbor registra a
rozhrani

A100 Systém zakladnich registrti, A101 Zakladni
registr — registr obyvatel, A102 Zakladni registr —
registr osob, A104 Zakladni registr — registr prav a
povinnosti, A110 Sprava referen¢nich udaji RPP,
A112 Sprava registru RPP, A117 Ob&anské
prikazy, A14633 Registr zastupovani, A325
Autentizace Ufednich osob a editace ROS, A333
Procesni modelovani agend vefejné spravy, A3925
Elektronicka identifikace a autentizace, A485
Sprava zakladniho registru osob

ISZR, ISSS, FAIS,
AISV, PAIS, RAZR,
Dohledovy systém,
ROB, ROS, ROS -
IAIS, RPP, AIS
RPP, AIS RPP SK,
eveOP, REZA, NIA

USPOKOJIVY
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Utvar / odbor Cinnost pusobeni, predpis, zakon _ Stav digitalizace

. . A119 Informacni systém datovych schranek, A344 . .
PVS — Portal vefejné spravy, A345 Czech POINT — | PVS, Czech

Odbor sluzeb kontaktni misto vefejné spravy, A4265 Sluzby POINT, ISDS, 7 .
eGovernmentu vytvarejici davéru pro elektronické transakce, ISRS — Registr USPOKOJIVY
A8071 Registr smluv, A8566 Pravo na digitalni smiuv
sluzby

Sekce hlavniho architekta eGovernmentu v sou¢asné dobé realizuje tvorbu zcela novych systému na
podporu vykonu svych agend. Konkrétné se jedna o tyto informacni systémy:

= Informacni systém cloud computingu,

=  Systém pro dlouhodobé fizeni informacnich systém vefejné spravy.
Oba systémy budou do produkéniho provozu nasazeny v pribéhu roku 2025. Tim dojde ke zlepSeni
informacni podpory jak danych agend, tak samotného odboru.

Odbor kompeten&nich center v sou¢asné dobé zajistuje tvorbu platformy KC (PKC), ktera ma slouzit
pro podporu vykonu konzulta¢nich sluzeb ze strany DIA pro ostatni organizace.

Odbor legislativni a pravni prfeda své uzivatelské pozadavky spravci vyuzivanych IS ke zlepSeni jejich
funkcionalit.

3.2.5 Prehled udaji ve spraveé uradu

Na urovni statu bylo pfijato Usneseni vlady ze dne 30. dubna 2024 €. 287, s pfednostnim sméfovanim
k dosazeni minimalniho standardu kvalitni spravy dat. Sou&asti tohoto usneseni je i schvaleni Strategie
fizeného pristupu k datlm pro zajisténi podminek pro kvalitni spravu datového fondu verejné spravy
Ceské republiky.

V oblasti spravy dat se nyni také pfipravuje novy zakon, ktery je zatim v projednavani a neni tedy zfejmé
jaka bude jeho finalni podoba a kdy bude G¢inny. Nicméné DIA zahajila prace spojené se spravou udajl,
které vede ve svych informacnich systémech. DIA ma ve své spravé velké mnozstvi (daju a dat. Tyto
udaje je nutné rozélenit do logicky agregovanych celkl dle vécné oblasti dat.

3.2.5.1 Prehled vécnych oblasti dat

Vécné oblasti dat jsou odvozeny od procesl definovanych v Priloze 1 Prirucky kvality. Jejich vycet a
zakladni charakteristiky jsou uvedeny v Pfehledu vécnych oblasti dat, ktery je pfilohou €. 3 této
Informacni koncepce. Vécné oblasti dat ve vétsiné pfipadl odpovidaji procesiim na prvni Urovni
procesni dekompozice. V nékterych pfipadech jsou jako samostatné oblasti dat definovany i datové
vyznamné procesy z druhé urovné, napf. proces 3.2.5 ,Sprava registru prav a povinnosti®.

Z hlediska zavadéni ¢innosti a krok( spojenych se spravou dat byly vybrany za prioritni obecné oblasti
odpovidajici procestim, kterymi DIA poskytuje sluzby vnéjSim subjektim. Konkrétné se aktualné DIA
z hlediska spravy dat zaméfuje prioritné na oblasti:

= Sprava registru obyvatel
= Sprava registru osob
= Rizeni a koordinace oblasti eGovernment cloudu

V téchto oblastech bude do konce r. 2025 implementovan minimalni standard kvalitni spravy dat
v podobé definované v ramci aktivit DIA zaméfenych na rozvoj spravy dat ve vefejné spravé v souladu
se Strategii pro spravu dat ve verfejné spravé (2024—-2030) a pfipravovanym zakonem ke spravé dat.

V nasledujicich letech budou aktivity spravy dat rozSifovany do dalSich oblasti v poradi podle
stanovenych priorit. Ve druhé viné pfipadajici na r. 2026 to budou minimalné oblasti ,Sprava registru
prav a povinnosti“, ,Sluzby eGovernmentu“ (se zaméfenim na data z ISDS a CzechPOINT) a
~Dlouhodobé fizeni ISVS*.
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3.2.5.2 Stav popisu dat a evidence agendovych udaji v RPP

Aktualné existuji konceptualni popisy dat odpovidajici sou¢asné metodice v oblastech ,Rizeni a
koordinace oblasti eGovernment cloudu“ (agenda A14213 “Cloud computing®) a ,Sprava Registru osob*®
(agenda A102 ,Zakladni registr — registr osob®). Obsahové spravny a Uplny popis dat, ktery ale
neodpovida piné soucasné metodice, existuje v oblasti ,Sprava registru prav a povinnosti“. S vyuzitim
internich kapacit DIA postupné vznikaji a budou vznikat popisy dat v dalSich oblastech v poradi a
Casovém ramci uvedeném v pfedchozi podkapitole.

V nékterych agendach, jejichzZ je DIA ohlaSovatelem, jsou jiz evidované agendové udaje v RPP. Kromé
agend zakladnich registrd, které ma DIA ve své spravé (ROB, ROS, RPP), se jedna o agendu A14633
.Registr zastupovani*.

3.2.5.3 Klicové pojmy v datech uradu

V nasledujici tabulce jsou uvedeny prvni definice pojm0 u nyni popisovanych agend z pohledu spravy
dat. Popisy budou dale zpfesfiovany a doplfiovany podle postupu praci. Uvedené popisy v tabulce
demonstruji datové objekty, o kterych vede DIA data ve svych informacnich systémech.

Tabulka 8: Klicové pojmy v datech uradu

Agenda
|/ oblast

Pojem

Popis

Sprava Obyvatel Fyzicka osoba, ktera je vedena jako subjekt Gdaju v registru
registru vedeny obyvatel.
obyvatel Vv registru
obyvatel
Sprava Osoba Subjekty, o nichz se vedou v registru osob Udaje, jsou a)
registru osob | vedena pravnicka osoba, b) organizacni slozka a organizacni jednotka
v registru pravnické osoby, c) organizaCni sloZzka statu, d) wvnitfni
osob organizacni jednotka organizaéni slozky statu, pokud je této
vnitfni organiza¢ni jednotce zakonem svéfena vlastni plsobnost,
e) podnikajici fyzicka osoba, f) zahraniéni osoba a organizaéni
sloZzka zahrani€ni osoby, g) svéfensky fond, pokud jsou zapsany
do evidence podle tohoto zakona nebo jiného pravniho predpisu.
Sprava Agenda Ucelena oblast plisobnosti organu verejné moci nebo ucelena
registru prav oblast pusobeni soukromopravniho uzivatele udaju.
a povinnosti
Sprava Pravo a | Opravnéni na zakladé zakonného zmocnéni pracovat s idajem
registru prav  povinnost poskytovanym ze zakladnich registrli nebo jinych agendovych

a povinnosti

informacnich systému v ramci propojeného datového fondu
verejné spravy.

Sprava Organ verejné Statni organ, Uzemni samospravny celek a fyzicka nebo
registru prav moci (OVM) pravnicka osoba, byla-li ji svéfena pusobnost v oblasti verejné
a povinnosti spravy.

Sprava Soukromopra | Podnikajici fyzickd osoba nebo pravnicka osoba, kterd neni
registru prav vni uzivatel | organem vefejné moci a je podle jiného pravniho pFedpisu

a povinnosti

Sprava
registru prav
a povinnosti
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Informacni
systém

opravnéna vyuzivat Udaje ze zdakladniho registru nebo z
agendového informacniho systému.

Funkéni celek nebo jeho &ast zabezpelujici cilevédomou a
systematickou informacni €innost pro ucely vykonu vefejné
spravy nebo plnéni jinych funkci statu anebo dalSich
verejnopravnich korporaci. Kazdy informacni systém verejné
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verejné spravy zahrnuje data, ktera jsou uspofadana tak, aby bylo mozné

spravy jejich zpracovani a zpfistupnéni, provozni Udaje a dale technické
a programové prostiedky, pfipadné jiné nastroje umoznujici
vykon informacnich &innosti

Sprava Opravnéni Opravnéni k zastupovani pfi jednani s vefejnou spravou
registru prav | k zastupovani | evidované v Registru zastupovani.
a povinnosti

Sluzby Datova Elektronické uloziste, které je uréeno k
eGovernment @ schranka a) doruéovani organy verejné moci,
u b) provadéni Ukond vO&i organim vefejné maoci,

c) dodavani dokumentl fyzickych osob, podnikajicich fyzickych
osob a pravnickych osob.

Sluzby Kontaktni Univerzalni kontaktni misto, ve kterém jsou pro klienty vefejné
eGovernment misto vefejné spravy CR dostupné sluzby pro fe$eni jejich Zivotnich situaci
u spravy napfi¢ jednotlivymi agendami a ges¢nimi Ufady.

Rizeni a Cloud Cloud computingu zajistuje provoz informacniho systému vefejné
koordinace computing spravy nebo jeho ¢&asti prostfednictvim dalkového pfistupu k
oblasti sdilenému technickému nebo programovému prostfedku, ktery je
eGovernment zpristupnény poskytovatelem cloud computingu a nastavitelny
cloudu spravcem informacniho systému verejné spravy.

3.2.5.4 Kategorie dat

Kategorizace dat, ktera vychazi z § 23 Vyhlasky €. 360/2023 Sb. na urovni vécnych oblasti dat byla
provedena v prvni prioritni oblasti ,Rizeni a koordinace oblasti eGovernment cloudu®. Datové potfeby
identifikované Ci potvrzené provedenim kategorizace jiz jsou zahrnuty mezi pozadavky na aktualné
pfipravovany AlS Cloud computingu. Z hlediska ziskavani dat jde zejména o potfebu napojeni na
zakladni registry (ROB, ROS, RPP) a shromazdovani provoznich dat tykajicich se pribéhu feSenych
procesUl. Z hlediska sdileni dat jde o publikaci kompletnich dat zapsanych poskytovatel(, evidovanych
sluzeb, poptavek a nabidek cloud computingu v podobé otevienych dat a vefejné pfistupnych reportt
v Nastroji pro vyhledavani v Katalogu cloud computingu.

3.2.6 Shrnuti potreb ze stavajiciho stavu byznys architektury

Kompetence DIA jsou vymezeny primarné specifickymi specialnimi pravnimi predpisy. Z téchto
kompetenci je spravné a uplné odvozeno 21 agend ohlasovanych DIA.

DIA ma ohlasenou plsobnost v 54 agendach jiného ohlaSovatele. Z téchto 54 agend byly identifikovany
2 agendy, které jsou DIA prifazeny vécné Spatné, a proto je nutné zahajit s ohlaSovatelem agendy
jednani o odejmuti vykonu plasobnosti DIA. Konkrétné se jedna o agendy:

= A1042 - Silni¢ni doprava
= A3082 — Regionalni Skolstvi

Nékteré agendy, ve kterych DIA vykonava plsobnost, nejsou jednoznacné pfifazeny ke
konkrétnimu utvaru DIA, ktery by mél byt za vykon €innosti v dané agendé primarné odpovédny. Toto
je nutné zhojit doplnénim odpovédnosti za konkrétni agendy v ramci internich aktu fizeni. Urceni
jednoznacéné odpovédnosti je dulezité pro navazujici ¢innosti spojené s governance, at jiz se jedna o
komunikace s ohlaSovatelem agendy, Ci definice internich procesu spojenych s vykonem svéfené
pusobnosti atp.

DIA ma povinnost zajistit podminky pro kvalitni spravu datového fondu CR, jak vyplyva z Usneseni vlady

ze dne 30. dubna 2024 ¢&. 287, s prednostnim sméfovanim k dosazeni minimalniho standardu
kvalitni spravy dat. Na DIA jsou jiz nyni realizovany aktivity vedouci k napIinéni Usneseni vlady, avsak
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k dokonéeni zapocatych aktivit bude nutny del$i ¢as a naplanovani potfebnych zdroju. Mapovani dat,
sestaveni konceptualniho datového modelu, stanoveni prioritnich oblasti dat, v€etné narovnani,
nebo doplnéni udaji do evidence datovych objektl v dil€ich agendach RPP je tedy namétem na
samostatny projektovy zamér.

Katalog sluzeb VS je postupné doplfiovan a zpfesfiovan, nicméné existuji agendy DIA, které nemaji
definované zadné sluzby v Katalogu sluzeb VS, i pfestoze existuji v ohlaseni agendy takové popisy
¢innostnich roli, které existenci digitalnich sluzeb implikuji. Konkrétné se jedna o agendy spojené se
spravou RPP &i se spravou ROS. Dalsi identifikované nesrovnalosti, které je vhodné detailnéji posoudit,
jsou uvedeny v tabulce €. 4.

Otazkou, ktera ovsem nebyla zkoumana, je, zda popisy sluzeb a ukon(, které jsou uvedeny v Katalogu
sluzeb VS, jsou dostate€né srozumitelné pro koncového klienta, tedy uzivatele sluzeb, kterym pfevazné
byva obcan ¢i fyzicka osoba zastupujici pravnickou osobu. Dale by bylo vhodné poskytované sluzby a
diléi ukony vedené v Katalogu sluzeb VS interné doplnit podrobnym procesnim popisem a procesnimi
diagramy. Touto aktivitou dojde ke zmapovani procesi, které jsou nezbytné pro poskytovani
sluzeb, dojde k identifikaci v8ech informacnich systému a aplikaci vyuzivanych pfi realizaci sluzby a
také dojde i k uréeni datovych objektli o subjektech a objektech prava, které jsou pfi poskytovani sluzby
vyuzivany. Vystupy této aktivity kromé& naplnéni svého primarniho cile budou vyuzity i jako vstup pro
aktualizaci zaznamu vedenych v RPP a jako podklad pro dal$i vrstvy architektury a postupu fizeni
informatiky jako celku a Fizeni kvality poskytovanych sluzeb. Sou¢asné v ramci mapovani procest musi
dojit i k domapovani procesu, které jsou spojené s poskytovanim metodickych a konzultaénich sluzeb
DIA. Taktéz chybi detailni procesni rozpad internich ¢innosti v ramci agendy dlouhodobého Fizeni ISVS.

Zaznamy ulozené v RPP vcéetné vSech jeho dilci rejstfikll a doprovodnych modulli predstavuiji jednotné
misto, kde jsou uvedeny seznamy agend, sluzeb a &innosti a udaju (datovych objektl), se kterymi
agenda pracuje. Jedna se tedy o jakysi metadatovy informacni systém vefejné spravy. Proto je
nezbytné, aby Udaje vedené v RPP vzdy odpovidaly skuteCnosti a byly pravidelné aktualizovany.
Aktualizace udaji vedenych v RPP je kontinualni a proaktivni €innost vécného garanta agendy.

Pro zlepSeni informacni podpory sekce hlavniho architekta eGovernmentu se v sou¢asné dobé realizuje
zcela novych systém( na podporu vykonu svych agend. Konkrétné se jedna o tyto informacni systémy:

= Informaéni systém cloud computingu,
=  Systém pro dlouhodobé fizeni informacnich systému vefejné spravy.

Odbor kompeten&nich center v sou¢asné dobé zajistuje tvorbu platformy KC (PKC), kterd ma slouZzit
pro podporu vykonu konzultaénich sluZzeb ze strany DIA pro ostatni organizace.

Interni ¢innosti, které jsou spojené s vykonem kontrolnich a reportingovych procest nejsou podporeny
zadnym informacénim systémem. Pro takové Cinnosti by bylo vhodné vyuzit nastroji pro kontroling a
reporting, alespori v oblasti dohledu nad ekonomickou spravou. Cinnost vykonavané uGtvarem
interniho auditu jsou vhodnym kandidatem na digitalizaéni transformaci.

PFi identifikaci klicovych roli pro zajisténi digitalnich transformacnich krokd ¢&i rozvoj stavajicich
provozovanych IS bylo zjis§téno, ze aktualni personalni kapacity DIA jsou nedostatecné, at jiz
z pohledu potfebnych kompetenci Ci z pohledu zaji$téni potfebnych lidskych zdroji zabezpecujici
minimalné role stanovené legislativou. Podrobnosti jsou uvedeny v tabulce €. 6. Déle neni také zcela
dostatecné zajisténa potfebna mira zastupitelnosti poZadovanych roli. S ohledem na charakter &innosti
a svéfené plsobnosti, kterou DIA vykonava, vyplyva, Zze je nutné zvysSit pocet pracovniku, ktefi
vykonavaji role architektll, at jiZz enterprise &i solution, dale je nedostateény pocet projektovych
managerul, ktefi maji Fidit potfebné zmény a také je potfeba posilit tym zaméstnancu, ktefi budou
vykonavat role spojené se spravou dat. Absentuje jednoznacné uvedeni roli ve vazbé& na konkrétni
systemizované misto, proto je nutné tyto informace doplnit do popisu daného systemizovaného mista.
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Tabulka 9: Naméty na zaméry — byznys vrstva
Nazev zaméru Odpovédny utvar za realizaci

Sprava dat DIA — zmapovani dat, zpracovani
Z2025 01 uceleného konceptualniho  datového  modelu,
narovnani dat v RPP
Procesni mapovani internich procesii — zmapovat
Z2025 02 | a optimalizovat predevsim interni procesy Odbor Kancelar Feditele ufadu
(ekonomika, verejné zakazky, majetek).
Procesni mapovani — zmapovani procest ve vazbé
na poskytované sluzby vedené v Katalogu sluzeb
Z2025 03 VS, identifikace vSech IS vstupujicich do procesu, Vécni garanti / vécni spravci
identifikace vyuzivanych primarnich a
podpurnych aktiv
Doplnéni IAR — doplnéni odpovédnosti za dil&i
agendy konkrétnim utvardm, doplnéni pozadavk(l na & Sekce ekonomiky a
vykon roli definovanych legislativou do popisu | personalistiky
systemizovanych mist
Navrhy na freSeni personalnich kapacit — pro
zajisténi klicovych rolich spojenych s modernizaci
a rozvojem sluzeb a modernizaci IS i s vlastni Sekce ekonomiky a
digitalizaci internich procest je nutné provést personalistiky
optimalizaci personalnich kapacit DIA pripadné
navrhnout feseni outsourcingu
Aktualizace Katalogu sluzeb VS — provést analyzu,
zda v8echny poskytované sluzby jsou spravné
zaregistrovany v Katalogu sluzeb VS a pfipadné
provést aktualizaci.
Pofrizeni SW pro interni audit a compliance — jenz
Z2025_07 by evidoval opatfeni k napravé, jejich napliovani a Utvar interniho auditu
evidoval a spravoval rizika DIA

Oddéleni evidence a sdileni
dat

Z2025_04

Z22025_05

Z2025_06 Vécni garanti / vécni spravci

3.3 Aplikacni architektura informacnich systému Gradu

3.3.1 Prehled a klasifikace vS§ech informacénich systému uradu

Aplikaéni architektura a jeji popis se zaméfuje pfevazné na informacni systémy, u kterych je DIA
spravcem, a tedy mize ovliviiovat jejich provoz a rozvoj. Ostatni systémy, u nichz DIA neni spravcem,
eviduje pouze na urovni integracni architektury a také na drovni provozni, napf. z divodu zajisStovani
pfistupt zaméstnancu DIA k danému IS jiného spravce.

Aktualné jsou agendy DIA podporovany aplikaénim portfoliem, které tvofi 33 agendovych/odbornych
ISVS, 4 ISVS, které jsou provozovany za ucelem testovani, 4 provozni ISVS, 4 kolabora¢ni nastroje a
nékolik podpurnych aplikaci a nastroju. Podrobny popis ISVS je uveden v provozni dokumentaci ISVS.

Informacni systémy s jejich aplikacnimi komponentami, které DIA aktualné vyuziva pro zajisténi byznys
sluzeb, Ize dekomponovat zpusobem, ktery je vyjadfen na mapé aplikacniho portfolia. Pfi dekompozici
aplikacniho portfolia bylo pouzito nejlepsi praxe inventarizace a tfidéni aplikacnich komponent dle
referenéniho modelu aplikaéni architektury z NAP/NAR a stal se zadkladem aplikaéni mapy DIA.

Vertikalni funkéni dekompozice - (obr. 5) déli aplikacni portfolio podle miry blizkosti aplikaci k uzivatel
a jeho potfebam a managementu organizace. Déleni tak vychazi z ucelu aplikaCnich komponent shora
pocinaje ulohou uzZivatelského rozhrani a navigace az po platformy, které jsou zcela nezavislé na
druzich uzivatell a poskytovanych sluzeb ufadu na tyto vrstvy:

1. Uzivatelska rozhrani a pfistup k IS

2. Kompozitni platforma pro orchestraci sluzeb IS
3. Znalosti a podpora rozhodovani a fizeni
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4. Zpracovani transakci
5. PrUfezové, IT a bezpecnostni sluzby
6. Integracni a dalsi IT technologické platformy

Horizontalni funkéni dekompozice (obr. 6) predstavuje ¢lenéni ve vztahu k hlavnim konceptiim (tedy
byznys objektlim), které jsou pfedmétem evidence v IS DIA. Aplikacni portfolio se ¢leni na zakladé
byznys logiky podporovanych funkci, zleva doprava, kde na levé strané je aplikaéni podpora pro vnéjsi

Informaéni koncepce DIA

klienty a vefejnost, na pravé strané jsou zdroje Ufadu (znalosti, zaméstnanci, majetek...).

| Rozdélenr aplikacnich kompenent do vrstev

p

Vrstva piis i ia e |
Socidlnisité* & Web ] NKOD ] Vs ] Portdl obéana & ASRPP =] ‘ AIS RPP 5K $:|‘
ISRS - Registr & ] PVSstage & ROVM =] RISVS =] Portal o datech& ] eDoklady &
smluv
Vrstva k ich (procesnich) aplikaci |
ISZR &) 155 & ‘ AlSV E‘ ‘ 15 TSZR 5‘
Vrstva znalosti, strategického fizeni a podpery rozhodovani ‘
‘ AP g ‘ eSIAR gj‘
Vrstva zpracovéni transakci ‘
AGRPP ] RPE ] ROB =] ROS &) RAZR £ RAZRtest ] RIS g
Specidlni
SNIPL & IS NIPI test 7] MVUSP =] sl & ISl test ST PAIS ] 1505 =]
Centralni ISTS &] NA ] eveOP & Czech POINT =] REZA =] ROS-IAIS ] sovM &)
TPAIS & ISNIPL ] IS NIPItest =] DIAS =] ASREZA &) ISVPS &
nastroj pro generovani technickych specifikaci a standardd pro g nastroj pro vytvareni popist struktury a wznami dat v 2]
sdileni dat evidenénich systémech vefejné spravy (tzv. Slovniku pojm)
GINIS g‘
Vrstva prifezovych a IT aplikaci
oM &) Dohledovi ] CAAS ] IP/KAAS ) Helpdesk ] MEP  &] CADIA  H)
systém Government
Gateway (GG)
Algotech CC &
Vrstva intergaénich, k ikacnich a daléich platf |

‘ ELPOSTA g‘ ‘ MS Teams $:|H SDI - Cloudia $:|H

GitHub g‘ ‘ DevOps $:|‘

Obrazek 5: Rozdéleni aplikaénich komponent Gfadu do vrstev
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Rozdélen aplikaci podle funkénich oblasti )
Kontrola a komunikace Strategické fizeni a podpora rozhodovani Znalostnibéze
Sociinfsite” &] web &) SR g AP ]
ObsluEné a komunikazni splikace Odborné agendové splikace Aplikace agendového zézemi Aplikace pro spravu zdrojd Personalistika
cDoklady ] Czech POINT ] AISRPP ] ASRPP E] | CentrainiISTs ] ceOP %] s g R g GINIS - EKIS ] GINIS - perso &]
Specialni
LU ] Isps ] S MUSP - &] REZA g Helpdesk ] ISTSZR ] 1555 &) GINIS - perso £]
Government
Gateway (GG)
ROB ROS RPP
R GrESR E & & ISNIPItest ] ISSitest ] MEP £
Spréva dokumentd, spist a pripadd | |Nakup a logistika
TSNP £ oiAs  £] ASREZA ]
PUs WS Te
2] eams ] pAS &) RAZR ] cans g GNs g GINIS - EKIS ]
g 1svPs ] s g]
Portil obéana ] ASRPPSK ] e @ = @ e @
Provozni a technologicke systémy
PVSstage ] ROWM £ . Dohledovy ] oM &)
ROS-1AIS &) ras ] NA ] e
ISRS - Registr &] msvs ] néstzo) pro generovani fechnickych ] caDA  £] SDI - Cloudia &7
Ty specifikaci a standardi pro sdilent dat
Portil o datech
ortl o datechig| néstroj pro vytvafen! popisd struktury a ] GitHub ] DevOps  &]
vyznamii dat v evidenénich systémech
Vefeiné spravy (tzv. Slovniku pojm)
Rozdéleni aplikaci podle funkénich oblasti (horizontalni clenéni) )
Kontrola a kernunikace Strategické Fizeni a podpora Znalostni baze
rozhodovanr’
Socidlni sité* Web NKOD PVS Portal ohéana PVS stage ASPI*
AISRPP 5K ISRS - Registr NIA ROVM RISVS Portél o datech SSIAR
smiuv
Obsluiné a komunikaéni aplikece| | Odborné agendové aplikace Aplikace agendového zizemi Aplikace pro spravu zdrojii
Personalistika
AISRPP AIS Specialni RPP
eDoklady P eveOP FAIS Helpdesk CAAIS
Government
Gateway (GG) GINIS
Centralnr ISTS. IscC IS TSZR IS NIP| test 1551 test
AV = = JP/KAAS
1SZR. ISDR IS NIP| PAIS RAZR RAZR test
Sprava dokumenti, spisii a Nakup a logistika
pripadd
= 581 MVUSP SOVM ROS - IAIS TRAIS
GINIS
GINIS
Czech POINT REZA ROB LB
Provozni a technologicke systémy
1SDS ROS RPP Néstraj pro generovén( technickych
specifikaci a standardi pro sdilent dat e
ohledovy SDM CADIA
systém
Nastroj pro vytvéieni popist struktury a
ELPOSTA TS NIPI elDAS s
SDI - Claudia GitHub DevOps
MS Teams AlS REZA ISVPS

Obrazek 6: Rozdéleni aplikaci podle funkénich oblasti

Funk&ni dekompozice ukazuje, ze DIA oproti referennimi modelu nema zadné systémy pro reporting
a vykaznictvi, nemluvé o strategickém planovani a také neni dostate¢né podporfena oblast pro spravu
znalosti.

Vyhladka ¢&. 360/2023 Sb. vyZaduje kromé& této horizontalni a vertikdlni dekompozice, funkéni
dekompozici jednotlivych informacnich systémua a dekompozici technologickou a provozni.

Funkéni dekompozici se rozumi déleni podle riznych funkci komponent daného informaéniho

systému pfi poskytovani sluzeb. Tato funkéni dekompozice je sou€asti provozni dokumentace kazdého
informaéniho systému DIA.
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Technologickou dekompozici se rozumi déleni podle vyuzivanych technologickych platforem. Tato
informace je uvedena u kazdého IS v ramci provozni dokumentace. Obecné shrnuti vyuzivanych
technologickych platforem je uvedeno v kapitolach tykajici se technologické architektury.

Provozni dekompozici se rozumi déleni na prostfedi podle jejich rizného vyuziti v Zivotnim cyklu
informacénich systémua. Pro tuto dekompozici byl zvolen pfistup dle provozu IS v jednotlivych
prostfedich. Provozni dekompozice je uvedena na obrazku €. 7.

| Rozdélenr aplikacnich komponent podle provozniho prostiedi )

Produkéni prostredi

Web 2] NKOD 2] PVS 2] Portél obéana g | AISRPPSK & eDoklady 8] ISRS - Registr &
smluv
AISRPP =] AISRPP =] RPP =] ROB =] ROS 2] RAZR =g MVUSP =]
Specialni
FAIS 2] 15 MIPI =] 155 =] PAIS =] 1505 2] Centralni 1575 & | MIA =]
eveOP ) Czech POINT & REZA =] ROS-1AIS 5] SOVM =) TS MIPI 5] GINIS =]
GINIS - EKIS & ] GINIS - perso & | ISZR =] 1555 =] AlsV 2] Dohledovy 2] SDM =]
systém
CAAIS 2] JIP/KAAS 2] Helpdesk 2]
Government
Gateway (GG)

Testovaci prostiedi

PVSstage £ RAZR test & ISMIPItest & 1SS test 8] TPAIS =] ISTSZR & Czech POINT &
ISDs & CAAS ] NKOD ] ISZR ] ROB & ROS ] NA &)
AV ]
Skolicr prostiedi
CAAlS ] Czech POINT £]

Obrazek 7: Provozni ¢lenéni ISVS
Problematicka situace ohledné provozniho prostfedi je u RPP, kde testovaci prostredi je defacto kopie
produkéniho prostfedi. Tento stav neni zadouci a musi byt v budoucnu napraven.

U ostatnich informacnich systémd musi byt v budoucnu vybudovana a provozovana neprodukéni
prostiedi.

3.3.2 Prehled ISVS a provoznich ISVS ve spravé uradu

DIA spravuje nékolik agendovych informacnich systému, které vyuziva pro vykon svéfenych agend a
v pfevazné vétsiné se jedna o sdilené systémy, které jsou vyuzivany i jinymi organy vefejné moci.
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VétSina ISVS spravovanych DIA tvofi kliCové systémy Ceského eGovernmentu, proto je nutné hodnotit
tyto systémy nejen z interniho pohledu DIA, ale i z pohledu samotnych koncovych uzivateld.

Pro hodnoceni stavu IS byly zvoleny nasledujici kritéria:
Stav Popis Oznaceni

Stav IS nevyhovuje pozadavkim uzivatell, nevyhovuje

Ucelu, pro ktery je pouzivan, nebo je zastaraly.
Nevyhovuijici IS neni integrovan na okolni IS. \
Pokud jde o ISVS, nesplfiuje pozadavky na ISVS a

vyuziti sdilenych sluzeb eGovernmentu.
Stav IS ¢astecné vyhovuje pozadavkim uzivatel(,
¢astecné vyhovuje ucelu, pro ktery je pouzivan, ale
I nevyhovuje modernim standardim.

Uspokojivy IS nﬁnl’ in{egrovén na okolni IS.
Pokud jde o ISVS, ¢aste¢né spliiuje pozadavky na ISVS
a vyuziti sdilenych sluzeb eGovernmentu.
Stav IS vyhovuje pozadavkim uzivateld i modernim

standarddm.
Vyhovujici IS je integrovan na okolni IS. |

Pokud jde o ISVS, splfiuje pozadavky na ISVS a vyuziti
sdilenych sluzeb eGovernmentu.

Tabulka 10: Prehled souc¢asnych ISVS uradu dle evidence v RPP
Vécny spravce

Zkratka Nazev ISVS
AlS RPP 145 Agendovy informaéni systém RPP Oddgleni registru
PUsobnostni prav a povinnosti

AIS RPP Agendovy informacni systéem RPP Oddéleni registru
8586 . o X ) ;
SK Sprava katalogu prav a povinnosti
Oddéleni spravy

informacnich
AISV 10896 | AIS Vyrozumivaci (AISV) systém |

referenéniho
rozhrani

Centralni Autentizacni a Autorizaéni Oddéleni Czech
CAAIS 9120 | |nformacni Systém POINT a ISDS |

. L . Provoz
Centralni informacni systém pro Oddaleni systému bude

8793 spravu terminologickych slovniku . . X

(Centrélni ISTS) geoinformatiky | thonGen
nahrazeno
budoucim
systémem
ISDM

Czech 1178 Czech POINT — systém kontaktnich | Oddéleni Czech |
POINT mist vefejné spravy POINT a ISDS

Centralni
ISTS
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ID z

Informaéni koncepce DIA

Vécny spravce

Zkratka RPP Nazev ISVS ISVS Stav
Dohledovy | 4333 | Dohledovy systém SZR Odbor provozu
systém IKT
Oddéleni spravy
. . . . informacnich
eveOP 9158 Evn|den(3e elektronickych ob&anskych systémd l
prukazu .
referencniho
rozhrani
Oddéleni spravy
Formulafovy agendovy informacni informacnich
FAIS 1191 ! y ag y systémd
systém — FAIS <
referencniho
rozhrani
— Zatim
. ) . Oddélen nehodnoceno,
ISCC 14975 | Informacni systém cloud computingu | eGovernment systém je
cloudu vyvijen
Informaéni systém datovych Oddéleni Czech
ISDS 221 | schranek POINT a ISDS
Oddéleni spravy
. . o informacnich
IS TSZR g103 | Informacni systém k testovani eGON systemu
sluzeb zakladnich registrl <
referen¢niho
rozhrani
Oddéleni
geoinformatiky
Informacni systém narodni
IS NIPI 8584 infrastruktury pro prostorové Provoz
informace (IS NIPI) systému bude
ukonéen
k 31.8.2025
Oddéleni
geoinformatiky
Informacéni systém narodni
IS NIPI test | 10117 | infrastruktury pro prostorové Provoz
informace (IS NIPI) test systému bude
ukoncen
k 31.8.2025
Informacni systém opravnéni k Oddéleni registru I
REZA 14600 zastupovani (REZA) prav a povinnosti V
Informacni systém pro mezistatni Oddéleni i\
MVUSP 10339 vyménu udajl o subjektech prava architektury v
informacnich
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ID z . Vécny spravce
Zkratka RPP Nazev ISVS ISVS Stav
systém( verejné
spravy
Informacni systém pro sluzby Oddéleni -
ISS| 8794 | INSPIRE (ISS) geoinformatiky v \
Informacni systém pro sluzby Odd_élem’ _ -
ISSltest | 10137 | \NSPIRE (ISSI) test geoinformatiky v/ I
Oddéleni spravy
. ) L informacnich
TPAIS 12895 | Informacni systém pro testovani systemu
publikaénich AIS -
referencniho
rozhrani
ISRS — _—
: _ . . Oddéleni dozoru
sRnﬁ?Jitr 7345 Informacni systém registru smluv a kontroly sluzeb I
Oddéleni spravy
Informacni systém Fizeni pristupt do mforlmaccmch
RAZR test | 8625 . . - ) systéma
zakladnich registru — Testovaci -
referencniho
rozhrani
Oddéleni spravy
RAZR 7726 Informaéni systém fizeni pristupt do |Snf:trg1r:l§:n|ch
zakladnich registrtl (RAZR) ystemd l
referen¢niho
rozhrani
Oddéleni spravy
. ] . informacnich
ISSS 8999 I(?;osrrsn)acnl systém sdilené sluzby systémi
referencniho
rozhrani
Informacni systém terminologicky Oddaleni
TS NIPI 8791 slovnik narodni infrastruktury pro . :
¢ : inf IS TS-NIPI geoinformatiky Provoz
prostorové informace ( -NIPI) systému bude
ukongen
11/2025
Oddéleni spravy
- ) . . informacnich
ISZR 1192 Info_rm?cnl systém zakladnich systému
registru <
referenniho
rozhrani
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Zkratka

NIA

ID z
RPP

7613

Nazev ISVS

Narodni bod pro identifikaci a
autentizaci — NIA

Informaéni koncepce DIA

Vécny spravce
ISVS

Oddéleni spravy
informacénich
systém
referenéniho
rozhrani

Stav

NKOD

7596

Narodni katalog otevienych dat

Oddéleni
evidence a sdileni
dat

PVS

Portal vefejné spravy

Oddéleni
digitélnich sluzeb
vefejné spravy

PVS stage

7966

Portal vefejné spravy — stage

Oddéleni
digitélnich sluzeb
vefejné spravy

N N K

PAIS

1193

Provozni agendovy informacni
systém — PAIS

Oddéleni spravy
informacénich
systém
referenéniho
rozhrani

ROB

8101

Registr obyvatel — zakladni registr

Oddéleni registru
obyvatel a
registru osob

RPP

7693

Registr prav a povinnosti — zakladni
registr

Oddéleni registru
prav a povinnosti

ROS - IAIS

163

ROS - IAIS

Oddéleni registru
obyvatel a
registru osob

- & ©

ROS

12295

ROS - zakladni registr osob

Oddéleni registru
obyvatel a
registru osob

n

SDM

4309

Service desk manager Spravy
zakladnich registru

Odbor provozu
IKT

(=]

ISDR

8679

Systém pro dlouhodobé fizeni
informacnich systému vefejné spravy

Oddéleni
dlouhodobého
fizeni
informacnich
systéem
vefejné spravy

Zatim
nehodnoceno,
systém je
vyvijen

Web

9162

Web SZR

Oddéleni
komunikace a PR
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DIA provozuje a spravuje i provozni informacni systémy, na které dle zakona &. 365/2000 Sb. se vztahuji
stejné povinnosti jako na ISVS. Tyto systém jsou uvedeny v niZe uvedené tabulce.

Tabulka 11: Pfehled provoznich ISVS ufadu dle zdkona

Nazev IS ID RPP Popis IS Vécny spravce

GINIS 8383 Spisova sluzba ggggﬁ;‘i administrativni
GINIS ) E}I{(;g(r)nmicky informacni g::(s%eng:?gt?;ymiky a
GINIS - Personalistika a mzdy s:;%en::?gt?lfymiky a
sposTA | o0 |Gl |-

3.3.3 Ostatni provozni informa€ni systémy uradu

V této kapitole jsou uvedeny informacni systémy, které jsou provoznimi informacénimi systémy bud
s vazbou na ISVS nebo jsou podplrnymi informacnimi systému pro vykon ¢innosti DIA. Dale jsou zde
uvedené informacni systémy a aplikace, které nejsou zaznamenané v Registru prav a povinnosti, aviak

bézné se jejich pfi vykonu agendy vyuziva a jsou zminéné napf. v organizacnim fadu DIA.

Tabulka 12: Prehled ostatnich IS

Nazev IS

Popis IS

Vécny

spravce

SDI - CLOUDIA

privatni cloud
provozovany DIA

AIS Specialni RPP

Soucast
ekosystému RPP

Oddéleni
registru prav a
povinnosti

eDoklady

Mobilni  aplikace
pro prokazovani
se elektronickym
obrazem
ob&anského
prikazu

Helpdesk
Gateway (GG)

Government | pro

DocCasny nastroj
zajisténi
podpory NIA
ServiceDeskem.

SOVM

Sprava dat OVM,
soucast Czech
POINTu

Oddéleni
Czech POINT
aISDS

Stranka | 53




DIGITALNiv ’
A INFORMACNT
AGENTURA _

Informaéni koncepce DIA

Nazev IS el U Stav
spravce
Jednotny identitni | Oddéleni
JIP/KAAS prostor Czech POINT
a ISDS
3 Elektronicky Oddéleni
eSIAR systém internich | administrativni
akta Fizeni podpory
Oddéleni Bez hodnoceni
Portal o datech evidence a
sdileni dat
nastroj pro generovani Oddéleni Bez hodnoceni
technickych specifikaci a evidence a
standardu pro sdileni dat sdileni dat
nastroj pro vytvareni popisU Bez hodnoceni
struktury a vyznama( dat v Oddéleni
evidencnich systémech evidence a
verejné spravy (tzv. sdileni dat
Slovniku pojm)
CertifikaCni Oddéleni
CAISZR autorita ISZR certifikacnich
autorit
CertifikaCni Oddéleni
CADIA autorita DIA certifikacnich
autorit
Mobilni klic | Sekce
eGovernmentu registra,
MeG rozhrani a
sluzeb
Egovernmentu
Nastroj pro | Oddéleni
SmartForms. EasvForms vytvareni digitalnich
’ y formularu sluzeb vefejné
spravy
elDAS Oddéleni ‘
dozoru a
elDAS
kontroly
sluzeb
L Portal ob¢ana Ondfej
Portal ob&ana Menousek
Agendovy Oddéleni J
AIS REZA mfon:mavcn’l system reg|§tru prav a
opravneéni k | povinnosti
zastupovani
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Popis IS Vécny

Nazev IS p
spravce

Rejstiik  organd | Oddéleni
ROVM vefejné  moci a reg|§tru prav a

soukromopravnich | povinnosti
uzivatel( udaju

Rejstfik Oddéleni
informacnich registru prav a

systém( vefejné | povinnosti

RISVS spravy a
soukromopravnich
system pro

uzivani udajl

Rejstfik  pfevodd | Oddéleni
IS VPS agend organu | registru prav a

veiejné moci povinnosti

Nékteré z uvedenych informacénich systému vykazuji znaky ISVS, av§ak nejsou zaevidovany v Rejstfiku
ISVS RPP. Vécny spravce musi jim spravovany IS zaregistrovat do Rejstfiku ISVS, nebo pokud je
uvedeny systém modulem jiné informacniho systému, pak tuto skute€nost musi uvést do zalozky
aplikacni ¢lenéni.

Zaevidovany seznam informacni systému vefejné spravy v Rejstfiku ISVS je nutné zvalidovat, zda

v8echny uvedené systémy jsou informaénimi systémy vefejné spravy. Napfiklad zaregistrovany ISVS
evidenéni &islo 9162 — Web, nebude vyuzZivan pro vykon vefejné spravy.

Rozhodné DIA by méla mit zpracovanou jednotnou interni evidenci vSech spravovanych a
provozovanych informacnich systému, véetné uvedeni vécného a technického spravce a dalSich
provoznich informaci.

Na DIA jsou dale vyuzivany i dalSi informacéni systémy &i aplikace, které jsou nezbytné pro vykon
nékterych Cinnosti. Tyto nastroje vS8ak nejsou soucasti tohoto dokumentu a ani jeho pfiloh, nebot nebyly
v ramci provadénych analytickych ¢innosti nahlaseny. Takovym nastrojem muze byt napf. nastroj Archi.

Soucasti aktivit spojenych s provedenim funkéni dekompozice systému, ktera je vyzadovana VyhlasSkou

€. 360/2024 Sb. musi vécny a technicky spravce ve spolupraci s architektem provést pozadovanou
dekompozici.

3.3.4 Nastroje podporujici spolupraci
Pro podporu vzdalené spoluprace at' jiz interni &i externi vyuziva DIA pfevazné videokonferenéni
nastroje MS Teams a na to navazané dokumentové ulozisté, v ramci, kterého jsou vytvareny dilCi
tymové prostory. DIA vyuziva kompletni moznosti prostfedi MS Azure.
Pro fizeni vyvojovych projektu a sdileni architektur jsou nyni vyuzivané platformy DevOps a GitHub.

DIA je vécnym spravcem Portalu otevieného kédu, ktery slouzi ke sdileni a propagaci otevienych feSeni
ve verejné sprave.

Aplikace jsou uzivatelsky pFivétivé a jsou hodnoceny jako vyhovuijici.

Stranka | 55



DIGITALNI
A INFORMACNI Informacni koncepce DIA
AGENTURA_

Tabulka 13: Prehled kolaborativnich nastrojt

Nazev nastroje Nazev nastroje

MS Teams Microsoft Teams umoziiuje komunikaci mezi uzivateli, a to jak textovou, tak
video komunikaci. Nabizi nastroje na sdileni dokumentl a nyni jsou do prostredi
integrovany nastroje Al.

DevOps DevOps je nastroj, ktery je vyuzivan pro Fizeni vyvoje software. DevOps
poskytuje funkcionality pro komunikaci vtymu a zajiStuje podporu fizeni
jednotlivych ukolu.

GitHub poskytuje prostfedi pro spravu verzi zdrojového kédu a fizeni pfistupu

GitHub K témto koddm.

Portal otevifeného kodu slouzi ke sdileni a propagaci otevienych feSeni ve
vefejné spravé. Podporuje i tvorbu komunity, ktera je velmi ddlezita pro rozvoj
open source feseni.

Portal otevieného
kodu

3.3.5 Vyuziti kliCovych sdilenych sluzeb eGovernmentu a externich IS

S ohledem na vyznamné postaveni DIA a jim spravovanych systém( eGovernmentu je v mnoha
pfipadech DIA poskytovatelem sluzeb a zaroveri i sama sobé konzumentem téchto sluzeb. Poskytované
sdilené sluzby jsou nezbytné k zajisténi podpory vykonu agend vSem OVM.

Tabulka 14: Prehled vyuziti sdilenych sluzeb eGovernmentu

ISVS, ktery vystavuje Sdilena sluzba ISVS, ktery se integruje na
rozhrani a poskytuje sluzby rozhrani a je konzumentem
sluzby
Portal ob¢ana a portal Portal ob¢ana Czech POINT, datové
verejné spravy schranky a dalSi AlSy
Narodni identitni autorita Autentizace obana Portal Ob¢ana a dalsi AlSy,

které vyzaduji autentizaci

Referenéni rozhrani verejné spravy

Zakladni registry — ¢teni AISy, které pracuji s daty ZR

Zakladni registry — zapis AISEO, AlSeOP, AISCD,
AISC, ROS-IAIS, ISDS, ISUI

Kompozitni sluzby — evidence AlSy, které pracuji s daty ZR
obyvatel

ISZR Kompozitni sluzby — evidence AlSy, které pracuji s daty ZR

cizincl (CIS)

Kompozitni sluzby — evidence AlSy, které pracuji s daty ZR
obc&anskych prikazU

Kompozitni sluzby — evidence AlSy, které pracuji s daty ZR
cestovnich dokladu
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Kompozitni sluzby — katastr
nemovitosti

AlISy, které pracuji s daty ZR

Kompozitni sluzby — tzemni
identifikace

AlISy, které pracuji s daty ZR

Czech POINT

Autorizovana konverze

GINIS — spisova sluzba

Narodni archivni portal

Systém spravy dokumentt

GINIS — spisova sluzba

eSelL Systémy a sluzby spojené s RPP
pravnim fadem a legislativou
ISDS Elektronické ukony a doru€ovani Portal Ob&ana, GINIS —

spisova sluzba, Czech
POINT

JIP/KAAS/CAAIS

Autentizaci uzivateld do AIS

V8echny spravované ISVS

ISSS (eGSB)

Cerpani dat z PPDF (ISSS)

Portal ob¢ana, ISZR

Poskytovani dat do PPDF
(ISSS)

Portal vefejné spravy

Sdilené agendové IS jinych spravcu

ISSSP, EDS/SMVS, CEDR Il

Sluzby pro spravu rozpoctu a
ucetnictvi organizace

GINIS — ekonomické moduly

CRAB Evidence nemovitého majetku GINIS — ekonomické moduly
statu
NEN Sprava vefejnych zakazek GINIS — spisova sluzba
eKlep Publikace podkladd na viadu GINIS - spisova sluzba

Informaéni systém o statni
sluzbé

Evidence systemizovanych mist

GINIS - personalni modul

Vyhladovani vybérovych Fizeni

GINIS — personalni modul

Evidence zkousSek z oboru
sluzby

GINIS — personalni modul

3.3.6 Publikace sluzeb

DIA pfi tvorbé rozhrani, prostfednictvim néhoz publikuje sluzby pro konzumenty a systémy jinych OVM
v maximalni mozné mife vyuziva stavajici referencni, sdilené a bezpecné rozhrani informacnich
systémul vefejné spravy rozhrani, které se sklada z informaéniho systému zakladnich registrid a
informacniho systému sdilené sluzby.

V tuto chvili ISSS neni technicky pfipraveno na sdileni geoprostorovych dat. Proto v tomto pfipadé jsou
sluzby publikovany mimo referenéni rozhrani.

Mimo referen&ni rozhrani jsou také publikovany sluzby, které nejsou konzumovany pouze OVM, ale i
ob&any a pravnickymi subjekty. Mezi takové pfiklady patfi sluzby poskytované ISDS.
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DIA musi dopracovat jednotny katalog poskytovanych sluzeb, nebot' v sou¢asné dobé jsou potfebné
informace o popisu rozhrani a parametrech publikované sluzby dostupné na nékolika mistech a jsou
roztfisténé.

3.3.7 Vyuziti cloud reSeni

Zadny spravovany ISVS DIA v souasné dobé& nevyuZiva Zadnou z nabizenych sluzeb evidovanou
v Katalogu Cloud computingu dle zakona ¢&. 365/2000 Sb.

V souladu se zakonem 365/2000 Sb. ma DIA povinnost provést pfedbézné posouzeni planovanych
nakladu za pouziti metody celkovych nakladu na vlastnictvi ve fazi planovani a pfipravy vytvoreni a
rozvoje informacniho systému s vyuzitim relevantnich nabidek cloud computingu uvedenych v Katalogu
cloud computingu. PFi umistovani aplikaci do cloudu, je nutno hodnotit potfebu zabezpeceni dat
v aplikacich a stanovit a zafadit je do odpovidajici bezpe€nostni urovné dle vyhlasky ¢. 315/2021 Sb.,
0 bezpecnostnich uUrovnich pro vyuzivani cloud computingu organy vefejné moci. Toto hodnoceni
ekonomické vyhodnosti je provadéno vzdy pfi zpracovani formulafe OHA. Hodnoceni ekonomické
vyhodnosti se u vSech provozovanych ISVS kontinualné neprovadi.

Nicméné DIA pripravuje projekty nebo PoC u vybranych ISVS na pfechod z on-premise feSeni do
cloudového fedeni. Mezi takové systémy, kde se jiz pfipravuje projektovy zamér, patfi napf. NIA.

3.3.8 Integrac¢ni model aplika€ni architektury

Nize uvedena tabulka uvadi integrace ISVS DIA. U kazdého ISVS je uvedeno, zda jde o integraci a
sluzby, které jsou:

= Poskytované — systém definuje rozhrani pro integraci, vystavuje dil€i sluzby

= Konzumované (uzivané) — systém se integruje na rozhrani jiného systému a plni tak
stanovené podminky pro integraci

= Externi — jejich sprdvcem neni DIA

= Interni — jejich spravcem je DIA

Vzajemné integrace mezi systémy DIA jsou realizovany zejména pies API rozhrani tzv. “Spagetovym
systémem®. Pfi tak velkém aplika&nim portfoliu, jaké ma DIA je toto feSeni do budoucna neudrZitelné a
bude vyZadovat zménu v architektonickém pohledu vlastnich integraci.

V niZze uvedené tabulce jiZ nejsou popsany integrace u systémd, jejichz provoz budu v pribéhu roku
2025 ukoncen.

Tabulka 15: Integrace ISVS

: . o Integruje se na rozhrani Vystavuje rozhrani
Zkratka IS Nazevslnsf;)érrrrr:jcmho
y externi interni externi interni
Agendovy informacni - ISZR, API, oteviena ISZR, RPP
AIS RPP systém RPP JIP/IKAAS data
Plsobnostni
. L - ISZR, API, oteviena ISZR, RPP
AIS RPP Agen'dovy mform:?cnl JIP/IKAAS data
SK systém RPP Sprava
katalogu
AIS Vyrozumivaci - ISZR - ISZR
AISV (AISV)
Centralni Autentizaéni - ISZR Ruzne AlSy
CAAIS a Autorizaéni
Informacni Systém
Czech Czech POINT - - ISZR, ISSS, Spisové sluzby -
POINT sylstemvkcl)ntaktn!ch ISDS
mist vefejné spravy
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Vystavuje rozhrani

Integruje se na rozhrani

Nazev informacniho

Zkratka IS svstému
y externi interni externi interni
Dohledovy Dohledovy systém - ISZR - -
systém SZR
Evidence - IS_.Z_R,V ] - }
eveOP elektronickych Certifikacni
ob&anskych priikazd autorita
Formulafovy agendovy - ISZR, ISDS - ISZR
FAIS informacni systém —
FAIS
- ISDS - -
GINIS GINIS
L . - ISZR Spisové sluzby -
ISDS Informacni systém
datovych schranek
Informacni systém k - ISZR - ISZR
testovani eGON
IS TSZR sluzeb zakladnich
registrd
- ISZR, Czech RGzné AlSy
Informacni systém POINT,
REZA opravnéni k JIP/KAAS
zastupovani (REZA)
Informacni systém pro ISSS, ISZR, Evropské -
MVUSP r'nez_lestatnl vyménu NIA, Service common
udajl o subjektech desk services
prava
EU INSPIRE - - -
ISSI Informaéni systém pro Gﬁgfo%r:ﬁ}l’
sluzby INSPIRE (ISSI) INSPIRE
Geoportal
EU INSPIRE - - -
Informaéni systém pro Geoportal,
ISSI test sluzby INSPIRE (ISSI) Narodni
test INSPIRE
Geoportal
- ISZR, ISSS, - ISSS
Informacni systém pro JIPIKAAS
TPAIS testovani publikacnich
AIS
ISRS — Informaéni systém ) ISDS ) )
Registr . y
registru smluv
smiuv
Informacni systém - ISZR - -
RAZR test | _fzeni pristup do
zakladnich registrd —
Testovaci
Informacni systém - ISZR - -
fizeni pfistupt do
RAZR zakladnich registrd
(RAZR)
ISSS Informaéni systém - ISZR - -
sdilené sluzby (ISSS)
ISZR Informadni systém RUIAN, ROB, ROS, Rizné AlSy Service desk
zakladnich registrt editorské AlSy RPP
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Zkratka IS

Nazev informacniho
systému

Integruje se na rozhrani

externi

interni

Informaéni koncepce DIA

Vystavuje rozhrani

externi

interni

Narodni bod pro IS bankovnich ISZR RGzné AlSy
NIA identifikaci a institutd
autentizaci — NIA
. ; Evropsky - Rdzné lokalni
NKOD ’:?ég?enr: k :hti:g? Katalog katalogy
Y otevienych dat otevienych dat
R i Rzné AlSy Portal Ob¢ana
PVS Portal vefejné spravy
4l vereiné : RGzné AIS Portal Obc¢ana
PVS stage Portal vefejné spravy uz y
— stage
Provozni agendovy ISZR
PAIS informacni systém —
PAIS
ROB Registr ot')yva.te| - ISZR Editorské AISy
zakladni registr
Registr prav a ISZR Editorsky AIS
RPP povinnosti — zakladni
registr
ROS,
ROS - IAIS ROS - IAIS JIP/KAAS
ROS — zakladni registr ISZR Editorske AlSy
ROS
osob
Service desk manager ISZR,
SDM Spravy zakladnich JIP/KAAS
registrd
Web Web SZR

3.3.9 Shrnuti potieb ze stavajiciho stavu aplikaéni architektury

Stav aplika¢niho portfolia DIA je vyznamné ovlivnén obdobim vzniku jednotlivych informacnich systém
a aplikaci. Systémy, které vznikaly na po€atku 21. stoleti, by si zaslouzily jisty redesign a technologickou
modernizaci, ale diky jejich komplexnosti a mnoha integraCnim vazbam s ostatnimi informacnimi
systémy jinych spravcl je jejich modernizace ¢asové a organizaéné naro¢na. Na takovou modernizaci
se pfipravuji Zakladni registry a vSechny systémy, které tvofi portfolio ekosystému zakladnich registr(
ve spravé DIA. Za timto ucelem byl zahajen projekt / program Zakladnich registrii nové generace,
jehoz cilem je pfipravit vizi, plan / harmonogram a zadani pro rozvoj (modernizaci) zakladnich registri
Ceské republiky, tak aby byl zajistén konsolidovany a systematicky pFistup k rozvoji produktl zakladnich
registr a jejich integracni vrstvy. Vystupem z tohoto projektu bude roadmapa realizace Zakladni
registrl nové generace a souvisejicich systému.

Celé portfolio systému, aplikaci a rejstfikl spadajicich do souboru Registru prav a povinnosti bude nutné
podrobit detailn&jsi analyze, nebot tento registr za dobu své existence se vyznamné rozvinul a
rozko$atél, a i nadale jsou zde rozvojové pozadavky, které cili na rozSifovani datové zakladny. RPP ma
ambici se stat metainformacni systémem verejné spravy a jako takovy musi poskytovat i
odpovidajici sluzby a byt uzivatelsky pfijemny, coz zahrnuje i optimalizaci internich workflow.

V souvislosti se zajisténim kvalitniho dohledu nad poskytovanymi aplikaCnimi sluzbami je nutné i
s ohledem na pozadavky kybernetické bezpec&nosti (viz kapitola 3.7) modernizovat dohledovy systém
a rozSifit i typy konfiguraénich jednotek, které jsou dohledovany. S tim souvisi i nastaveni Fizeni
proaktivniho informovani vSech uzivateld o pfipadnych udalostech na dohledovanych konfiguraénich
jednotkach.
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Ve véci poskytovani sluzeb Service desku je nutné vS8echny Service desky a helpdesky, které DIA
poskytuje pro zajisténi provozu svych ISVS sjednotit a zabezpedit tak jednotné misto pro pfijem a
spravu uzivatelskych pozadavkdi.

U informacnich systému Centralni ISTS, IS NIPI, IS NIPI test, TS NIPI dojde v prdbéhu roku 2025
k ukonéeni jejich provozu.

Dale z dGvodu zajisténi jednotné spravy informacnich systému a aplikaci a evidence poskytovanych
informacnich sluzeb musi dojit k vytvoreni centralni evidence spravovanych a provozovanych
informacnich systémiu a aplikaci, ktery dnes neexistuje.

Do budoucna je vhodné v oblasti integraci informacénich systému uvazovat o zméné architektonického
pfistupu, a to tak, aby nebylo nutné dale realizovat integrace systém — systém, ale aby bylo mozné
zajiStovat integrace prostfednictvim integracni platformy. Dnes tuto roli integracni platformy tvofi ISZR
a ISSS, nicméné integrace ISVS se déje i mimo toto referenni rozhrani.

Tabulka 16: Naméty na zaméry — aplikacni vrstva
Nazev zaméru Odpovédny utvar

za realizaci
Vytvofeni centralni evidence spravovanych a
provozovanych informacnich systému — pro zajisténi

Z2025 08 ; . . . : : Odbor provozu IKT
jednotné spravy a evidenci poskytovanych
informacnich sluzeb
RPP - metainformaéni systém VS - vytvofeni Odbor  reqistri a
Z22025_09 uzivatelsky pfijemného a srozumitelného nastroje, €9
wr o C s i rozhrani
rozsSifeni datové zakladny spravované RPP
Dohledovy systém — nasazeni nového dohledového
systému, ktery bude sledovat dostupnost a stav
Z22025_10 jednotlivych stanovenych konfiguracénich jednotek. | Odbor provozu IKT
Zaroven bude obsahovat vyhodnocovaci a notifikacni
modul.
22025 _11 Service desk — sjednoceni vSech poskytovanych o000 KT
service desku pro uZivatele informac&nich systéma
Vyuziti cloudovych sluzeb — zvazit moznosti vyuziti = Sekce registrd,
Z22025_12 cloudovych sluzeb u klicovych informacnich systémud | rozhrani a sluzeb
spravovanych DIA eGovernmentu
Integraéni model — zpracovat evidenci realizovanych
72025 13 integraci vcetné informace, kdo dané rozhrani Odbor provozu IKT

vystavuje a kde jsou uvedeny parametry (popis) pro
realizaci pozadované integrace

Katalog aplikaénich rozhrani a publikovanych sluzeb
— zpracovat jednotné misto, kde budou zverejiiovany | Odbor registri a
22025_14 . . . e p ,
- technické popisy a pravidla pro vyuziti poskytovanych | rozhrani
sluzeb na zplsob katalogu eGON sluzeb

Roll out AIS-V — postupna integrace tohoto systému | Odbor registri  a

2202515 na jiné IS rozhrani
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3.4 Datova architektura informacénich systému aradu

3.4.1 Zakladni charakteristiky datové architektury

V soucasné dobé neexistuje kompletni a udrzovany model datové vrstvy architektury DIA a s datovou
architekturou uUfadu jako celku se systematicky nepracuje. V ramci dokumentace spravovanych
informacnich systému ma DIA k dispozici fyzické a/nebo logické modely jejich databazi. Toto mlze byt
vstupem pro zpracovani datovych model(i DIA.

3.4.2 Architektura sdileni dat v propojeném datovém fondu

Zakladni registry spravované DIA (ROB, ROS, RPP) a sluzby ISZR pro ¢erpani dat z nich hraji kli¢ovou
roli pfi sdileni dat v ramci vefejné spravy. Jejich fungovani plné odpovida architektufe propojeného
datového fondu a pfipojeni k nim ze strany ¢tenafskych agendovych informacénich systému je dnes jiz
prevladajicim standardem.

Soucasti zakladniho registru prav a povinnosti (RPP) se relativné nedavno stal registr zastupovani
(REZA), jehoz architektura a zplUsob vyuzivani také kopiruje principy pro sdileni dat uplatfované a
osvédcéené u zakladnich registra.

Data z ostatnich vécnych oblasti DIA nejsou trvale sdilena s informaénimi systémy jinych Gradu
nepfimou ani pfimou vazbou (fj. prostfednictvim ISZR/ISSS ani mimo né) a neni ani identifikovana
zadna potifeba sméfujici k jejich sdileni.

3.4.3 Architektura zpristupnéni dat

DIA ma adekvatné nastaveny interni procesy souvisejici spravou a publikaci otevienych dat. Ma
vydanou interni smérnici pro publikaci otevienych dat, je uréena role lokalniho koordinatora otevfenych
dat a existuje publikacni plan. Oteviené datové sady DIA jsou fadné katalogizovany a publikovany
v Narodnim katalogu otevienych dat (NKOD). Je provozovan funkéni lokalni katalog otevienych dat,
pres ktery DIA datové sady do NKODu publikuje. Z povinné publikovanych datovych sad aktualné chybi
datova sada metadat z afedni desky (Ceka se na finalizaci nového webu DIA) a oteviena data z oblasti
cloud computingu. Oboje je v planu zvefejnit do konce roku 2025. DIA dodrzuje princip ,open data by
default” u svych informacnich systému.

DIA jako budouci pravdépodobny zodpovédny organ za tzv. Rizeny pfistup k datim bude muset
vybudovat i agendovy a publikaéni ISVS pro tento ucel na bazi Datového skladu (DWH) a Bl.

3.4.4 Architektura kmenovych dat a €iselnikt

Agendy a vécné oblasti dat DIA jsou svym charakterem velmi rGiznorodé a neexistuje mezi nimi
vyznamny pranik subjekti/objektt prava, o kterych eviduji data. Vyjimkou a potencialnim zakladem
datového kmene DIA jsou subjekty ,Organ vefejné moci (OVM)“ a ,Soukromopravni uzivatel udajl
(SPUU), kterych se tyka vykon procesti v oblastech:

Rizeni a koordinace oblasti eGovernment cloudu

Procesy registracni a certifikaCni autority

Sluzby eGovernmentu

Dlouhodobé fizeni ISVS

Rizeni oblasti dat vefejné spravy

Sprava narodni infrastruktury pro prostorové informace

Poskytovani dotaci z komponenty 1.7. Narodniho planu obnovy (NPO)
Procesy kompetenéniho centra

Zakladem realného datového kmene klientd a uzivatelt sluzeb DIA je Jmenny rejstfik elektronické
spisové sluzby a evidence postupné se sjednocujiciho ServiceDesku. Z nich nebo v navaznosti a
integraci na né na planované feSeni Kontaktniho centra VS by se po daldi analyze mohl centralni
kmenovy registr DIA vyvinout
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DIA je jakozto spravce zakladnich registrd primarnim autoritativnim zdrojem nasledujicich €iselniku:

= Pravni forma registru osob (ROS)
= Pravni stav registru osob (ROS)
= Ciselnik typl datovych schranek

V ramci ostatnich vécnych oblasti dat DIA existuji €iselniky vyuZivané pfi vykonu procest v dané oblasti,
které jsou definovany a spravovany pouze lokalné tj. ,uvniti“ dané agendy/oblasti. Neexistuje centralni
sprava Ciselnikl DIA ani potfeba jejiho zavedeni.

3.4.5 Architektura analytického zpracovani dat

DIA vyuziva pro pokrogilejsi analyzu a vizualizaci dat primarné feSeni Power Bl. Analytické zpracovani
dat s vyuzitim tohoto feSeni se v souCasné dobé tyka primarné dat v oblastech provozu zakladnich
registrd a sluzeb ISZR/ISSS, obsahu registru prav a povinnosti, sluzeb eGovernmentu a Katalogu cloud
computingu. Nyni neexistuje zadny datovy sklad, ve kterém by byla centralné pro analytické ucely
ukladana data z rGznych oblasti plsobnosti DIA.

Soucasné se v ramci projektu z NPO buduje v Kompetencénich centrech DIA datovy sklad s dashboardy
pro sbér a vyhodnocovani dat o poskytovani digitalnich sluzeb vefejné spravy.

V ramci projekt DataHub je realizovan datovy sklad pro uloZeni a vizualizaci dat z provoznich dat IS
DIA, u kterého se do budoucna pocita i s dalSim rozSifenim.

Aktualné narlista potfeba zfizeni specifické formy datového skladu pro docasné ulozeni
pfedzpracovanych dat v souvislosti s pfedpokladanou roli DIA pfi poskytovani dat konsolidovanych
z rliznych agend v ramci tzv. fizeného pfistupu k datim (viz pfipravovany zakon o spravé dat a fizeném
pfistupu k datiim vefejné spravy).

3.4.6 Shrnuti potieb ze stavajiciho stavu datové architektury

Ze stavajiciho stavu datové architektury DIA vyplyvaji tyto hlavni potfeby:

= Prfiprava analytického feSeni pro konsolidaci dat z riznych oblasti vefejné spravy pfi fesSeni
komplexnéjSich pozadavkl na fizeny pfistup

= Sdileni 0daju o datovych schrankach fyzickych i pravnickych osob jinym dfadim
prostifednictvim sluzeb ISSS

= Zapsani datovych objekt u agend RPP, ve kterych datové objekty v tuto chvili zapsany
nejsou.

Tabulka 17: Naméty na zaméry — aplikacni vrstva — datova ¢ast

Nazev zaméru Odpovédny utvar
za realizaci
Datovy sklad — realizace datového skladu pro do¢asné ulozeni = Oddéleni evidence a
22025_16 . . e . P
- predzpracovanych dat pro fizeny pfistup k datim sdileni dat

3.5 Technologicka architektura IT infrastruktury aradu

3.5.1 Architektura infrastruktury datovych center

Architektura IT DIA (vypocetniho vykonu a ulozného prostoru) je v nize uvedenych kapitolach popsana
z téchto zakladnich pohledu:

Pohled datovych center

Pohled technologickych platforem — HW a systémovy SW
Cloud z hlediska poskytovatele cloud sluzeb: statni, komercni
Cloud dle tfidy vyuZivané sluzby: laaS, SaaS, PaaS
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Vétsi ¢ast infrastruktury DIA je soucasti kritické infrastruktury statu, proto se popis konkrétnich feSeni
omezuje pouze na zakladni agregované modely, vazby a popisy &i na obecné popisy, které nenesou
informace vedouci k naruSeni kybernetické bezpecnosti.

V soucasnosti je kliCovym trendem vyuzivani sdilenych komponent, které zajisti dostatecny a potfebny
vypocetni vykon a dostatené mnozstvi kapacity datovych ulozidt. Tento trend Ize FeSit jak na drovni
virtualizace vlastnich provozovanych HW komponent, €i vyuzivat nabizenych sluzeb cloud computingu.
Touto cestou se vydava i DIA.

Na obrazku ¢&. 8 je uveden prufezovy diagram architektury IT infrastruktury DIA.

3.5.1.1 Datova centra

Z hlediska fyzické topologie je vypocetni vykon a datova ulozisté rozprostfena mezi 3 hlavni datova
centra, ktera jsou provozovana statnimi podniky. Tato datova centra jsou vyuzivana jako jednotlivé
clustery, ve kterych jsou provozovany informacéni systémy. Rezim provozu zavisi na kriti€nosti
samotného IS. Datova centra mohou poskytovat sluzby active — active, &i active — passive. P¥i realizaci
architektury v rezimu Active — Active slouzi 2 lokality pro samotny produkéni béh daného systému.

V datovych centrech jsou ulozeny fyzické servery, které jsou virtualizovany, sitové prvky, datova
Ulozisté a dal$i hardwarové komponenty nezbytné pro zajisténi provozu IS.

Ve vSech lokalitach je zajisténa fyzicka bezpecnost. Jednotlivé mistnosti jsou opatfeny klimatizaénimi
jednotkami, hasicimi zafizenimi a zaloznimi napajecimi systémy.

Dale DIA vyuziva pro provoz nékterych aplikaci i komercni poskytovatele datovych center.

3.5.1.2 Platformy
Platformy vyuZivané pro provoz jednotlivych informacénich systému a aplikaci jsou zavislé na svém
historickém vyvoji, déle na stanovenych provoznich poZadavcich. Zarover jsou mnohdy jiz aplikovany
poZzadavky na vysokou dostupnost. Portfolio vyuZivanych platforem na jednolitych technologickych
vrstvach je tedy velice pestra.
Pro virtualizaci je vyuzivana technologie Hyper V.
Pro kontejnerizaci je vyuzivana technologie docker a kubernetes.
Operacni systémy jsou v pfevazené vétsiné vyuzivany technologie Centos, Linux, Windows.
Pro databazové prostfedi MS SQL, postgres a solaris.

Nové budované informacni systémy jsou jiz vyvijeny jako cloud native technologie.
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| Technologicke platformy )

Firewally

Loadballancing

Switche

Servery

Vrstva virtualizace 3 kontejnerizace

HyperV (9 Docker (3 Kubemetes (3

Vrstva operaénich systémii

Cent0S (9 MS Windows (5! Llinuxe @ Soleris (9
Server

Vrstva databazového prostredi

MS S0L Server (3 Oracle (3 PostgreSOL ()
2008 Database

Diskova pole Péskové knihovny ups

Obrazek 8: Technologické platformy DIA

3.5.2 Cloud

DIA v sou€asné dobé nevyuZziva zadnou z nabizenych sluzeb evidovanou v Katalogu Cloud computingu
dle zakona €. 365/2000 Sb.

Nicméné DIA postupné planuje vyuZzivat sluzby na urovni laaS, PaaS a SaaS a u klicovych ISVS
zahajuje projektové &innosti vedouci k migraci do cloudu. Podle hodnoceni bezpeénostni Urovné a
dalSich parametrd bude DIA vyuzivat cloudovych sluZzeb statniho poskytovatele nebo komeréniho
poskytovatele.

3.5.3 Shrnuti potieb ze stavajiciho stavu IT technologie

Stavajici stav IT technologii DIA vychazi z dlouholetého historického vyvoje samotnych informacnich
systém( a nasledné i vlastnim vznikem DIA, kdy doSlo ke slou¢eni ICT technologii, které byly
provozovany Spravou zakladnich registrll a Ministerstvem vnitra. Tyto skute¢nosti vedly ke vzniku
nehomogenniho prostfedi zahrnujiciho velké mnozstvi rdznorodych platforem. Tato rozmanitost
zpusobuje obtiZe pfi jejich spravé a Fizeni, protoZe kazda platforma vyZaduje specifické znalosti, které
ma pouze Uzky okruh odbornikG. Tim dochazi k vyrazné zavislosti na téchto specializovanych
expertech, coz zvySuje naklady a snizuje flexibilitu. IT infrastruktura je rozprostfena do nékolika
datovych center (DC), pfi€emz €ast z nich je provozovana externimi poskytovateli. Tato fragmentace
vykonu dale komplikuje spravu a zvySuje riziko provoznich probléma.

Pro konsolidaci IT infrastruktury a zajisténi jejiho rozvoje jsou nezbytné odpovidajici finanéni
prostiedky, které umozni nejen udrzbu stavajicich systému, ale i jejich transformaci smérem
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k modernim a efektivnim FeSenim, napf. provozovanych na cloud technologii. Nicméné& bez
dostateénych investic nelze dosahnout zjednoduseni infrastruktury, snizeni nakladd na spravu a
dlouhodobé udrzitelnosti ICT ekosystému organizace. Dal§im faktorem je zajisténi dostatecné
personalni kapacity s odpovidajici odbornosti, at jizZ se bude jednat o kmenové zaméstnance, ¢i o
moznost vyuZzit lidského zdroje poskytovatelll cloudovych sluzeb.

Vzhledem k uvedené skute€nosti je zfejmé, Ze konsolidace platforem, modernizace technologii a vyuziti
cloudu by mély byt dlouhodobymi cili DIA, aby se dosahlo efektivnéjSiho a udrzitelngjsiho ICT prostredi.

Tabulka 18: Naméty na zaméry — technologicka vrstva

Nazev zaméru Odpovédny
utvar za
realizaci

Z2025_17 Konsolidace technologickych platforem ﬁ)(c_il_bor el

Modernizace ICT technologii — od servert az pro koncova = Odbor provozu

22025_18 zafizeni, HW i SW IKT

3.6 Technologicka architektura komunikaé€ni infrastruktury uradu

Datova centra, ve kterych DIA provozuje své informacéni systémy jsou v ramci komunikaéni infrastruktury
propojeny na sdilené sluzby eGovernmentu prostfednictvim KIVS/CMS. Jsou vyuzivany sluzby
poskytované CMS, a to vcetné sluzeb spojenych s DCeGOV, prostfednictvim nichz probiha zakladni
bezpelnostni kyberneticky monitoring.

LAN DIA je oddélena DMZ se sadou Firewallu s filtraci komunikace na vstupu i vystupu, ochrana
perimetru je zajisténa v HA. LAN DIA je segmentovana.

Aktualné pro zajisténi spolehlivého provozu sluzeb je zajiSténa dodate¢na propustnost a kvalita
komunikacénich linek.
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| Komunikaéni infrastruktura )

Internet 29

KIvS 2

CMS infrastruktura

DCSPCSS- () DCSPCSS- () DC Malegice () Datové centra () MS Azure ()
Vapenka Zelenec externich
poskytovateld
kv kv kv kv hvi
Sluzby housingu (o] Paas (o]
Informadni a kemunikagni technologie DIA 7

Obrazek 9: Schéma komunikaéni infrastruktury

3.6.1 Shrnuti potieb ze stavajiciho stavu komunika€ni infrastruktury

V oblasti komunikacni infrastruktury nebyly identifikovany Zadné potfeby, at jiz rozvojové &i potfeby
vedouci ke zméné aktualniho popisovaného stavu.

3.7 Kyberneticka bezpecnost

V architektonickém ramci TOGAF ma bezpecnost dulezitou prdfezovou roli. Neni chapana jako
samostatny pilif architektury, ale jako nedilnd soucast v8ech architektonickych vrstev a fazi navrhu,
kterd ma byt zohlednéna od samého pocatku a byt integrovana do kazdé faze navrhu architektury.
Jeji spravné uchopeni vyZaduje:

= vgasné zapojeni bezpecnostnich specialist(,
= dasledné zohlednéni rizik a pozadavk.

DIA aktualné pfistupuje k zajisténi kybernetické bezpe&nosti v souladu s platnou legislativou a v ramci
dostupnych personalnich a technickych kapacit.

Vzhledem k oCekavané ucinnosti nového zakona o kybernetické bezpecnosti, ktery transponuje
evropskou smeérnici NIS2 a pfinese rozSifené povinnosti pro regulované subjekty, je vSak nezbytné jiz
nyni zahajit systematickeé pfipravy na jejich naplnéni.

Podle navrhu vyhlasky o regulovanych sluzbach je DIA identifikovan jako poskytovatel regulované
sluzby v odvétvi "Verejna sprava a vykon vefejné moci", konkrétné v ramci sluzby "Vykon svéfenych
pravomoci”. Ufad zarover naplfiuje parametry vyznamnosti poskytovatele, a predpoklada se jeho
zafazeni do rezimu poskytovatele strategicky vyznamné sluzby.

Ackoli navrhy nové legislativy (zakon i provadéci vyhlasky) se dosud nachazi v legislativnim procesu a
muze dojit k jejich Upravam, je nutné jiz nyni pfistoupit k posileni systému kybernetické bezpecnosti.
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PfedevSim vyvoj v oblasti kybernetickych hrozeb, (i bez ohledu na zakonné povinnosti) ukazuje, ze
oblast kybernetické bezpecnosti a ochrana informacnich aktiv musi patfit mezi kliCové priority vefejné
spravy.

3.7.1 Aktualni stav kybernetické bezpeénosti

DIA ma zavedeny systém Fizeni kybernetické bezpe¢nosti (SRBI) podle aktualné platného zakona o
kybernetické bezpecnosti. Ackoli je formalné ustanovena role manazera kybernetické bezpec¢nosti,
ostatni kliCové role — jako je architekt kybernetické bezpelnosti, garant aktiva, auditor kybernetické
bezpe&nosti — zatim nebyly systematicky vymezeny ani personainé obsazen. Ufad nema zfizen Vybor
pro fizeni kybernetické bezpec€nosti, ktery by zajiStoval strategické fizeni této oblasti.

3.7.2 Shrnuti potieb ze stavajiciho stavu kybernetické bezpecnosti

DIA v souladu s povinnostmi nového zakona o kybernetické bezpec€nosti musi splnit nasledujici
povinnosti:

= Ohlaseni regulované sluzby prostfednictvim elektronického formulare v Portalu NUKIB.

= Nahlaseni kontaktnich (dajl prostfednictvim Portalu nejpozdéji do 30 dni od doruceni
rozhodnuti o registraci ze strany NUKIB.

Stanoveni rozsahu Fizeni kybernetické bezpecnosti.

Zavedeni bezpecnostnich opatfeni podle pfislusné vyhlasky — technickych i organizaénich.
Hlaseni kybernetickych bezpeénostnich incident(.

PInéni pfipadnych protiopatfeni vydanych NUKIB.

K hlaseni incidentl a zavadéni bezpecnostnich opatieni je stanovena pfechodna lIhata 1 rok od
doruc€eni rozhodnuti o registraci regulované sluzby. Neznamena to tedy, ze by bylo tfeba veskeré
povinnosti plnit ihned s Uginnosti zakona, resp. ihned po ohlaseni regulované sluzby.

Pro spInéni téchto povinnosti je nezbytné zahajit pfipravu na implementaci potfebnych procesu, Skoleni
zaméstnancu a alokaci odpovidajicich zdroji na opatfeni apod.

Vzhledem k rostoucim kybernetickym hrozbam a pfisnym poZzadavkim na ochranu osobnich udajl je
dalezité, aby DIA pfistoupila i k této problematice proaktivné a systematicky, véetné ukotveni ramcu
fizeni v internich aktech.

Tabulka 19: Naméty na zaméry — kyberneticka bezpeénost

Nazev zaméru Odpovédny
za realizaci
Kyberneticka bezpecénost — nové povinnosti — Zavést Oddéleni
procesy, role i technické prvky pro ochranu dat a splnéni kybernetické
Z2025_19 A . ; Y )
legislativnich poZzadavku bezpecnosti a

krizového fizeni
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3.8 Prehled projektt

DIA v tuto chvili realizuje nékolik projektu, které jsou od Cisté technologickych, pfes rozvoj aplikaénich az po poskytovani sluzeb klientam.

Tabulka 20: Prehled projektt

Kod Nazev projektu Predmét projektu Faze Odpovédny Termin Termin

projektu projektu utvar zahajeni dokonceni

2211 Obména HW ZR Technologicka modernizace a posileni infrastruktury V Odbor 01.11.2024 | 01.12.2025 @ DIA-
zakladnich registrd ROB, RPP a ISZR. realizaci | architektury a 324

(A) rozvoje
2302 Kybez — zvySeni bezpe€nosti — | Udrzeni a zvySeni odolnosti a urovné kybernetické \% Odbor 01.01.2025 | 01.12.2025 | DIA-
1. East bezpecnosti informacénich systému DIA, a to zejména: realizaci | architektury a 35

ISZR/FAIS, ISSS, ROB, RPP, SD SZR, NCA, Interni (A) rozvoje

systémy, NIA, RAZR, CzP, ISDS, PVS, CAAIS, ISRS, ISSI,
NKOD, GINIS a web DIA.

2306 Registr zastupovani Registr zastupovani je ¢asti Registru prav a povinnosti a V QOdbor registrt a 01.01.2024 @ 01.06.2025
obsahuje evidenci opravnéni k zastupovani vytvofenych dle = realizaci = rozhrani
schvalenych vzoru. (A)
2405 Integrace ICAS na ZR, AISV, Integrace ICAS na ZR, AISV a REZA. Soubéh stavajicich \Y, Odbor registra a 01.10.2024 | 01.04.2026
REZA sluzeb a novych sluzeb s novymi polozkami. realizaci | rozhrani
(A)
2406 Rozsifeni pouzivani CAAIS Projekt ma za cil aktivné napomoci rozsiteni vyuzivani \% QOdbor sluzeb 01.01.2025 @ 01.11.2025
systému CAAIS mezi OVM a spravci jednotlivych AISG s realizaci eGovernmentu
cilem postupné nahradit dnes vyuzivany systém pro (A)

autentizaci a autorizaci JIP-KAAS. Projekt ma aktivné
oslovovat OVM, napomahat jim s testovanim a migraci do
CAAIS a poskytovat jim pfipadné L1 podporu nebo resit
opravnéné/odivodnéné zménové pozadavky. Pujde o 80+
AIS( u vice nez 25 subjektt, Az 100 tis. UzivatelG.

Vefejné informace
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2407 NIA rozvoj 2025 - pfechod do Realizace uUprav a rozvoje systému NIA: pfiprava narodniho | V Odbor registrti a 01.03.2025 | 01.01.2026 | DIA-
cloudu bodu na hybridni provoz, pfepracovani event modelu NIA realizaci rozhrani 228
pro asynchronni zpracovani vnitfnich transakci, konfigurace | (A)
protokolu OpenlD, nasazeni NIA do Azure v hybridnim
ma&du, nasazeni microservices DB na Azure Local v
SPCSS a CMS, NIA Admin, dalSi ¢innosti (transakce,
pravidelné joby, vydejové knihovny) pfevod na mikrosluzby,
pfechod na.NET Core 8

2413 CAAIS — Porizeni HPE serverd  Dodavka HW infrastruktury — 7 HPE serveru \Y% Odbor sluzeb 01.08.2024 @ 01.04.2025
a licenci RedHat Posileni infrastruktury do pozadovaného stavu, ktera zajisti = realizaci = eGovernmentu
bezproblémovy provoz rozsahlych a kliCovych AIS. Zaroven | (A)
naplni podminky nové provozni smlouvy s pfisnéjSimi SLA.

2415 NIA — Migrace na doménu PFesun webovych stanek NIA, domény identitaobcana.cz \Y, Odbor registra a 01.09.2024 | 01.01.2026
gov.cz novou doménu identita.gov.cz v souladu s usnesenim viady | realizaci | rozhrani
0 zavedeni jednotné domény. (A)
2416 ZRNG Konsolidovany, planovany a systematicky pfistup k rozvoji V Odbor Hlavniho 01.02.2025 @ 01.09.2025 | DIA-
produktl zakladnich registra a jejich integracni vrstvy jako realizaci  architekta 216
k jednotnému ekosystému. Cilem projektu je pfipravit vizi, (A) eGovernmentu

plan a zadani pro rozvoj (modernizaci) zakladnich registra
Ceské republiky

2502 EuDIW Evropska penézenka digitalni identity (EUDIW) - zajistit \Y, Sekce registra, 01.01.2025 | 01.12.2025 | DIA-
poskytovani alespon jedné penézenky digitalni identity do realizaci | rozhrani a sluzeb 525
konce roku 2026: vyvoj a implementace digitalni identity v (A) eGovernmentu

CR dle nafizeni elDAS 2.0. Projekt zahrnuje statni
backendovou €ast (certifikace, sprava identit a
kvalifikovanych potvrzeni) a klientskou aplikaci pro ob&any
EU, umoznujici elektronické podepisovani, ovéfovani
identity a sdileni autorizovanych udaju

2503 ROB treti datové centrum \Y% Odbor registrti a
realizaci rozhrani
(A)
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Informacni koncepce DIA

2504 ISZR / ISSS rozvoj 2025 Predmétem projektu je: Migrace eOP Optimalizace \% Odbor registrti a 01.02.2025 | 01.12.2025
zpracovani kontextl (stanoveni Ihut); nativni XSD; rozvoj realizaci | rozhrani
ISSS dle pozadavku vécného spravce; katalog ISSS — (A)
skryti vybranych kontext(i; zmény €iselnikl (upravit
Ciselniky ISSS s pozadavky v RPP); zadefinovani typu
InstancelD; Upravy postupu pro publikaci vice PAISG v
jedné agendé; ISSS — Uprava PROBE a navrh sbéru dat
pro ISSS a dale pofizeni HW (viz. nize) a realizace
investi¢nich RFC (vypisy z REZA apod.)
DP003 Portal vefejné spravy 2.0 Predmétem projektu je kontinualni rozvoj Portalu verejné V Odbor sluzeb 01.08.2025 @ 01.03.2026
(Portal obéana) spravy, Portalu ob¢ana a eDokladu. V jeho ramci jsou realizaci = eGovernmentu
realizovany nové funkcionality nebo upgradovany (A)
funkcionality uz existuijici.
DP004 Vybudovani eGovernment IS cloud computing je informacni systém vefejné spravy, \Y, Odbor Hlavniho 01.12.2024 | 30.06.2026
cloudu — Informacni systém ktery podporuje hlavni cile projektu eGovernment cloudu realizaci | architekta
cloud computingu (A) eGovernmentu
DP005 Implementace novych Predmétem projektu je vytvofeni webového rozhrani — V Odbor sluzeb 01.02.2025 @ 01.03.2026
digitélnich sluzeb u malych portalu uréeného pro poskytovani sluzeb v samostatné realizaci = eGovernmentu
organizaci — transakéni portaly | pusobnosti obci digitalni formou a dale minimalné 3 (A)
malych obci formulart umoznujici automatické predvyplnéni tdaju a
odeslani do datové schranky uradu.
DP006 Zajisténi podminek pro kvalitni | Provedeni datového auditu na urovnich ustfednich vladnich | V Odbor Hlavniho 01.04.2025 | 01.01.2026
spravu datového fondu a instituci a vladni pfijeti Strategie spravy dat, ktera bude realizaci | architekta
zajisténi fizené pfistupu k zakladem pro nové pravni predpisy v oblasti spravy udaja. (A) eGovernmentu
datim Zavedeni novych metodik spravy dat ve vefejné spravé,
které pomohou Ufadlm zavést principy kvalitni spravy dat
ve verejné sprave.
DP008 Rozvoj Narodniho katalogu Rozsifeni Narodniho katalogu otevienych dat (NKOD) o \Y% Odbor Hlavniho 01.03.2025 @ 01.12.2025 | DIA-
otevienych dat (NKOD) a moznost evidovat i dalSi informace zverejriované zpusobem | realizaci = architekta 346
infrastruktury Verejného umoznujicim dalkovy pfistup (j. nejen oteviena data), dale (A) eGovernmentu
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DP009 ROPIM — Reforma pro
optimalizaci, implementaci a
metodické Fizeni
digitalizovanych sluzeb v¢.
Jejich kapacitniho planovani a
komunikaci informaci klientim
vefejné spravy

DP012 Sjednoceni vizualniho vzhledu
a internetovych domén
centralnich Grada

DP013 Vytvoreni centraini
infrastruktury pro praci s daty

DP014 ZvySeni urovné kybernetické
bezpeénosti informacnich
systému SZR
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dat a uzivatelského komfortu pfi jejich vyhledavani a
vyuzivani.

ROPIM se sklada z tfi vzajemné propojenych oblasti: 1)
technologické, ktera je predstavovana informacnimi
systémy a jejich moduly, 2) metodické, ktera spociva ve
tvorbé a zlepSovani metodik (prostfednictvim PDCA cyklu)
a 3) konzultacni, ktera bude implementovat jednotlivé
metodiky na pfislusné centralni Urady a na zakladé
zkuSenosti z implementace bude poskytovat zpé&tnou vazbu
pro zlepSovani. Zarover tato oblast bude slouZit k vy§§imu
osvojeni metodik u jednotlivych organizaci, a to pfedevsim
prostfednictvim ziskavani znalosti, mentoringem a
pfenosem navyk( od konzultantd.

Automatizace spravy DNS zaznam( pro domény tretiho
fadu nad doménou gov.cz pro opravnéné zadatele.
Podpora migrace informacénich webu a portalovych reseni
statu na jednotnou webovou adresu gov.cz.

Predmétem projektu je vytvofeni centralni infrastruktury pro
praci s daty a napojeni minimalni hodnoty 10 informacnich
systému a 25 agend. Hlavnim pfinosem projektu je
vytvoreni centralniho datového skladu a jeho postupné
naplfiovani daty z jednotlivych informaénich systému a
agend rlznych urada. Toto misto bude zakladnim, ktery
bude mit moznost absorbovat rizné typy dat, takze vystup
projektu bude mozno v budoucnosti lehce rozSifovat dle
potfeb. Vychozim bodem pro dalSi analyzy, data budou
pravidelné zalohovana, kontrolovana a unifikovana, takze
nasledné analyzy budou jednodussi. Zaroven bude v ramci
analytické ¢asti vyvinut obecny nastroj.

\%
realizaci
(A)

\%
realizaci
(A)

\%
realizaci
(A)

\%
realizaci
(A)

Informacni koncepce DIA

Odbor 01.01.2025
kompetencnich
center

zastupce feditele 01.07.2025
DIA

Odbor 01.02.2025
kompetencnich
center

Odbor
architektury a
rozvoje

30.6.2026 | DIA-
448
DIA-
464
DIA-
465

01.12.2025

01.09.2025
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Rozvoj ROB a souvisejicich
AIS

Kontaktni centrum verejné
spravy

Zajisténi ramcovych dohod pro
ISZR a ISSS, ROB, RPP a
ROS

Pfechod na novy EKIS

Zakon o pravu na digitalni

sluzbu ZoPDS

eDoklady do voleb

Czech POINT 2025 - rozvoj

Datové schranky — rozvoj

Projektova governance — plan
na rok 2025

\%
realizaci
(A)

V
realizaci
(A)

\%
realizaci
(A)

\%
realizaci
(A)

\%
realizaci
(A)

\%
realizaci
(A)

\%
realizaci
(A)

\Y%
realizaci
(A)

V
realizaci

(A)

Odbor registrti a
rozhrani

Sekce registra,
rozhrani a sluzeb
eGovernmentu

Odbor
architektury a
rozvoje

Odbor
ekonomicky

Odbor sluzeb
eGovernmentu

Odbor sluzeb
eGovernmentu

Odbor sluzeb
eGovernmentu

Odbor sluzeb
eGovernmentu

Sekce registr(,
rozhrani a sluzeb
eGovernmentu

Informacni koncepce DIA
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A010
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Skolici a vzdélavaci platforma
eGovernmentu

Optimalizace internich procesu
DIA

CAAIS rozvoj — dokonéeni a
zasmluvnéni k 1.7.

Informacni systém pro
modelovani dat

IS dlouhodobého fizeni (ISDR
= AIS OHA) - Cendis

IS Cloud Computing — Cendis
ISDS_redakéni systém nad DS

pro rozesilani zprav

Volby 2025

V
realizaci
(A)

\%
realizaci
(A)

\%
realizaci
(A)

\%
realizaci
(A)

\%
realizaci
(A)

\%
realizaci
(A)

\%
realizaci
(A)

\%
realizaci
(A)

Odbor
kompetencnich
center

Odbor
ekonomicky

Odbor provozu
IKT

Odbor Hlavniho
architekta
eGovernmentu

Odbor Hlavniho
architekta
eGovernmentu

Odbor Hlavniho
architekta
eGovernmentu

Odbor sluzeb
eGovernmentu

Odbor Hlavniho
architekta
eGovernmentu

Informacni koncepce DIA
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4 Prehled motivaci ufadu ke zménam architektury

4.1 Poslani uradu, strategické cile a byznys pozadavky

DIA je relativné mladym urfadem, ktery se stale vyviji a reaguje pomérné rychle na nové potfeby at jiz
interni, €i externi.

DIA je dilezitym ufadem v oblasti rozvoje eGovernmentu Ceské republiky. Je odpovédna za kli¢ové
strategie, kterymi stanovuje parametry spravy v dil€ich segmentech vefejné spravy. Mezi takové
strategické dokumenty, které jsou ve spravé DIA, Ize zahrnout:

= Informaéni koncepce Ceské republiky — stanovuje cile Ceské republiky v oblasti ISVS
a obecné principy pofizovani, vytvafeni, spravy a provozovani ISVS v Ceské republice na
obdobi 5 let.

=  Strategii rozvoje infrastruktury pro prostorové informace v CR po roce 2020, ktera definuje
podminky pro realizaci zasadnich projektl nad prostorovymi daty s celonarodnim vyznamem v
mezinarodnim kontextu,

= Strategii fizeného pristupu k datim pro zajisténi podminek pro kvalitni spravu datového
fondu VS CR (2024), ktera definuje zakladni cile a dil&i kroky, které je nutné realizovat k
dosazeni kvalitni spravy dat.

DalSimi strategickymi materialy, kterymi se musi DIA Fidit jsou napf.:

= Klientsky orientovana verejna sprava 2030 (zpracovatel MV) - ktera se zaméfuje na
zefektivnéni fungovani samotného systému i instituci vefejné spravy, tak také na poskytovani
kvalitnich a dostupnych sluzeb, rozvoj odbornych kompetenci pracovnikd ¢i usnadnéni Ucasti
ob&an( na vefejném déni. Koncepce reflektuje i oblast eGovernmentu, kde navazuje Ci erpa a
dale rozpracovava Informaéni koncepci Ceské republiky

= Narodni strategie umélé inteligence v Ceské republice 2019-2035 (zpracovatel MPO) -
strategie je provazana s programem Digitalni Cesko. Dokument pfedstavuje cile a nastroje pro
podporu rozvoje Al v akademické, vefejné i soukromé sféfe, vzajemné spoluprace a pro
zapojeni na mezinarodni Urovni.

DIA také musi reflektovat a implementovat poZzadavky, které plynou z EU legislativy. DIA je také jednim
ze Clen(, ktefi se aktivné zucasthuji jednani a tvorby technickych podminek pro realizaci eGOV aktivit,
napf. v oblasti digitalni identity atp.

Hlavnim dokumentem EU, ve kterém je stanoven smér a kliCové strategické cile eGovernmentu, je:

= Evropska digitalni dekada: digitalni cile pro rok 2030 - program Digitalni dekada 2030 si
stanovila 4 oblasti sméfovani:
o Dovednosti
o Digitalni transformace podnikd — podpora vyuzivani cloud technologii, implementace
umélé inteligence, sprava dat velkého objemu
o Zabezpelena a udrzitelnd digitalni infrastruktura
o Digitalizace vefejnych sluzeb — digitalizace vefejnych sluzeb, digitalni identita ob&an

4.1.1 Poslani a kompetence uradu

Definovanou misi DIA je zajiSténi snadné a prehledné komunikace ob¢ant se statni spravou. K tomu
DIA poskytuje elektronické nastroje, které vyznamné zjednodusSuiji zivot jak ob&anim, tak i Gfednikam.
Cilem vSech aktivit, které realizuje DIA, je oprostit komunikaci ob¢ant s ufady od byrokratickych
povinnosti a nutnosti fyzické navstévy obana na ufadé. DIA dava velky akcent na tvorbu kvalitnich
sluzeb pro ob&ana a stanovuje tak ramec pro zajiSténi uzivatelsky pfivétivych, transparentnich a
bezpelnych on-line sluzeb statu.

Vefejné informace
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DIA si vydefinovala své 4 pilife svého poslani v oblasti koordinace digitalizace a jeji pozvednuti na
uroven evropskych a svétovych lidrli. Jsou jimi:

1) produkty pro obéany — mezi které spadaji napf. eDoklady, datové schranky, Czech POINT,
Portal ob¢ana, Portal vefejné spravy nebo Registr zastupovani.

2) produkty pro urady — mezi které vedle vSech vySe uvedenych patfi jesté schvalovani novych
vyznamnych ICT projektll organt vefejné spravy véetné konzultace &i schvalovani vydajl
souvisejicich s ICT, Design systém pro on-line prezentaci statni spravy, zajiSténi provozu
Informacéniho systému zakladnich registrl, nebo koordinace organt vefejné moci
v implementaci Zakona o pravu na digitalni sluzby (ZoPDS).

3) koordinac¢ni, metodicka a legislativni ¢innost — ktera je spojena se prevazné s aktivitami
v oblasti naplfiovani zdkona o pravu na digitalni sluzby, nebo s aktivitami, které jsou iniciovany
na urovni EU, napf. EUDIW, DataGovernanceAct, atp.

4) podpora a pomoc ufadiim — je vazana prevazné na ¢innost kompetencénich center

4.1.2 Strategické cile uradu

DIA v souc¢asné dobé nema schvalenou Strategii ufadu, ktera by davala ramec pro naplfiovani
strategickych cilG prostfednictvim dlouhodobého fizeni ISVS. Proto informaéni koncepce pro svou
potfebu stanovuje strategické cile DIA.

Strategicky cil SC 1 - Zvysit efektivitu a uzivatelskou privétivost klicovych digitalnich produktt
pro ob¢any a pro vefejnou spravu.

Tento cil klade ddraz na koncového uzivatele digitalnich sluzeb. Zahrnuje neustalé zlepSovani
stavajicich a zavedenych digitalnich sluzeb a uzivatelského rozhrani, optimalizaci procest pro snadné
a intuitivni pouzivani, zajisténi vysoké dostupnosti a spolehlivosti sluzeb a implementaci opatfeni pro
digitalni inkluzi riznych skupin obyvatel.

Méfitkem uspéchu mize byt zvySeni poctu aktivnich uzivateld jednotlivych sluzeb, snizeni poctu
uzivatelskych chyb a dotazd na podporu, snizeni miry nedokon&enych transakci, pozitivni zpétna vazba
od ob¢anl a dosazeni stanovenych metrik vykonnosti a spolehlivosti systému.

Dil&im pInénim tohoto strategického cile mohou byt aktivity spojené s rozvojem Portalu vefejné spravy
vCetné Portélu ob&ana, rozvoje Czech POINTu a datovych schranek, &i s implementaci Evropské
penézZenky digitalni identity (EUDIW).

Strategicky cil SC 2 - Upevnit roli autority a garanta kvality v oblasti ICT projekt(i a eGovernment
standardui pro urady.

Tento cil se zaméfuje na upevnéni role experta a spolehlivého partnera pro Ufady pfi zavadéni a rozvoji
eGovernmentu. Cil zahrnuje aktivni G€ast na implementaci Zakona o pravu na digitalni sluzby. Dlraz
musi byt také kladen na zajisténi souladu s narodni a evropskou legislativou, efektivni koordinaci s
dotéenymi organy a informovani vefejnosti. Cil je také zaméfen na posileni pozici DIA pfi schvalovani
a konzultaci vyznamnych ICT projekta vefejné spravy, implementaci Design systému a zajisténi provozu
zakladnich registrd a propojeného datového fondu. Zahrnuje aktivni prosazovani standard( kvality,
efektivity a bezpelnosti ICT Fedeni, proaktivni nabizeni inovativnich feSeni. Sou&asti je také budovani
dlouhodobych vztaht s kliCovymi stakeholdery ve vefejné spravé a poskytovani odborného poradenstvi
a zajisténi souladu s legislativou.

Méfitkem Uspéchu mize byt zvySeni poctu UspéSné schvalenych a implementovanych projektd,
pozitivni hodnoceni konzultaéni ¢innosti ze strany Gfadl a dodrzovani stanovenych standard( a
termind.

Diléim plnénim tohoto strategického cile mohou byt aktivity spojené se zvySovani kvality sluzeb

zakladnich registrua, rozsifovanim integraci v ramci propojeného datového fondu, fizenim kvality sluzeb
eGOV a spravou dat.
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Strategicky cil SC 3 — ZvySovani kvality a odbornych kompetenci v oblasti digitalni transformace
DIA.

Tento cil sméfuje k dlouhodobé udrzitelnosti a rlstu DIA. Zahrnuje identifikaci novych pfilezitosti v
oblasti digitalnich sluzeb a eGovernmentu (napf. kyberneticka bezpe€nost, uméla inteligence ve vefejné
spravé, datova analytika), rozvoj internich kompetenci a ziskavani novych odbornika.

Méfitkem uspéchu mize byt uvedeni novych centralnich sluzeb a ziskani certifikaci v novych oblastech
digitalni transformace.

Diléim plnénim tohoto strategického cile mohou byt aktivity spojené s automatizaci a digitalizaci
procest DIA, implementace Al a LLM do vybranych procesu a sluzeb DIA, sjednoceni monitoringu
provozovanych sluzeb a poskytovani kvalitni podpory v ramci Service desku DIA.

Strategicky cil SC 4 — Posileni kompetenéniho centra a proaktivni podpora afadil v oblasti
digitalni transformace.

Tento cil se zaméFuje na rozvoj a efektivni fungovani kompetencénich center jako nastroje podpory a
pomoci Ufaddm. Zahrnuje rozsifovani nabidky sluzeb kompetenénich center, zvySovani jejich povédomi
mezi Ufady a poskytovani cilené podpory v oblastech, kde Ufady nejvice potfebuji pomoc s digitalni
transformaci.

Méritkem Uspéchu muze byt narlist poctu vyuziti sluzeb kompetenénich center, pozitivni zpétna vazba
od ufadu na poskytnutou podporu a prokazatelné zlepSeni v oblasti digitalni transformace u
podporovanych ufada.

Diléim pInénim tohoto strategického cile mohou byt aktivity spojené s tvorbou Best practices postupt
v riznych oblastech, edukace ufednikGl vefejné spravy v tématech eGovernmentu, poskytovani
odbornych kapacit jinym organiim vefejné spravy v ramci feSenych ukold.

Jakmile bude mit DIA schvalenou strategii Ufadu, bude vySe uvedena kapitola dana do souladu se
Strategii Ufadu, ktera bude v tomto pfipadé nadfazenym dokumentem ve vztahu k IK.

4.1.3 Externi byznys pozadavky

4.1.3.1 Vrcholové cile eGovernmentu

Vrcholové cile v oblasti eGovernmentu jsou definovany v Informaéni koncepci CR, vlastni posouzeni
realizace pInéni cilll je uvedeno niZe v kapitole 4.3.

DIA v ramci svych internich projektt a aktivit v 1. -2 kvartale roku 2025 realizovala nékolik interview
s vybranymi uzivateli svych sluzeb zfad organu vefejné moci. Vramci téchto rozhovord bylo
identifikovano nékolik klicovych pozadavk.

Hlavni pozadavky se tykaly sdileni udaji a moznosti jejich vyuzivani. Dnes neexistuje jednotné misto,
kde by byly uvedeny informace o tudajich, které jsou spravovany konkrétnim informacnim systémem
a o které by bylo mozné zazadat pro potfeby jejich vyuziti. Dale neexistuje centralizovany nastroj pro
reklamaci udaiju, resp. pokud existuje sluzba pro reklamaci Gidaji vedenych v ZR neni nasledné zfejmé,
Ze reklamace byla &i nebyla realizovana. Proto je nutné procesné upravit tuto sluzbu a zaroven ji rozsifit
i pro ostatni systémy mimo ZR.

DalSi vyznamny pozadavek od organu vefejné moci je na zavedeni jednotné evidence cizincl
(EJFO). Tato snaha se v CR objevuje jiz nékolik let, avSak bez faktické realizace. Nicméné v souvislosti
geopolitickymi zmé&nami tato potfeba na zavedeni evidence cizincl posiluje. Tento poZadavek bude
feSen v ramci programu Zakladnich registrd nové generace.
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V souvislosti s rozSifovanim spravy geoprostorovych informaci, at jiz se jedna o digitélni technické
mapy, €i BIM (Building Information Modeling) je nutné v ramci referenCniho rozhrani vefejné spravy
sdilet i tento typ dat. Kromé jejich specifiCnosti, ktera spocCiva ve vedeni prostorové (lokalizacni)
informace spojené s né&jakymi popisnymi (atributovymi) informaci, jsou tato data €asto i objemové
(velikostné&) naro¢na na prenos.

OVM v soucasné dobé nemaji dostateCnou podporu pro ovéfeni spravného provedeni integrace svych
IS na referenéni rozhrani vefejné spravy. Absentuje kvalitni testovaci prostredi, a to vcetné
testovacich scénarll a dat, tak aby bylo mozno vSe fadné otestovat pred spusténim do produkéniho
provozu.

V neposledni fadé neni dnes spustén centralni nastroj na zadavani pozadavku ze strany klientt, at
jiz to jsou ob&ané ¢i se jedna o uzivatele z fad OVM. Stavajici helpdesky / Service desky pro systémy
spravované DIA jsou roztfisténé, nejsou v nich vyuzivany nastroje umeélé inteligence a neni dostate¢né
procesné podporovana zpétna vazba k zadavateli pozadavku.

4.1.3.2 Legislativa a o¢ekdvané legislativni zmény
Oc¢ekavané zmeény v legislativé, které jsou jiz ve fazi schvaleno a bézi jejich ucinnost, &i jsou
v zavérecnych fazi schvalovaciho procesu a Ize predpokladat jejich pfijeti v horizontu nékolika malo
mésicl, nejpozdéji vSak do konce roku 2025 jsou nasleduijici:

Souvisejici legislativa

Vyhlaska €. 360/2023 Sb., o dlouhodobém fizeni informacénich systéma vefejné
spravy z prosince 2023, kterda plnohodnotné nahradila puvodni vyhlasku
Dlouhodobé 529/2006 Sb. Hlavni zmény spocivaji v nastaveni pozadavkl na strukturu a
fizeni ISVS nalezitosti IK OVM a provozni dokumentaci ISVS, na fizeni ISVS s aktivnim
zapojenim vécnych spravcd v ramci ZzZivotniho cyklu ISVS. Dale definuje
pozadavky na dekompozici IS a strukturu dat.

Strategie pro spravu dat a pfipravovany Zakon o spravé dat a o fizeném
pFistupu k datiim. PFipravovany zakon o spravé dat a o fizeném pfistupu

Pripravovana

Ieg|§la3t|va O kdatim stanovi Ufadim obecnou povinnost fadné spravovat sva data
spravé dat o
v souladu s metodickymi pokyny DIA.
Regulaci kybernetické bezpecnosti stale zajistuje platny zédkon €. 181/2014 Sb.,
o kybernetické bezpeénosti. Zasadni zména legislativy se pfedpoklada od
Kyberneticka konce roku 2025, v souvislosti s transpozici evropskou bezpecnosti Smérnici
bezpecénost NIS2. Nové pojeti ZoKB definuje tzv. poskytovatele regulované sluzby,
stanovuje dva rezimy povinnosti. DIA se dle navrhu fadi do rezimu vyssich
povinnosti.
V Ceské republice je regulace umélé inteligence (Al) primarn& ovlivnéna
legislativou Evropské unie. Dne 1. srpna 2024 vstoupil v platnost Akt o umélé
Uméla inteligenci (Al Act), ktery pfedstavuje prvni pravni pfedpis EU zaméfeny na

regulaci Al. Na narodni drovni vlada Ceské republiky schvalila v Eervenci 2024
Narodni strategii umélé inteligence CR 2030 (NAIS). Jednou z oblasti je Vefejna
sprava a vefejné sluzby: Zefektivnéni vefejné spravy a sluzeb
prostiednictvim implementace Al technologii.

inteligence Al

S transpozici Smérnice elDAS 2 budou v CR poskytovany sluzby Evropské
penéZenky digitalni identity (dale jen EUDIW), které budou obsahovat
komponenty ekosystému EUDIW v Ceské republice. Ceska republika musi
poskytovat diivéryhodné sluzby pro jakéhokoliv klientské feSeni EUDIW a
pro feSeni spoléhajici strany.

Digitalni identita
obéana
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https://data.gov.cz/p%C5%99%C3%ADlohy/%C4%8Dl%C3%A1nky/projekt-DIA-pom%C5%AF%C5%BEe-%C3%BA%C5%99ad%C5%AFm-zlep%C5%A1it-spr%C3%A1vu-dat/Strategie%20pro%20spr%C3%A1vu%20dat%20ve%20VS.pdf
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4.1.4 Interni byznys pozadavky

Vzhledem k tomu, Ze nyni na DIA neni stanovené jednotné misto pro sbér vSech identifikovanych
potteb, identifikuje tato verzi IK tyto potfeby. KliCovymi pozadavky DIA, které byly poplatné pro tuto verzi
informacni koncepce jsou:

Vytvareni centralnich komponent — na zakladé rozboru projektt DIA pro konzultaci s RVIS zajisti
(pokud bude takova potfeba identifikovana) vytvofeni centralnich komponent, které by poskytly
funkcionalitu, vyuzivanou vSemi planovanymi systémy.

Navrh modifikace projektil za ucelem zvyseni efektivity — na zakladé rozboru projektd DIA navrhne
takoveé modifikace, které by umoznily vyuzit centraini sdilené komponenty ¢i sdilet komponenty v rdmci
vice projektu.

Koordinace legislativni €innosti a metodicka €innost — DIA posuzuje vliv navrhovanych Uprav na
eGovernment jako celek, véetné predpokladané zatéZe centralnich systému, dale kontroluje, zda
navrhovana legislativa podporuje dobrou praxi testovani a nasazovani systému do produkce. DIA bude
prosazovat, aby vznikla samostatna ¢ast RIA pro vliv navrhované Upravy na eGovernment. DIA
nasledné na zakladé legislativy rozpracovava metodiky a standardy potfebné pro realizaci projektd
(vyklad ZoPDS, implementacni doporuceni, datovy standard).

Pfima pomoc s rozpracovanim projektti — DIA bude poskytovat pfimou pomoc ufadim pfi definici
projektt a vypisovani zakazek. Bude upfednostriovat ty projekty, které byly ze stany RVIS a viady
prioritizovany a projekty, které maji vliv na cely eGovernment a sou¢asné bude podporovat pfedevsim
ty ufady, které nemaji vliastni silny interni tym. Tato kritéria mohou byt ve vzajemném rozporu.

Planovani zatéze — DIA bude vyzadovat, aby zadavatel jiz na trovni projektu definoval, jak bude systém
komunikovat s okolim — tedy v jakych predpokladanych objemech a frekvenci, zda bude zatéz
pravidelna i narazova (napf. danové pfiznani) ¢i nahodna. Zatéz by méla byt definovana na urovni
centralnich systému (ISZR, ISSS, NIA ...) i resortnich systému — jejich vzajemné “kfizové” zatizeni.

Informace nasledné budou pouzity k posileni systém( v predstihu (véetné zajisténi financovani, vypsani
zakazek apod.) proto je nutné védét o zatézi cca 2 roky pfedem. Otazkou je, zda by toto mélo byt znamo
jiz v RIA pfi schvalovani legislativy.

Koordinace testovani — DIA koordinuje testovani informacnich systém( — koordinace spociva
predevsim v:

= Pfidélovani testovacich identit a jinych testovacich dat

= Simulaci zivotnich situaci nad testovacimi identitami (pokud je nezbytna pro testovani) a
jinych externich zmén testovacich dat

= Testovani dopadl upgradd na okolni systémy

Koordinace nasazovani systémi do produkce — DIA koordinuje nasazovani systému do produkce,
zajisténim meziresortni komunikace se snazi docilit, aby Vzajemné zavislé systémy by mély byt
nasazovany v definovaném poradi

Koordinace odstavek a upgradu — DIA provozuje kalendar vSech planovanych odstavek a sou¢asné
kalendar vyznamnych udalosti a planovanych zasahu, které ovliviiuji fungovani eGovernmentu (napf.
zasahy do dat). Kalendaf je dostupny pro vSechny ufady.

Interni pozadavky DIA nejsou fizené sbirany. Rizeni pozadavk( Uzce souvisi s nasazenim aplikace pro
spravu servisnich pozadavku (centralni Servis desk), ktery podporuje vytvofeni a spravu katalogu
pozadavkdl, kategorizaci a prioritizaci pozadavku, vytvofeni a pfifazeni procesu (i pfed-schvaleného),
pfifazeni vlastnika procesu a feSitelského tymu a definici SLA. Nicméné z analyzy AS-IS stavu bylo
identifikovano, ze je nutné nejprve doplnit nové procesy, které budou vazany na poskytované sluzby
uvedené v Katalogu sluZzeb vefejné spravy tak, aby bylo zfejmé, jakymi internimi procesy ¢i pfipadné
kde je nutné spoluprace jiného utvaru a s jakymi odhadovanymi kapacitami jsou sluzby poskytované.
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Pro fadné fizeni architektury Ufadu je nutné ustanovit architektonickou kancelaf#, ktera bude
pozadavky analyzovat v kontextu dopadu na celkovou architekturu a bude ve spolupraci
S managementem ufadu stanovovat jejich prioritu.

Proto bezkonfliktni fizeni architektury ufadu musi byt prioritné zpracovany zakladni architektonické
artefakty, a to jak na byznys, aplikacni, datové i technologické vrstvé.

Na udrovni byznys vrstvy musi dojit ke aktualizaci stavajicich popist procesu, zpracovani jesté
nepopsanych popisl procesl. Toto procesni mapovani musi byt provedeno jak v procesech, které jsou
Cisté interni, tak i v procesech poskytovanych ob&anim, pravnickym subjektim i ostatnim OVS.
V souvislosti s procesnim mapovani bude nezbytné doplnit interni akty fizeni o nové skutecnosti,
napf. identifikované odpovédnosti konkrétnich utvar(. Zaroven budou identifikovany i potfebné
personalni zdroje, které jsou nutné zajistit pro vlastni vykon poskytovanych sluzeb, ale také pro zajisténi
obsluznych / podplrnych procesu, bez nichZ by sluzba nemohla byt realizovana.

Pro zajisténi kompletnich informaci pro konzumenty sluzeb, které poskytuje DIA, musi v&cni spravci
provést aktualizaci ohlaSenych sluzeb v Katalogu sluzeb VS a musi je udrzovat v aktualni stavu.

DIA do budoucna ma v planu zlepSit a rozsifit portfolio poskytovanych sluzeb RPP, tak aby se stal
komplexnim metainformacnim systémem. DalSi potfebou smérem ke zlepSeni RPP je i uprava
uzivatelského rozhrani, tak aby byl uzivatelsky pfijemny.

Vzhledem k tomu, Ze DIA provozuje informacéni systémy, které poskytuji sluzby klientim, je nutné, aby
vznikl interni Katalog ICT sluzeb DIA, ve kterém budou evidovany vSechny sluzby, které DIA provozuje
a kterymi zabezpecuje vykon byznys sluzeb. Tato evidence je nezbytna z dlivodu zajisténi a spravného
nastaveni planu kontinuity ¢innosti (Business Continuity Plan).

Pro identifikace vzajemnych vazeb musi byt zpracovan integraéni model, ktery identifikuje dil¢i vazby
mezi informacnimi systémy. Také musi dojit k centralizaci spravy dil¢i dokumentace popisujici
jednotliva rozhrani a sluzby.

Provoznim pozadavkem je zlepSeni a sjednoceni dohledu nad vSemi provozovanymi systémy DIA,
timto dojde k vyhodnocovani kvality poskytovanych sluzeb.

Interni byznys pozadavky jsou popsany v ramci dil€ich zjisténi v kapitole 3 Informacni koncepce.

Vzhledem k tomu, Ze nyni na DIA neni stanovené jednotné misto pro sbér vSech identifikovanych
potieb, identifikuje tato verzi IK tyto potfeby.

4.2 Dopady a pozadavky na ICT

4.2.1 Vliv modernich trendl na zmény

Mezi hlavni poZzadavky na funkéni zmény v existujicich systémech nebo jejich uplatnéni v novych ICT
feSenich a sluzbach patfi:

1. Integrace umélé inteligence (Al)
Funkéni poZzadavky:

=  Automatizace rutinnich agend (zpracovani formularu, validace udaju, klasifikace obsahu).

= Zavedeni Al-asistovanych rozhrani pro uzivatele (chatboti, hlasovi asistenti, inteligentni
pravodci).

=  Prediktivni analytika v planovani a fizeni (napf. predikce zatéze ufadu, vyvoj trendi).

= Vyhodnocovani dopadu rozhodnuti pomoci modelovani scénarl (s vyuzitim Al).

2. Pokroéila Business Intelligence (BI)
Funkéni poZzadavky:
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= Centralizovany reporting z vice zdrojovych systému (automatizované dashboardy).

=  Self-service analytika pro Ufedniky s pfistupem k agregovanym datdm.

= Datova vizualizace v realném Case (napf. u vykonu sluzeb, statistik Zadosti, ekonomickych
ukazatel().

= Zavedeni datového skladu (Data Warehouse) jako z&klad Bl infrastruktury.

3. Cloudové sluzby a infrastruktura
Funké&ni pozadavky:

= Migrace systémi do komeréniho a statniho cloudu, véetné spravy pfistupt a auditovani.
= Vysoka dostupnost a $kalovatelnost systému pro zvladani Spicek (napft. registrace, volby).
= Bezpelfna vyména dat pfes APl mezi cloudovymi a on-premise systémy.

Disaster recovery feeni v cloudovém prostfedi.

4. Low-code / No-code feSeni
Funké&ni pozadavky:

= Vytvareni vlastnich agendovych aplikaci bez nutnosti vyvoje (napf. interni evidence,
schvalovaci workflow).

= Integrace s existujicimi systémy pomoci konektord.

= Formulafova feSeni pro podavani zadosti nebo zpétnou vazbu obcéanl bez nutnosti
hardcodingu.

5. Posileni kyberbezpeénosti a compliance
Funké&ni pozadavky:

= Zavedeni Zero Trust modelu a vicestupriové autentizace.

= Centralni sprava identit a pfistupovych prav (IAM, PIM/PAM).

= Pravidelné logovani a monitoring bezpec€nostnich udalosti (SIEM).

= Zajisténi souladu s NIS2, GDPR, zakonem o kybernetické bezpecnosti.
Oblast trendu Funkéni pozadavky EA vrstva
Uméla Automatizace agend, Al chatbot, predikce, scénafové Byznys — procesy
inteligence (Al) modelovani Aplikagni

Technologicka

Business Self-service analytika, centralni reporting, datovy sklad Byznys — procesy
Intelligence (BI) Aplikaéni

Technologicka

Cloud computing Migrace do cloudu, vysoka dostupnost, Disaster Recovery, | Technologicka
(CC) APl integrace Bezpecnostni

Low-code / No- | Tvorba aplikaci bez kddovani, formulafe, workflow, = Byznys — procesy
code integrace konektor( Aplikaéni
Technologicka

Kyberbezpeénost Zero Trust, vicefaktorova autentizace, IAM, SIEM, NIS2 | Bezpecnostni
compliance Byznys — procesy
Aplikaéni
Technologicka

VSemi témito trendy by se DIA méla zaobirat pfi zpracovavani rozvojovych zaméru stavajicich IS, ¢i pfi
popisu funkénich a nefunkénich pozadavkd na nové informaéni systémy. Nékteré trendy DIA postupné
adoptuje do svého prostiedi, napf. Al nebo je ma jiz plné implementovany napf. kybernetickou
bezpecnost, tak jako trendy v podobé& Low-code / No-code jsou nyni aplikovany pfi vyvoji nového
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informacniho systému dlouhodobého Fizeni ISVS. Business intelligence je vyuzivana v ramci datové
analytiky.

4.2.2 Dopady byznys pozadavk a strategickych cila uradu na ICT

V prostfedi neustale se vyvijejicich pozadavkl na sluzby vefejné spravy a rostoucich o¢ekavani od
obcan( i dalSich uzivatelll nabyva uUloha informacnich a komunikaénich technologii na strategickém
vyznamu. ICT jiz davno nepfedstavuje pouze podplrnou infrastrukturu, ale je kliCovym nastrojem pro
naplfiovani byznysovych cill, efektivni Fizeni agend i zajiSténi kvality a dostupnosti vefejnych sluzeb.

PInéni strategickych priorit klade zvySené naroky nejen na provozni a investiéni rozpoéty, ale i na
dostupnost kvalifikovanych lidskych zdroja v oblasti ICT. ICT musi byt schopno pruzné reagovat na
zmeény Vv legislativé, institucionalnim prostfedi i technologickych trendech, a zaroven poskytovat stabilni
a bezpecné sluzby.

Byznys pozadavky, jako je optimalizace procesl(, vy$si mira automatizace, interoperabilita systému ¢i
uzivatelska privétivost, maji pfimy dopad na sméfovani ICT rozvoje. S tim souvisi jak potfeba zavadéni
novych technologii, které tyto cile podporuji, tak nutnost modernizace moralné i technicky
zastaralych reSeni, jez jiz nedostacuji potfebam organizace.

Dopady identifikovanych zamérd do ICT jsou:

Tabulka 21: Seznam namétl na zaméry a jejich dopad do ICT DIA
ID Pozadavku Popis pozadavku Dopady

Stanoveni pravidel nakladani s daty
Potencialni dopad na fyzicka datova
ulozisté a databaze

Bez dopadu do ICT

Z2025_01 Sprava dat DIA

Z2025 02 Procesni mapovani internich procesu

Z2025_03 Procesni mapovani Bez dopadu do ICT
Bez dopadu do ICT

Z2025_04 DoplInéni IAR

22025_05 Navrhy na FeSeni personalnich Bez dopadu do ICT

kapacit
Z2025_06 Aktualizace Katalogu sluzeb VS Bez dopadu do ICT
Pofizeni SW pro interni audit a CEJIEE] (TP G
Z2025_07 : Pozadavky na vypocetni vykon
compliance eix
Zajisténi provozu a podpory
Finanéni zdroje
Vytvoreni centralni evidence E’ijilztggxlll? akur;]): syvsjce:)néuetni wkon
Z2025_08 spravovanych a  provozovanych zacavy yp y
; . L. Zajisténi provozu a podpory
informacnich systému O .
Finanéni zdroje
. L. i Rozvoj ZR,
Z2025_09 RPP — metainformacéni systém VS Finanéni zdroje
Zajisténi provozu a podpory
Z2025_10 Dohledovy systém Zajistéeni nakupu systému
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PoZadavky na vypocetni vykon
Zajisténi provozu a podpory
Finan¢ni zdroje
Lidské zdroje
Finanéni zdroje
Z2025_11 Service desk Lidské zdroje
Integrace systéma
Nové procesy
Finan&ni zdroje
22025 12 Vyuziti cloudovych sluzeb Lidské zdroje
Migrace systému
Nové procesy
Z2025_13 Integraéni model Bez dopadu do ICT

72025 14 Kata_log gplikaérjich rozhrani a | Bez dopadu do ICT
- publikovanych sluzeb

Lidské zdroje
Roll out AIS-V Nové procesy
Nové integrace
Zajisténi nakupu
PoZadavky na vypocetni vykon
Zajisténi provozu a podpory
Financni zdroje
Lidské zdroje
Finanéni zdroje
Konsolidace technologickych = Lidské zdroje
platforem Novy HW,

Novy SW

Upravy aplikaci

Novy HW,
22025_18 Novy SW

Modernizace ICT technologii Finanéni zdroje

Lidské zdroje
Finanéni zdroje
Lidské zdroje
Novy HW,
Novy SW

Z2025_15

Z2025_16 Datovy sklad

Z2025_17

Kyberneticka bezpecénost — nové

Z2025_19 : )
- povinnosti

4.2.3 Cile ICT strategie

Strategie ICT DIA neni zpracovana. Proto tato informacni koncepce stanovuje zakladni ramec ICT
strategie a definuje tyto cile:

Cile ICT strategie

ID cile Nazev cile
= PInéni pozadavkUl
vyplyvajicich z nového
ICT SCO1 Zajisténi kybernetické bezpecnosti a zakona o kybernetické
- souladu s legislativou bezpecnosti).
= Posileni odolnosti
organizace vUu¢i hrozbam a
incidentim
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= Jasné nastavené
kompetence, procesy a
ICT SC02 Zavedeni jednotného fizeni ICT odpovédnosti v oblast_i ICT.
- (governance) = Integraéni model aplikacni
architektury
= Rizeni dle ITIL od strategie
po provoz
= Konsolidace roztfisténych
platforem
ICT_SC03 Konsolidace, modernizace a pifechod do | = Modernizace zastaralych

cloudu ICT platforem prvkd, odstranéni
technologického dluhu
= Pfechod do cloudu podle
pravidel eGC

4.2.4 Hodnoceni ekonomické vyhodnosti provozu, zplisobu provozu a
pfinosu IS
Organy vefejné spravy jsou povinny provadét hodnoceni ekonomické vyhodnosti ve vSech fazich
zivotniho cyklu informaénich systémd, aby zajistily efektivni a hospodarné vyuzivani zdrojd. Timto
zpUsobem lze zajistit, Ze provoz a zplsob provozu informaénich systému jsou ekonomicky vyhodné a
pfispivaji k efektivnimu fungovani vefejné spravy.

Pro standardizaci vypoc¢tu TCO ve vefejné spravé byla vypracovana metodika, ktera urcuje, které druhy
nakladl se zapocitavaji do celkovych nakladu vlastnictvi IS. Tato metodika slouzi k:

Kalkulaci celkovych nakladu IS za urcité obdobi.

Porovnavani variant navrhu fedeni IS (on-premise vs. cloud).

Vyjadieni ekonomické naro¢nosti v zadostech o stanovisko OHA k zaméru ICT projektu.
Detailni analyze vlivu jednotlivych nakladovych polozek na naklady IS.

Hodnoceni ekonomické vyhodnosti IS v DIA vyZaduje nastaveni systematického pfistupu zahrnujiciho
pravidelné hodnoceni ve v3ech fazich zZivotniho cyklu IS, zohlednéni personalnich kapacit a porovnani
ruznych variant provozu pomoci metody TCO. K pravidelnému vyhodnocovani je potfeba v ramci fizeni
sluzeb pFidélit kapacity vécnych gestor(, ktefi jsou dle vyhlasky &. 360/2023 Sb. mj. odpovédni
za pravidelné vyhodnocovani ekonomické vyhodnosti.

Na provoz IS maji dale vliv opatfeni kybernetické bezpecnosti a pokud se ukaze, jako ekonomicky
vyhodné provozovat IS v cloudu, je potieba zajistit provoz aplikacnich komponent dle jejich stanovené
bezpec€nostni Urovné.

Pozadavek na hodnoceni ekonomické vyhodnosti je jednim z dil€ich pozadavk(l v ramci pravidelného
hodnoceni fizeni sluzeb a jejich digitalizace. Vlastni hodnoceni se vSak déje pouze pfi zpracovani
formulafe OHA pfi posuzovani nového informacniho systému nebo nové funkcionality ke stavajicimu
informacnimu systému. Na DIA se hodnoceni neprovadi systematicky, nicméné DIA preferuje pfechod
do statniho cloudu a v sou¢asné dobé probihaji u vybranych informacnich systém( analyzy moznosti
pfechodu do cloudu.

4.2.5 Vyjimky OHA

Tabulka 22: Prehled vyuziti sdilenych sluzeb

Vyjimka OHA (do data) Sdilena sluzba Informacéni systém
DIA-24348/0HA-2024 vyjimka pro neexistenci Informacni systém
do 30. 6. 2025 Informaéni koncepce modelovani dat (ISMD)
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MV-39496/0HA-2023
do 31.12.2023

DIA-4065/0HA-2023
Do 31.12.2023

Informaéni koncepce DIA

vyjimka pro neexistenci | Digitalni a informacni
Informaéni koncepce agentura

vyjimka pro neexistenci Rozvoj a provoz Narodniho
Informaéni koncepce katalogu otevienych dat

(NKOD)

4.3 Shoda s cili Informaéni koncepce CR

4.3.1 Dopady cili Informaéni koncepce CR v prostredi Gfadu

Tabulka 23: Posouzeni dopadt cilt IK CR

CilIK CR

Dopady cile IK CR na ufad

1 - UZIVATELSKY PRIVETIVE A EFEKTIVNI ,,ON-LINE“ SLUZBY PRO OBCANY A FIRMY

1.1 Narodni katalog sluzeb

Tento cil je pro DIA relevantni

DIA bude rozvijet centralni Katalog suzeb VS ve
smyslu jeho dalSich funkci VS a fizeni IT
realizace sluzeb a jejich orchestrace pro feSeni
zivotnich situaci klientd.

Bude koordinovat jeho pribézné pInéni udaji.
Pro vlastni potfebu vybuduje DIA lokalni katalog
sluzeb, ve kterém bude fidit vyvoj a zlepSovani
sluzeb DIA.

22025 _06 - Aktualizace Katalogu sluzeb VS

1.2 Centralni informacni misto

Tento cil je pro DIA relevantni

DIA bude dale rozvijet centralni funkce
vyhledavade informaci v Katalogu sluzeb,
portalech, webech a znalostnich bazich VS.
DIA vybuduje Kontaktni centrum VS jako
vrcholovy uzel federace kontaktnich center
verejné spravy.

2403 - Kontaktni centrum VS

DP003 — Portal vefejné spravy 2.0

1.3 Univerzalni obsluzné kanaly

Tento cil je pro DIA relevantni

DIA bude rozvijet samoobsluzné i asistované
transakéni a komunikaéni funkce univerzalnich
obsluznych kanalu tak, aby sdilely jak informace,
tak funkce a komponenty a de facto vytvofily tzv.
Omnichannel.

DIA bude usilovat o co nejjednotnéjsi a
nejefektivnéjsi zapojeni ostatnich Ufadu do
dodavky jejich sluzeb prostfednictvim téchto
kanald.

DP003 — Portal vefejné spravy 2.0

DP005 — Implementace novych digitalnich
sluzeb u malych organizaci — transakéni
portaly malych obci

2403 - Kontaktni centrum VS

1.4 Digitalni sluzby resortu

Tento cil je pro DIA relevantni

DIA dokonéi identifikaci, Fadnou evidenci a
digitalizaci vS8ech svych vlastnich sluzeb.

DIA postupné sjednoti veSkerou samoobsluznou
interakci s klienty svych jednotlivych produkti
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(ZR, NIA, DS, POV/PO apod. do jediného
spole¢ného Klientského portalu DIA.
DP016 — Kontaktni centrum verejné spravy

1.5 Narodni katalog otevienych dat

Tento cil je pro DIA relevantni

DIA rozviji NKOD jako hlavnim rozcestnik
informaci tykajici se dat. Zaroven jej plni novymi
datovymi sadami.

DP008 — Rozvoj NKOD a verejného datového
fondu

1.6 Role spravci sluzeb

Tento cil je pro DIA relevantni

DIA zavede role spravce sluzeb a spravce
klientd a obsluznych kanall a poskytne jim
nezbytné pravomoci napfi¢ agendami a utvary a
potfebna SW feSeni.

Z2025 05 - Aktualizace Katalogu sluzeb VS

1.7 Zpétna vazba klientu

Tento cil je pro DIA relevantni

DIA bude rozvijet nastroje pro sbér, pfedavani a
vyhodnocovani zpétné vazby klientu.

DIA pro sebe zavede procesy zvySovani kvality
sluzeb na zakladé zpétné vazby.

DPO003 — Portal verejné spravy 2.0

1.8 Jednotné UX/UI

Tento cil je pro DIA relevantni

DIA bude dal podporovat a rozvijet standard
DesignSystem.gov.cz jako produkt, vcetné
OpenSource zdrojovych kédu a knihoven.

DIA zahrne tyto aspekty do rozvoje IS ve své
sprave.

DP012 - Sjednoceni vizualniho vzhledu a
internetovych domén centralnich uradi

1.9 Proaktivni poskytovani sluzeb

Tento cil je pro DIA relevantni

DIA provede analyzu vSech vlastnich sluzeb pro
klienty se snahou identifikovat, zda u nékterych
jejich Ukonud neni mozné pfejit na proaktivni
pfistup (Opt-Out) na misto Zadosti (Opt-In).

DIA bude podporovat ostatni OVM pfi obdobné
transformaci.

Z2025_05 - Aktualizace Katalogu sluzeb VS
2502 - EuDIW - penézenka digitalni identity

2 - DIGITALNE PRIVETIVA LEGISLATIVA

2.1 Digitalni dopady navrhované legislativy

Tento cil je pro DIA relevantni

DIA bude s LRV aktivné spolupracovat na
vytvofeni a pribézné aktualizaci Zasad DPL
podle strategii, jejichz je DIA gestorem a na
standardu nového legislativniho procesu pro
DPL predpisy.

2.3 eSbirka a eLegislativa

Tento cil je pro DIA nerelevantni.

2.4 Priibézna aktualizace platné legislativy

Tento cil je pro DIA relevantni

DIA (v roli ohlaSovatele agendy nebo gestora
zdkona) provede revizi a navrh novelizace
vSech pravnich predpis(, jejichZ je gestorem,
vedoucich na externi sluzby pro klienty.

DIA provede analyzu vSech pfedpisd, jejichz je
gestorem, a posoudi jejich pfivétivost z hlediska
aktualizovanych Zasada DPL. Nasledné
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nastartuje a povede proces napravy téchto
predpis(.

2.5 Pravo na digitalni sluzby

Tento cil je pro DIA relevantni

DIA bude pokraovat v implementaci zakona na
své strané a koordinaci implementace na strané
ostatnich OVM.

Z2025_05 - Aktualizace Katalogu sluzeb VS

2.6 Revize legislativy eGovernmentu

Tento cil je pro DIA relevantni

Obdobné jako v 2.4, ale se zvlastnim zietelem
na celostatni pusobnost v eGovernmentu, DIA
provede analyzu v§ech predpist eGovernmentu,
jejichz je gestorem, a provede jejich vycisténi a
konsolidaci (jako DEPO, ale jesté Sifeji, v€etné
vyhlaSek, a dokonce i nafizeni a usneseni
vlady). Soucasné DIA provede analyzu i
souvisejicich zakon( jinych fadd, aby byl
zajistén uceleny podhled na eGovernment.
22025_21 - Vytvoieni zakona o
eGovernmentu — sjednoceni legislativnich
predpisu, u kterych je DIA gestorem do jedné
normy

2.7 Soukromé a verejnopravni sluzby

Tento cil je pro DIA relevantni

DIA provede analyzu poptavky
soukromopravnich subjektl jako klientu i jako
poskytovatell sluzeb pro vyuzivani spoleénych
feSeni, kombinujicich prvky centralnich
sdilenych pilifti eGovernmentu a
soukromopravnich sluZeb, v libovolnych
moznych a poptavanych kombinacich.

DIA provede analyzu a navrh zmén legislativy
na podporu vybranych zplisobl spoluprace.
DIA provede v oblasti IT feSeni PoC (ovéfeni
proveditelnosti) vybranych scénari spoluprace.
22025 _05 - Aktualizace Katalogu sluzeb VS

2.8 Metodika pro verejné zakazky v oblasti ICT

Tento cil je pro DIA relevantni

DIA jako gestor koordinace informatiky vefejné
spravy se bude podilet na pfipravé a vydani
takové metodiky, ktera zUstava v zodpovédnosti
MMR.

DIA v navaznosti na tuto Metodiku, na ZZVZ,
na MRICT, na NAP a dalsi znalostni zdroje DIA
a DC pripravi sady akcelerator usnadriujici
nakup jednotlivych IT FeSeni a komodit v
navaznosti na IK OVM.

DIA bude lidrem tvorby standard(l funk&nich a
nefunkCnich specifikaci pro pfechod jednotlivych
kategorii aplikaci (ERP, DMS, B, ...) k ndkupu
jako cloudové sluzby.

2.9 Nova legislativa eGovernmentu

Tento cil je pro DIA relevantni

Aktualné neni v silach DIA Siroce analyzovat
vSechny pravni pfedpisy, ani koordinovat
legislativni prace vSech gestorl. Aktualné také
nejsou evidovany zadné pozadavky na radikalni
zmeény podstatnych pravnich predpisu. Nicméné
DIA se bude implementovat nastroje Al
k analyze dopadl nové pfipravované legislativy
do stavajicich pravnich predpist véetné navrhi
na jejich upravy.
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210 Legislativni
poskytovani sluzeb

podpora proaktivniho

Tento cil je pro DIA relevantni

Pro DIA perspektivni cil. DIA bude podporovat
analytické a navrhové prace, at jiz pro zmény na
strané vefejné spravy, nebo feSeni formou
inteligentnich elektronickych asistentll na strané
klientd, vyuzivajicich sdilenych dat PPDF
jménem Kklienta.

3 - ROZVOJ CELKOVEHO PROSTREDI PODPORUJICIHO DIGITALNi TECHNOLOGIE

3.1 Cerpani mimorozpoétovych zdroja

Tento cil je pro DIA relevantni

DIA se snazi predkladat k hodnoceni projekty,
které jsou spolufinancované z ESIF. Dale
v ramci moznosti zajistuje ve statnim rozpodctu
provozni vydaje na podporu a provoz investice.
Tyto ¢Cinnosti se dé&ji vramci béznych
administrativnich innosti.

3.2 Digitalizace dosud nedigitalizovaného
obsahu

Tento cil je pro DIA relevantni

DIA provede analyzu v8ech typt zakonnych
evidenci subjektl, objektll a dokumentl v
agendach v kompetenci ufadu DIA a zrealizuje
jejich digitalizaci vSude tam, kde je to z pohledu
internich a externich klienti zadouci a
hospodarné, a jesté to neni hotovo.

DIA svoji zkuSenost promitne do metodik pro
digitalizaci a podpory klientt KC se
soustifedénim na podstatné a Casto Cerpané
sluzby (80/20).

3.3 Digitalni archivy

Tento cil je pro DIA relevantni

DIA posili systémy pro ukladani a archivaci
digitalnich dokumentt v souladu se zakonem
€. 499/2004 Sb. a navazujicimi pfedpisy.

3.4 Zakladni registry

Tento cil je pro DIA relevantni

DIA u agend, kterych je ohlaSovatelem,
zkontroluje a pfipadné opravi vSechny své
zadznamy v RPP a doplni dal3i v ramci navrhu
sluzeb do Katalogu a v ramci Enterprise
Architektury.

DIA u agend, ve kterych jen plisobi, zkontroluje
zdznamy v RPP a navrhne Upravy ohladovateli
agendy. Z dlouhodobého hlediska to DIA jako
spravce RPP bude iniciovat postupné u vSech
evidovanych agend.

DIA za timto ucelem vyvine nastroje na bazi Al,
které nasledné nabidne k vyuziti ostatnim
uradiim a bude jejich vyuziti nabizet jako sluzbu
KC.

DIA provede analyzu uZivani a perspektiv
rozvoje RPP jako centralniho fidiciho systému
eGovernmentu (Meta-IS) a navrhne potfebné
legislativni i technické upravy. DIA pfi tom
provede revizi a pfipadny redesign i kli¢ovych
funkcionalit, jako je pfidélovani (matice)
opravnéni.

DIA navrhne FeSeni pro usnadnéni a sjednoceni
pfistupu OVM k udajim z Meta-I1S
eGovernmentu.
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DIA zavede mechanismus planovani a
prognézovani spotfeby sdilenych sluzeb,
zejména zakladnich registru.

2418 - Rozvoj ROB a AIS

2111 - Obména HW ZR

2503 - ROB treti datové centrum

2416 - ZRNG

DP015 — Rozvoj ROB a souvisejicich AlIS

3.5 Komunikacéni infrastruktura

Tento cil je pro DIA nerelevantni

3.6 Elektronicka identifikace

Tento cil je pro DIA relevantni

DIA umozni vyuziti vdech svych adresnych
samoobsluznych digitalnich sluzeb s
divéryhodnou elektronickou identifikaci z NIA a
dle elDAS.

DIA bude pokracovat v analyzach, navrhu a
implementaci feSeni pro centralni sluzby na
podporu interoperability.

DIA zejména dokon¢&i reimplementaci NIA k
pIiné Skalovatelnosti (Future Proof).

2406 - Rozsireni CAAIS

2502 - EuDIW - penézenka digitalni identity

3.7 Digitalni mapa verejné spravy

Tento cil je pro DIA relevantni

DIA bude nadale rozvijet a koordinovat
GeolnfoStrategii.

Ve spolupraci s CUZK a kraji bude rozvijet
Digitalni mapu vefejné spravy, zejména
digitélnich technickych map. DMVS je nedilnou
soucasti Narodni infrastruktury pro prostorové
informace.

DIA zahrne mechanismy sdileni a zvefejiiovani
pro prostorové informace jako nedilné a ni¢im se
nevymykajici soucasti PPDF a VDF.

3.8 Kyberneticka bezpecnost

Tento cil je pro DIA relevantni

DIA se musi pfipravit na nové poZadavky
stanovené novym zakonem o kybernetické
bezpelnosti a musi zajistit, aby provozovala
sluzby a uréeném reZimu za aplikace vSech
relevantnich organizaCnich a technickych
opatieni.

2302 - Kybez - zvyseni bezpeénosti

DP014 - ZvysSeni urovné kybernetické
bezpeénosti informacénich systémi SZR

3.9 Preshraniéni elektronicka identifikace

Tento cil je pro DIA relevantni

Pfeshranini aspekty realizovany jiz v ramci
3.06.

2502 - EuDIW - penézenka digitalni identity

3.10 Digitalni opravnéni a zmocnéni

Tento cil je pro DIA relevantni

DIA jiz vybudovala Registr zastoupeni (REZA)

a bude podporovat jeho Roll-Out vefejnou
spravou CR, zejména ve smyslu:

- podpory pfipojovani dalSich OVM

- hledani a vyvoj novych scénaru uziti (UseCase)
2502 - EuDIW - penézenka digitalni identity
2306 - Registr zastupovani

3.11 Elektronické platby

Tento cil je pro DIA relevantni
DIA v ramci svych ¢innosti nevybira od ob¢anu
spravni poplatky. Vybira vSak nékolik spravnich
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poplatkd od pravnickych osob a v tomto pfipadé
vystavuje fakturaini Udaje pro realizaci
elektronické platby.

DIA jako gestor ZoPDS vnima potfebnost
dostupnosti feSeni pro vykon digitalnich plateb
spravnich poplatkd, dani ¢i pojistného, jako
soucast zpoplatnénych digitalnich kon(
sluzeb.

DIA se zasadi za zjistovani potfeb a poptavky
klientd po takovém FeSeni a o jeho navrh jako
centralni sluzby.

3.12 Stavebnice sdilenych fesSeni

Tento cil je pro DIA relevantni

DIA bude prohlubovat svoji zasadni koordinaéni
roli ve sdileni programovych kédu komponent
nebo sdileni sluzeb.

DIA bude analyzovat a navrhovat legislativni,
ekonomické a smluvni podminky pro sdileni
FeSeni ve v VS CR.

2407 - NIA rozvoj 2025 - prechod do cloudu

3.13 Udrzitelna technologie a infrastruktura

Tento cil je pro DIA relevantni

Cilem DIA je zrealnit diskuse o ekologické
udrzitelnosti ICT FeSeni tak, aby se nejednalo
pouze o dalSi byrokratické prekazky realizace
ICT projektu.

Dulezita je ekonomicka udrzitelnost, zejména
pravo rusit zbyteCné projekty a podporovat
sdilené sluzby.

DP004 — eGovernment Cloud

3.14 Narodni infrastruktura pro prostorové
informace

Tento cil je pro DIA relevantni

DIA jiz vybudovala dil¢i systémy zabezpecujici
narodni infrastrukturu pro prostorové informace.
Ve spolupraci s CUZK a's CENIA vytvafi patefni
sit této infrastruktury.

4 - ZVYSENi KAPACIT A KOMPETENCi ZAMESTNANCU VE VEREJNE SPRAVE

4.1 Systemizace expertnich profesi

Tento cil je pro DIA relevantni

DIA ve spolupraci se Sekci pro statni sluzbu
MV, s MPSV, MF a RVIS/DC bude pribé&zné a
opakované provadét analyzu chybéjicich typl
povolani a systemizovanych mist na podporu
digitalni transformace a novych metod fizeni ve
VS (DC6.4). V navaznosti na to bude iniciovat
doplnéni systemizovanych mist a dopInéni
povolani.

DIA pfitom navrhne zmény také podle svych
potfeb, vysledek pfevezme a implementuje
LUVNItFe.

Tyto &innosti se budou dit liniové.

4.2 Ziskani,
specialistl

udrzeni arozvoj kli€ovych

Tento cil je pro DIA relevantni

DIA ve spolupraci se Sekci pro Statni sluzbu
MV, dale ve spolupraci s MPSV, MF a RVIS/DC
provede analyzu stavu VS a stavu trhu a navrh
vSech myslitelnych opatfeni pro ziskani,
udrzeni a rozvoj potfebnych specialistd ve VS.
DIA pfitom navrhne zmény také podle svych
potfeb, vysledek pfevezme a implementuje
Luvniti“. DIA do té doby pIné vyuZije stavajicich
zakonnych moZznosti.
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Tyto €innosti se budou dit liniové.

4.3 Absolventi ve statnim sektoru

Tento cil je pro DIA relevantni

DIA ve spolupraci Sekci pro Statni sluzbu MV, s
MSMT a vysokymi $kolami navrhne vzdélavaci
a pobidkovy systém, ktery zajisti vySsi pfiliv a
udrzeni kvalitnich studentd a absolvent(.

DIA pfitom navrhne zmény také podle svych
potfeb, vysledek pfevezme a implementuje
uvnitf. DIA bude hledat i vlastni a rychlejSi cesty
pro pfiliv absolventd.

Tyto €innosti se budou dit liniové

4.4 Vyuziti kompetencnich center

Tento cil je pro DIA relevantni

DIA jako klient bude sama aktivné vyuzivat
dostupné produkty a sluzby z Kompetenéniho
centra DC.

DIA se zasadi o to, aby uspésné ustavena a
uzivana Kompetencéni centra presla po konci
projektu do liniovych struktur DIA,
financovanych adekvatné ze statniho rozpoctu,
anebo nalezne dalSi projektové zdroje
financovani, tj. aby byla dlouhodobé udrzitelna.
DP010 - Skolici a vzdélavaci platforma
eGovernmentu

4.5 Ustaveni transformacnich atvara

Tento cil je pro DIA relevantni

DIA ustavi vlastni transformacni Utvar, slouzici
vedeni organizace, obsahujici PK a AK.

DIA bude pfimo i cestou RVIS podporovat
spolupraci takovych Gtvartl ostatnich USU.
Z2025_05 - Navrhy na feSeni personalnich
kapacit

4.6 Kapacity pro realizaci zmén

Tento cil je pro DIA relevantni

DIA pro svou vlastni transformaci ve spolupraci
s vladou CR a s MF vytvofi dostatedné kapacity
odbornikd ve vSech utvarech tak, aby vedle
vykonu vefejnych sluzeb méla rezervu i pro
jejich transformaci. Toto prvotni navyseni poc¢tu
mist bude nasledné bohaté kompenzovano
shiZzenim diky digitalizaci, respektive pfipadnym
prevedenim pracovnik( na nové identifikované
nebo do té doby nedocenéné &innosti.

DIA pfitom pfednostné vyuzije preferovany
mechanismus uvolnéni potfebnych pracovnikl
ruSenim nepotifebnych €innosti.

Svoji zkuSenost s timto pretavi DIA ve vznik
metodiky a poradenské sluzby Kompetenéniho
centra na podporu ostatnich transformujicich se
OVM.

Z2025_05 - Navrhy na feSeni personalnich
kapacit.

4.7 Naplnéni expertnich mist

Tento cil je pro DIA relevantni

DIA na podporu novych zpusobl Fizeni
organizace podle cile 6.4 zfidi odpovidajici nova
systemizovana mista, za pfedpokladu, Ze budou
noveé systemizovana mista schvalena viadou.
Z2025_05 - Navrhy na feSeni personalnich
kapacit
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4.8 Rozvoj digitalnich kompetenci Tento cil je pro DIA relevantni

DIA jako nositel Know-how a eLearningového
feSeni pfipravi pro sebe a pro své partnery
vzdélavaci programy (curriculum) a Skolici
obsah na pokryti kompletni problematiky
digitalni transformace, eGovernmentu a fizeni
ICT. VCetné pfipadné atestace (akreditace)
Skolicich instituci, Skoliteld a nadstavbového
obsahu.

DIA pfitom navrhne zmény také podle svych
potfeb, vysledek pfevezme a implementuje
uvnitf, pfi vzdélavani vlastnich zaméstnancu.
DIA vybuduje feSeni pro pribézné vzdélavani
zaméstnancl k digitalni transformaci nebo se
pfipoji ke sdilené sluzbé.

DP010 - Skolici a vzdélavaci platforma
eGovernmentu

5 - EFEKTIVNI A CENTRALNE KOORDINOVANE ICT VEREJNE SPRAVY

5.1 Rizeni realizace IKCR Tento cil je pro DIA relevantni

DIA, ve své zodpovédnosti koordinatora ICT a
digitalni transformace VS a jako nositel Know-
how, zaijisti lidské zdroje a IT nastroje pro
kontrolu a fizeni efektivniho pInéni,
vyhodnocovani a aktualizace strategické
iniciativy Digitalni Cesko, zejména pak
prednostné jeho pilite Informaéni koncepce CR.
DIA legislativné a procesné zajisti kontrolu nad
napliiovanim DC, zejména IKCR.

DIA zajisti vybudovani a provoz jednotného
nastroje pro fizeni kompletniho ZC zaméra, jimiz
se naplhuji cile DC.

5.2 Zdroje na realizaci IKCR Tento cil je pro DIA relevantni

DIA, ve své zodpovédnosti koordinatora ICT a
digitalni transformace VS a jako nositel Know-
how, zajisti s podporou viady CR a MF véechny
potfebné lidské zdroje pro umoznéni
nezbytnych centralnich koordinaénich a Fidicich
funkci v oblasti Digitalni transformace VS CR,
respektive pro naplfiovani centralnich
zodpovédnosti plynoucich z kompletni (nebo
vybrané prioritni) sady cilt IKCR.

A to vCetné napfiklad zfizeni utvaru pro
odbornost Rizeni ICT, podporujiciho klienty z
fad OVM, které je a bude soucasti
kompetencéniho centra.

5.3 Architektura vefejné spravy Tento cil je pro DIA relevantni

DIA posili kapacitné i IT feSenimi koordinacni
roli vécné pfislusnych utvar( v jejich
zodpovédnosti centralniho fizeni Enterprise
Architektury VS CR.

DIA bude nadale aktualizovat informace
uvedené v Narodnim architektonickém planu.
5.4 Koordinace statniho ICT Tento cil je pro DIA relevantni

DIA, ve své zodpovédnosti koordinatora ICT, se
prioritné€ zapoji do analyz, navrhu a realizace
optimalniho  modelu  vzajemnych vztahu
organizacnich jednotek statu a statnich podnikd,
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poskytujicich ICT sluzby pro stat, zejména pro
ustfedni spravni urady.

5.5 eGovernment cloud

Tento cil je pro DIA relevantni

DIA jako organ povéreny koordinaci cloudové
iniciativy zajisti legislativni, institucionalni i IT
naplnéni pfechodu k Cerpani cloudovych
sluzeb.

DIA pfitom vyhodnoti také vyuziti cloudovych
sluzeb ve své vlastni infrastruktufe a pfipadné
pfevezme a implementuje sluzby eGovernment
Cloudu.

DP004 — eGovernment Cloud

5.6 Narodni ICT autorita

Tento cil je pro DIA relevantni

DIA bude podle IKCR aktualizovat a doplfiovat
vdechny potfebné IT a digitalni standardy,
véetné standardu fizeni ICT. Za tim Ucelem bude
DIA nové institucionalizovat svou schopnost
vydavat a spravovat takové standardy a
publikovat je V ramci Narodniho
architektonického planu a prezentovat je vSem
ostatnim OVS.

5.7 Agendy v prenesené plisobnosti

Tento cil je pro DIA relevantni

Vramci vlastnich zakond je tato cinnost
nerelevantni.

Ale jako koordinator digitalizace VS musi v ramci
RVIS vice pusobit na jednotliva ministerstva, aby
agendy, které jsou vykonavany municipalitami
v ramci prenesené pUsobnosti, mély zajisténou
informacni podporu od gestora dané agendy
v podobé agendového informacniho systému.

5.8 Sdilena fesSeni pro malé agendy a urady

Tento cil je pro DIA relevantni

DP005 — Implementace novych digitalnich
sluzeb u malych organizaci — transakéni
portaly malych obci

5.9 Propojeny datovy fond

Tento cil je pro DIA relevantni

DIA navrhne postupy a pravidla pro sdileni a
zvefejhovani prostorovych dat prostfednictvim
PPDF.

5.10 Verejny datovy fond

Tento cil je pro DIA relevantni

DIA navrhne postupy a pravidla pro sdileni a
zvefejhiovani prostorovych dat prostfednictvim
VDF.

DP008 - Rozvoj Narodniho katalogu
otevienych dat (NKOD) a infrastruktury
Verejného datového fondu

5.11 Systémy prostorovych dat

Tento cil je pro DIA relevantni

DIA bude nadale rozvijet Narodni infrastrukturu
pro prostorové informace.

V ramci Narodniho Geoportalu bude publikovat
a aktualizovat datovou sadu o sidlech uradd,
kontaktnich mist vefejné spravy atp.

5.12 Méfeni a vyhodnoceni realizace IKCR

Tento cil je pro DIA relevantni

DIA jako kazdy OVS musi méfit a vyhodnocovat
realizaci IK CR, a to v&etn& zaméra evidovanych
v Katalogu Digi Cesko.

5.13 Agendové informaéni systémy

Tento cil je pro DIA relevantni
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DIA navrhne cilovou EA DIA a Solution
architektury pro své agendové IS, pro agendy
ve vlastni plsobnosti DIA, tak aby zohlednovaly
moderni trendy a technologie.

Pro agendy s nedostateCnou podporou podle
stanovenych priorit navrhne a vybuduje nové
AIS na zakladé ,nové architektury” platformy pro
AIS DIA.

A011 - Informaéni systém pro modelovani
dat

A013 — IS dlouhodobého fizeni (ISDR = AIS
OHA)

A014 — IS Cloud Computing

6 - EFEKTIVNI A PRUZNY DIGITALNI URAD

6.1 IT podpora prace urednikt

Tento cil je pro DIA relevantni

DIA vybuduje Portél pro své zaméstnance, kde
v jednom uzivatelském rozhrani ziskaji vzdy
aktualni a pro danou ¢innost relevantni
informace a mohou pfistupovat k informa¢nim
systémlm a IT nastrojam ufadu.
Prostfednictvim rozhrani tohoto portalu bude
integrovat klicové informace z agendovych
systému i provoznich systému Ufadu.

Portal po vybudovani centralnich portalovych
feSeni pro ufedniky napoji na tyto centraini
Ufedni portaly nebo dil&i centralni sluzby.

2403 - Kontaktni centrum VS

6.2 Vnitini digitalizace uradu

Tento cil je pro DIA relevantni

DIA bude duasledné, ale postupné naplfiovat
povinnosti vnitfni elektronizace podle principu
IKCR (vnitfné pouze digitalng), a to s vyuZitim
fadné fungujicich provoznich i agendovych IS.
Z2025 02 - Procesni mapovani internich
procesi — zmapovat a optimalizovat
predevSim interni procesy (ekonomika,
verejné zakazky, majetek).

6.3 Nové metody Fizeni ufadu

Tento cil je pro DIA relevantni

DIA zavede nové procesy Fizeni sluzeb
klientim a zaméstnanciim a zavede
mechanismus postupného uplatnéni
procesniho Fizeni.

DIA zavede metody fizeni kvality a prabézného
zlepSovani do manazerské praxe vSech uUtvard.
DIA zavede metody fizeni vykonnosti a fizeni
podle cild, nejprve do praxe vSech utvarq, které
neobsluhuji koncové klienty sluzeb vefejné
spravy.

DIA pro procesy fizeni ICT a spolupraci IT useki
s ostatnimi Useky ufadu zavede procesy, jez
jsou v souladu s doporu¢enimi v dokumentu
Metody fizeni ICT vefejné spravy a pilotné v ICT
zavede metody a nastroje procesniho fizeni a
fizeni sluzeb, viz ast B této IK DIA.

6.4 Modernizace provoznich IS

Tento cil je pro DIA relevantni

DIA na zakladé pribézného hodnoceni efektivity
provoznich IS bude realizovat modernizaci nebo
nahradu provoznich informacnich systémd a
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aplikaci po podporu internich sluzeb. Dale je
nutné zlepSit monitoring a sjednotit service desk.
Z2025_07 - Porizeni SW pro interni audit a
compliance — jenz by evidoval opatfeni
k napravé, jejich napliovani a evidoval a
spravoval rizika DIA

6.5 Modernizace digitalni infrastruktury

Tento cil je pro DIA relevantni

DIA provéfi stav vesSkeré IT infrastruktury s
ohledem na stupnujici se pozadavky na ISVS i
prvky sdilené infrastruktury.

2211 - Obména HW ZR

2407 - NIA rozvoj 2025 - prechod do cloudu
2413 - CAAIS - Porizeni HPE serveru a licenci
RedHat

4.4 Dopady principti Informaéni koncepce CR do digitalizace Gfadu

Tabulka 24: Posouzeni dopadii principti IK CR
Dopady principu IK CR na ufad

ID

Nazev principu

P1 [ Standardné digitalizované | DIA bude v§echny prava a povinnost vyplyvajici z pravnich predpis,

(Digital by default) jejichz je gestorem, nové navrhovat jako digitalni podle ZoPDS, s
moznosti Opt-Out
2403 - NPO Kontaktni centrum verejné spravy
DP003 — Portal verejné spravy 2.0 (Portal obcana)

P2 |Pouze jednou [ DIA udrzuje a rozviji prostfedi referenéniho rozhrani a PPDF tak,
(Once only) aby i ostatni ufady mohly splnit tento princip.

DIA ve vSech svych sluzbach pfedvyplfiuje idaje a u vSech cizich
sluzeb, kde bude poZzadana, poskytne vlastni evidované udaje.
2502 - EuDIW - penézenka digitalni identity.

DP013 — Centralni infrastruktura pro praci s daty

2418 - Rozvoj ROB a AIS

P3 | Podpora zaclenéni [ DIA kontroluje vS§echna uzivatelska rozhrani svych aplikaci tak, aby
a pristupnost spliiovala pozadavky na pfistupnost.

(Inclusiveness and [ Neni fizeno projektové, déje se priibézné v ramci standardnich
Accessibility) ginnosti.

P4 | Otevrenost DIA poskytuje obanum a pravnickym subjektim sluzby,
a transparentnost prostfednictvim nichz mohou kontrolovat ¢&i pfipadné zadavat
(Openness and | reklamace k udajam, kterych o nich DIA eviduje.

Transparency) 2502 - EuDIW - penézenka digitalni identity

P5 | Pfeshraniéni pfistup jako | DIA navrhuje a buduje vSechny svoje digitalni sluzby tak, aby je
standard mohly vyuzivat i subjekty s elektronickou identifikaci ze zemi EU,
(Crossborder prostfednictvim mezinarodni brany NIA.
interoperability) 2502 - EuDIW - penézenka digitalni identity

P6 | Interoperabilita jako [ DIA buduje vSechna svoje feSeni dusledné jako interoperabilni, {j.
standard Minimalné s popsanym datovym modelem a publikovanou
(Interoperability by [ technickou strukturou udaji v RPP.
design) 2418 - Rozvoj ROB a AIS

P7 |Dlvéryhodnost DIA. ma naimplementované procesy a postupy zajistujici
a bezpednost kybernetickou bezpeénost a ochranu osobnich udajl.

(Security by design) Soucasné v ramci postupného popisu struktury dat v informacnich
systémech a jejich kategorizace bude zajisténo i fizeni pfistupu ke
konkrétnim datim.
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ID | Nazev principu Dopady principu IK CR na ufad

V8echny své systémy provozuje na doméné gov.cz.

2302 - Kybez — zvyseni bezpecénosti

2406 - Rozsireni CAAIS

Z2025 01 - Sprava dat DIA - zmapovani dat, zpracovani
uceleného konceptualniho datového modelu, narovnani dat v
RPP

P8

Jeden stat
(Whole-of-Government)

DIA prosazuje a podporuje jednotny vzhled a chovani (Ul/UX)
digitalnich sluzeb vefejné spravy, zejména za pomoci produktu
Design System.

DIA vSechny své aplikace dusledné buduje s vyuzZitim jednotné
UI/UX Design System.

DP012 — Sjednoceni vizualniho vzhledu a internetovych domén
centralnich aradu

DP016 — Kontaktni centrum verejné spravy

P9

Sdilené sluzby vefejné
spravy
(Shared Services)

DIA jiz je spravcem celé fady sdilenych ICT sluzeb na podporu
externich a internich sluzeb vefejné spravy.

DIA provede modelovani své architektury véetné analyzy, pro které
procesy by mohla vyuzivat existujici sdilené sluzby a které nové
sluzby by mohla sama vybudovat jako sdilené pro ostatni.
Z2025_03 - Procesni mapovani — zmapovani procesti ve vazbé
na poskytované sluzby vedené v Katalogu sluzeb VS,
identifikace vSech IS vstupujicich do procesu, identifikace
vyuzivanych primarnich a podpurnych aktiv

Z2025_06 - Aktualizace Katalogu sluzeb VS — provést analyzu,
zda vSechny poskytované sluzby jsou spravné zaregistrovany
v Katalogu sluzeb VS a pripadné provést aktualizaci.

P10

Pfipravenost na zmény
(Flexibility)

DIA vSechny svoje nové agendové IS buduje jako flexibilné
customizovatelné, parametrizovatelné, nékteré dokonce v
platformach bez programovani nebo s navrhem pomoci modeld.
Z22025_12 - Vyuziti cloudovych sluzeb — zvazit moznosti vyuziti
cloudovych sluzeb u klicovych informaénich systémi
provozovanych DIA

P11

eGovernment
platforma
(Embeded eGovernment)

jako

DIA v navrhu své cilové vize zvazuje moznost centralnich feSeni a
sluzeb na podporu konzumace digitalnich sluzeb SW FeSenimi
klientli (vestavény eGovernment).

DIA bude analyzovat potfeby svych klientd v pfipadé sluzeb DIA a
zvazi jejich nabidnuti jako API pro vyuziti z IS klientd.

Z2025_03 - Procesni mapovani — zmapovani procesi ve vazbé
na poskytované sluzby vedené v Katalogu sluzeb VS,
identifikace vSech IS vstupujicich do procesu, identifikace
vyuzivanych primarnich a podpurnych aktiv

P12

Vnitfné pouze digitalni
(Inside only digital)

DIA provede svoiji digitalni transformaci tak, aby s pomoci digitalnich
technologii podstatné urychlila a zlevnila interni procesy.

Z2025_03 - Procesni mapovani — zmapovani procesi ve vazbé
na poskytované sluzby vedené v Katalogu sluzeb VS,
identifikace vSech IS vstupujicich do procesu, identifikace
vyuzivanych primarnich a podptrnych aktiv

P13

Oteviena data
standard

(Open Data by default)

jako

DIA bude nadale pokracovat ve své roli lidra a koordinatora
otevienych dat.

DIA bude nadale dusledné publikovat oteviena data ze svych agend.
DP008 — Rozvoj NKOD a verejného datového fondu

P14

Technologicka neutralita
(Technological neutrality)

DIA bude navrhovat architekturu a Ul/UX svych aplikaci tak, aby byly
provozovatelné na vétSiné technickych zafizeni klient(, jejich
operacnich systému a prohlizecu.
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ID | Nazev principu Dopady principu IK CR na ufad

Z2025_12 - Vyuziti cloudovych sluzeb — zvazit moznosti vyuziti

cloudovych sluzeb u informaénich systému

provozovanych DIA

klicovych

P15

Uzivatelska privétivost
(User-friendliness)

DIA bude pokracovat v provadéni prazkum( spokojenosti a
vyhodnocovani zpétné vazby klientd tak, aby mohla pribézné
zlepSovat uzivatelskou pfivétivost svych feseni.

DP012 - Sjednoceni vizualniho vzhledu a internetovych domén
centralnich aradu

P16

Konsolidace
a propojovani
(IT Consolidation)

DIA provede modelovani a vyhodnoceni architektury svého uradu,
aby objevila a nasledné zrealizovala architektonické pfilezitosti pro
konsolidaci portfolii proces(, aplikaci i technologii.

Z2025_02 - Procesni mapovani internich procesti — zmapovat a
optimalizovat predevsim interni procesy (ekonomika, verejné
zakazky, majetek).

Z2025_03 - Procesni mapovani — zmapovani procestl ve vazbé
na poskytované sluzby vedené v Katalogu sluzeb VS,
identifikace vSech IS vstupujicich do procesu, identifikace
vyuzivanych primarnich a podpurnych aktiv

Z22025_13 - Integraéni model - zpracovat evidenci
realizovanych integraci véetné informace, kdo dané rozhrani
vystavuje a kde jsou uvedeny parametry (popis) pro realizaci
pozadované integrace

P17

Omezeni budovani
monolitickych systémi

DIA nema ve své sprave zadny systém, ktery by byl v jejim portfoliu
dominantni a mél charakter monolitického a monopolniho systému.
DIA bude pokraCovat v aktualizaci a reimplementaci svych feseni
(jako Czech POINT, PVS/PO, NIA a dalsi) tak, aby dosahla jejich
komponentizace a vyvazeného partnerstvi s jejich dodavateli.

2416 - ZRNG

P18

Datova suverenita a
nezavislost

DIA je suverénnim spravcem vSech spravovanych dat, ale zavede
noveé procesy, sluzby nastroje pro zvySeni kvality spravy svych dat.
DP006 — Zajisténi podminek pro kvalitni spravu datového fondu
a zajisténi fizené pristupu k datiim

Z2025_01 - Sprava dat DIA - zmapovani dat, zpracovani
uceleného konceptualniho datového modelu, narovnani dat v

RPP

P19

Oteviena feSeni

(Open source)

DIA bude koordinovat a regulovat moznosti a nastroje pro vyuziti
otevienych feseni VS CR.

DIA v navrhu novych a ménénych vlastnich feSeni zvazuje moznosti
vyuziti otevienych feseni.

DIA pfipravuje svoje feSeni tak, aby mohla jejich &asti sdilet v rdmci
VS CR.

Hodnoceno u kazdého projektu nového IS & zmény stavajiciho 1S
individualné

P20

Metriky digitalnich sluZzeb

DIA buduje feSeni datového skladu a dashboardu jako centralni
sluzbu pro méfeni vykonnosti digitalnich sluzeb.

DIA vSechny ménéna nebo nova sva feSeni vybuduje tak, aby jejich
soucasti bylo méfeni a vykazovani vykonnosti v nich realizovanych
sluzeb.

2416 - ZRNG

Z2025_10 - Dohledovy systém — nasazeni nového dohledového
systému, ktery bude sledovat dostupnost a stav jednotlivych
stanovenych konfiguraénich jednotek. Zaroveri bude
obsahovat vyhodnocovaci a notifikaéni modul.
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ID | Nazev principu Dopady principu IK CR na ufad

Udrzitelnost  digitalnich | DIA bude u svych projektovych zamér(i vyhodnocovat ekonomickou,
sluzeb a zafizeni ekologickou a socialni dlouhodobou udrzitelnost.

Hodnoceno u kazdého projektu nového IS &i zmény stavajiciho 1S
(Digital ~ service  and |individualné

equipment Sustainability)

P22 | Svoboda volby DIA zvySuje miru uplatnéni umélé inteligence a algoritmického
rozhodovani pfi navrhu svych feSeni. Pfitom vzdy zachova moznost
Freedom of choice) volby obsluzného kanalu a rozhodovani ¢lovékem.
Hodnoceno u kazdého projektu nového IS €i zmény stavajiciho IS
individualné

4.5 Model motivacni architektury aradu

‘ Model motivaéni architektury DIA )
Reditel sekce registrd, rozhrani a slufeb @ Reditel odboru @ Reditel odboru Hiavnihe architekta @ Reditel DIA @ Reditel Kompeteéniho @
‘ S ‘ | R | | e ‘ ‘ | ‘ e |
rozvoje
Zajitténi lovality Zajitténi 4 Realizace Apliksce i Rizeni Zajitténi Zajitténi 3 Posiytovani 4
a kontinuity spokojenosti rozvajovych principd enterprise stabilniho bezpeénosti podpory Giadim
poskytovanych uZivateld DIA zamérd a eGovernmentu architektury erudovaného 15 a informaci
sluzeb se sluzbami projektd do legislativy cr tymu DIA
Strategicky il SC 1 - Zuysit efektivitu a uzivatelskou piivétivost @) Strategicky cil SC 2 - Upevnit roli auteritya @ Strategicky il SC 3~ Zvysovani kvality 2 @) Strategicky cil 5C 4 - Posileni @)
‘ Kicovjch digitalnich produktii pro obéany ‘ | garanta kvality v oblasti ICT projekti a ‘ ‘ odbomych kompetenci v oblasti digitalni ‘ ‘ kempetenéniho centra a |
eGovermnment standardd pro Gfady transformace DIA proaktivni podpora tifadi v
Provoz IT sluzeb /7 | Zajidteni 7 Realizace /7 Vydavani 7 Zajistovani /7 Kwalitni /7 ZvySovani /7 Pomahat s plnénim /7
ve vysoké infarmovanosti rozvojovych metodickych standardd pracovni tjm odbornych zakonnych povinnosti
dostupnosti a a podpory akdivit pokyni a eGovemmentu v DIA kvalifikaci u GFadim
kvalité ufivateld sluzeb standardil projektech QVM zaméstnancil
DiA

Obrazek 10: Motivacni architektura uradu.

4.6 Shrnuti a interpretace potrebnych zmén architektury

DIA jiz realizuje mnoho aktivit, které maji zajistit soulad se vSemi vySe uvedenymi pozadavky, s ohledem
na zdroje, které ma aktualné dostupné pro digitalizaci sluzeb, v8ak musi tyto pozadavky vyznamné
prioritizovat. Aby digitalizace sluzeb mohla probihat rychlejSim tempem, je na prvnim misté potfeba
zajistit dostatek odbornych lidskych kapacit.

Klicové pozadavky, které vzeSly z provedené analyzy a jsou aktualni pro tuto verzi IK, jsou:

= Vytvofeni jednotného mista o spravovanych udajich v konkrétnim informaénim systému

= Vytvorfeni centralizovaného nastroje na reklamaci udaju vedenych v informaénim systému

= Rozsifeni spravovanych udaji — zavedeni jednotné evidence cizinc (EJFO).

= Navrh na sdileni geoprostorovych informaci, které jsou objemové naro¢né

= Vytvoreni kvalitniho testovaciho prostfedi referenéniho rozhrani vefejné spravy, v€etné
testovacich scénarl a dat

= Zaijisténi jednotného nastroj na zadavani pozadavku ze strany klientu,

= Ustanovit architektonickou kancelar,

= Zpracovat zakladni architektonické artefakty

=  Aktualizovat a vytvofit popisy procesu, které dnes jesté nejdou pomapovany

= Aktualizovat Katalog sluzeb VS

= Modernizovat a zlepsit uZivatelské rozhrani RPP

= Zpracovat evidence internich ICT sluzeb DIS

= Zpracovat integraéni model,

Stranka | 98



DIGITALNiv ’
A INFORMACNT
AGENTURA _

= ZlepSit a sjednotit dohled nad provozovanymi IS

Informaéni koncepce DIA

Z analyzy AS-IS stavu a se zohlednénim motivaci ke zmé&nam vyplynuly potfebné zmény na jednotlivych
vrstvach architektury tak, aby bylo mozno efektivné plnit cile DIA a je mozno souhrnné je interpretovat

nasledovné:

Tabulka 25: Prehled identifikovanych namétt

Nazev zaméru

Odpovédny
utvar za

realizaci

Priorita

Z2025_01

Z22025_02

Z22025_03

Z22025_04

Z2025_05

Z2025_06

Z22025_07

Z2025_08

Z2025_09

Z2025_10

Stranka | 99

Sprava dat DIA - zmapovani dat, zpracovani
uceleného konceptualniho datového modelu, narovnani
dat v RPP

Procesni mapovani internich procesti — zmapovat a
optimalizovat pfedevSim interni procesy (ekonomika,
vefejné zakazky, majetek).

Procesni mapovani — zmapovani procesl ve vazbé na
poskytované sluzby vedené v Katalogu sluzeb VS,
identifikace vSech IS vstupujicich do procesu,
identifikace vyuzivanych primarnich a podpurnych aktiv

Doplnéni IAR — dopInéni odpovédnosti za dil&i agendy
konkrétnim utvarim, doplnéni pozadavk( na vykon roli
definovanych legislativou do popisu systemizovanych
mist

Navrhy na reSeni personalnich kapacit — pro zajisténi
klicovych rolich spojenych s modernizaci a rozvojem
sluzeb a modernizaci IS &i s vlastni digitalizaci internich
procesli je nutné provést optimalizaci personalnich
kapacit DIA pfipadné navrhnout feSeni outsourcingu

Aktualizace Katalogu sluzeb VS — provést analyzu,
zda vSechny poskytované sluzby jsou spravné
zaregistrovany v Katalogu sluzeb VS a pfipadné provést
aktualizaci.

Pofizeni SW pro interni audit a compliance — jenz
by evidoval opatfeni k napravé, jejich naplfiovani a
evidoval a spravoval rizika DIA

Vytvoreni centralni evidence spravovanych a
provozovanych informacénich systému — pro zajisténi
jednotné spravy a evidenci poskytovanych informacénich
sluzeb

RPP - metainformaéni systém VS - vytvoreni
uzivatelsky pfijemného a srozumitelného nastroje,
rozsSifeni datové zakladny spravované RPP

Dohledovy systém — nasazeni nového dohledového
systému, ktery bude sledovat dostupnost a stav
jednotlivych stanovenych konfiguraénich jednotek.

Oddéleni
evidence a
sdileni dat

Odbor Kancelar
feditele Uradu

Vécni garanti /
vécni spravci

Sekce
ekonomiky a
personalistiky

Sekce
ekonomiky a
personalistiky

Vécni garanti /
vécni spravci

Utvar interniho
auditu

Odbor provozu
IKT

Odbor registra a
rozhrani

Odbor
IKT

provozu
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Z2025_11

Z2025_12

Z22025_13

Z2025_14

Z22025_15

Z2025_16

22025_17

Z2025_18

Z22025_19

Z2025_20
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Zaroven bude obsahovat vyhodnocovaci a notifikaCni
modul.

Service desk - sjednoceni vSech poskytovanych
service desku pro uzivatele informacnich systémi

Vyuziti cloudovych sluzeb — zvazit moznosti vyuziti
cloudovych sluzeb u kli€ovych informacnich systému
provozovanych DIA

Integracni model — zpracovat evidenci realizovanych
integraci véetné informace, kdo dané rozhrani vystavuje
a kde jsou uvedeny parametry (popis) pro realizaci
pozadované integrace

Katalog aplikaénich rozhrani a publikovanych
sluzeb - zpracovat jednotné misto, kde budou
zverejiiovany technické popisy a pravidla pro vyuziti
poskytovanych sluzeb na zplsob katalogu eGON
sluzeb

Roll out AIS-V — postupna integrace tohoto systému na
jiné IS

Datovy sklad — realizace datového skladu pro doasné
uloZeni pfedzpracovanych dat

Konsolidace technologickych platforem

Modernizace ICT technologii — od server(i az pro
koncova zafizeni, HW i SW

Kyberneticka bezpeénost — nové povinnosti —
Zaveést procesy, role i technické prvky pro ochranu dat
a splnéni legislativnich pozadavki

Vytvoreni zdkona o eGovernmentu — sjednoceni
legislativnich predpisll, u kterych je DIA gestorem do
jedné normy

Informacni koncepce DIA

Odbor provozu
IKT

Sekce registr(,
rozhrani a
sluzeb
eGovernmentu
Odbor provozu
IKT

Odbor registrt a
rozhrani

Odbor registrt a
rozhrani

Oddéleni
evidence a
sdileni dat

Odbor
IKT

provozu

Odbor
IKT

provozu

Oddéleni
kybernetické
bezpeCnosti a
krizového fizeni

Odbor pravni a
legislativni
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5 Navrh cilového stavu architektury

K navrhu TO-BE stavu pfistupujeme s ohledem na vyhodnoceni aktualniho stavu a motivaci, které
definuji stav budouci. Zakladni zjisténi, které vyplyva ztéchto vstupl poukazuje na jeden

postrada zakladni role a jejich kapacity, které jsou potfebné pro rychlejsi transformaci sluzeb.

5.1 Architektonicka vize uradu

Architektonicka vize vychazi z metodiky TOGAF (The Open Group Architecture Framework), kde se
uplatriuje ADM cyklus (Architecture Development Method).

Architektonicka vize DIA stanovena v této informacni koncepci je:

Poskytovat sdilené nadresortni digitalni sluzby vefejné spravy

Vytvarené sluzby budou efektivni a budou flexibilné zajiStovat pozadavky klientd

U poskytovanych sluzeb bude zabezpelena kyberneticka bezpecnost

Konsolidovat a propojovat informacéni systémy vefejné spravy, véetné komunikacénich
platforem

Nastavit koordinaci a fizeni digitalizace

Rozvijet propojeny a vefejna datovy fond

Akcent bude dan na realizaci sdilenych sluzeb dovnitf statni spravy.

Byt procesné fizenou organizaci

Klicovymi stakeholdery jsou vécni spravci / garanti, technicti spravci, vedeni Gfadu, obané a ostatni
OVM, ktefi maji na digitalni transformaci své pozadavky a pohledy. Nicméné DIA pracuje vzdy
s definovanymi strategickymi oblastmi (viz. Kapitola 4.1.2), které se nasledné odrazeji v téchto
principech:

a) Obcan jako klicovy konzument sluzeb
= Design vefejnych digitalnich sluzeb vychazi z potfeb ob&anu, nikoliv instituci.
= Princip ,Zivotnich situaci“ a proaktivnich sluzeb — stat ob&ana sam oslovuje.
b) Data jako zaklad
= Datova integrace mezi agendami, standardizace, oteviena data.
= Vznik centralni datové infrastruktury — datova mezivrstva (napf. ,narodni datovy broker®).
c) Sdilené sluzby
= Budovani narodnich sdilenych komponent (identita, dorucovani, katalog sluzeb, datova
vrstva).
= APlI-first pfistup — vSe je dostupné pro integraci ostatnim tradtm.
d) Bezpecnost sluZzeb
= Soulad se ZoKB a dalSimi bezpe€nostnimi normami.
= Ddrazem na bezpecnost, Skalovatelnost a interoperabilitu.

5.2 Navrh cilové byznys architektury

Kvalita poskytovanych sluzeb klientlim je odrazem zralosti organizace. Cilovy navrh byznys architektury
bude zpracovan po vydani strategie DIA a stanoveni priorit dilich cild. Nicméné v DIA byly
identifikovany oblasti, které jsou vhodnymi kandidaty na zlep3eni. NiZze uvedena tabulka zachycuje
oblasti ke zlepSeni pfes jednotlivé architektonické elementy.

Tabulka 26: Navrh zmén na byznys vrstvé

Element byznys

vrstvy Navrh zmény

DIA poskytuje mnoho sluzeb, které nyni nejsou uvedeny v Katalogu sluZzeb

VS. U kazdé sluzby musi byt vydefinovany vécnym spravcem pozadavky na
Byznys sluzba sluzby na zpracovani / poskytovani informaci.

Sluzby musi byt tfidény do kategorii a skupin podle obsahu, spole¢nych

principl nebo klientskych segment.
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Obchodni
sluZba

(@)

Byznys funkce

Obchodni
funkce

Byznys proces

Obchodni
proces

Byznys objekt

Obchodni
objekt

=

Byznys produkt

Produkt

E1

Schopnosti

Schopnost

Zmeéna:
Vzniknou nové sluzby poskytované klientim. U stavajicich sluzeb musi byt
dodefinovany parametry sluzby:

= Dostupnost sluzby (Service availability)
Nedostupnost nebo vypadek (Unavailability)
Provozni doba sluzby (Uptime)
Reak¢ni doba (Response time)
Doba vyreseni chyby nebo nedostupnosti (Fix Time)
Kapacita (Capacity, Throughput, Volume etc.)
Uroven kvality (Quality)
Bezpecnost (Security)
Ve stavajicim organizacnim fadu nejsou uvedeny viechny innosti, které DIA
zabezpecCuje, C€i nejsou uvedeny odpovédnosti za agendy, které DIA
vykonava.
Zména:
Dojde k doplnéni IAR o &innosti, které nyni nejsou zavedeny, budou
stanoveny odpovédnosti za diléi agendy konkrétnim Gtvardm.
Dale dojde k doplnéni pozadavkl na vykon roli definovanych legislativou
do popisu systemizovanych mist.
DIA dnes ma zpracovany procesni karty k diléim internim provoznim
procesim, avSak neexistuji procesni karty ke vSem procesu, které DIA
vykonava.
Zména:
Dojde ke zmapovani procest DIA minimalné ve vazbé& na poskytované
sluzby vedené v Katalogu sluzeb VS. Budou identifikovany vSechny IS
vstupujicich do procesu a budou identifikovany vSechny vyuzivana primarni a
podpurna aktiva
DIA postupné zpracovava popisy dat, avdak je na zacatku takového
zpracovani.
Zména:
Dojde ke zmapovani dat, které DIA zpracovava. Dojde ke zpracovani
uceleného konceptualniho datového modelu a naslednému narovnani
udajt vedenych v RPP v oblasti datovych objektd

DIA nyni eviduje seznam poskytovanych sluzeb pouze v Katalogu sluzeb VS,
kde nejsou uvedeny v3echny sluzby, které DIA poskytuje.

Zména:

Vznikne interni katalog sluzeb, ve kterém budou fizeny jednotlivé
definované parametry stanovené vécnym spravcem.

DIA nyni nema vytvofeni tym zaméstnancu, ktefi by plinili nékteré definované
role pro fizeni digitalni transformace.,

Zména:

Pro zajisténi klicovych rolich spojenych s modernizaci a rozvojem sluzeb a
modernizaci IS ¢&i s vlastni digitalizaci internich procesl je nutné navysit
pocty zaméstnancu na pozicich architektury a projektového fizeni.

5.3 Navrh cilové aplika€ni a datové architektury

Cilova architektura aplikaéni a datové vrstvy naplfiuje dlouhodobou snahu poskytovat kvalitni ICT sluzby
klientdm vefejné spravy prostfednictvim rozhrani informacnich systému. Spravované IS se v Case
rozvijeji dle pozadavk(, ale nejedna se o revolu¢ni rozvoj, nybrz o rozvoj evoluéni, ktery reaguje
prevazné na legislativni zmény i zmény vyvolané technologickymi zménami napf. v komunikaénich
protokolech atp. Cilova aplikaéni a datova architektura bude dopracovana po schvaleni strategie DIA,
prioritizace dil€ich cill a jejich nasledny dopad do informacnich systému a aplikaci. Nicméné je nutné
kromé béznych rozvojovych aktivit zlepSit spravu architektury na aplikacni a datové vrstvé v nize

uvedenych oblastech:
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Tabulka 27: Navrh zmén na aplikaéni a datové vrstvé

Element byznys

——— Navrh zmény

DIA vramci rozvojovych aktivit prabézné modernizuje dil¢i informacni
systémy. Nicméné jsou identifikovany pozadavky na nové aplikaéni
komponenty, ¢i vyznamnou zménu stavajicich.
Zména:
Vytvoreni centralni evidence spravovanych a provozovanych
informaénich systéml DIA- pro zajisténi jednotné spravy a evidenci
poskytovanych informacnich sluzeb,
g || | RPP — metainformacni systém VS — vytvoreni uZivatelsky pfijemného a
srozumitelného nastroje, rozsifeni datové zakladny spravované RPP,
Datovy sklad - realizace datového skladu pro docasné ulozeni
pfedzpracovanych dat,
Dohledovy systém — nasazeni nového dohledového systému, ktery bude
sledovat dostupnost a stav jednotlivych stanovenych konfiguracnich
jednotek,
Service desk — sjednoceni v8ech poskytovanych service desku pro uZivatele
informacnich systémi
Zmeéna:
S vySe uvedenymi zmé&nami v aplikanich komponentach budou souviset i
© zmény spojené s aplikaénim rozhranim
Integracni model — zpracovat evidenci realizovanych integraci vcetné
informace, kdo dané rozhrani vystavuje a kde jsou uvedeny parametry (popis)
pro realizaci pozadované integrace s cilem mit vSe pod kontrolou
DIA poskytuje mnoho aplikaénich sluzeb a zarovern i aplikacni sluzby

Aplikaéni
komponenta

Aplikaéni
komponenta

Aplikaéni rozhrani

Aplikacni
rozhrani

Aplikaéni sluzba

D’\
Aplikaéni
sluzba

Aplikacéni funkce

poskytuje. Jediny katalog, ktery je nyni zpracovany je katalog eGon sluzZeb.
Ostatni aplikacni sluzby vedené v katalogu nema.

Zména:

Katalog sluzeb — je nutné zpracovat katalog ICT sluzeb v&etné evidence
technicky udajd a dili popist a podminek integrace.

DIA ma u nékterych systémud popsané aplikacni funkce, nicméné neni tomu
tak u v8ech spravovanych IS.

i -
kaéni [ Zména:
HEII el Funkéni dekompozice IS — bude provedena funkéni dekompozice u vSech
spravovanych IS a tato dekompozice bude zanesena do celkového
h architektonického modelu DIA.
Datovy objekt
Zmeéna:
D . = Ve vazbé na zpracovavani popisu dat na byznys vrstvé bude nasledné
ulitwkty ¢innost pokracovat na drovni aplikacni vrstvy. Dojde ke zmapovani dat, které
1€ jednotlivé spravované IS eviduiji.

DIA se chysta zavést fadu novych sluzeb, funkci &i procest ve své byznys architekture, viz pfedchozi
kapitola. Jejich zavedeni bude pfedstavovat nové potfeby IT podpory, napfiklad v oblastech
automatizace procest, spravy a obsluhy klient(l, spravy a sdileni znalosti, spravy a udrzby majetku a v
neposledni fadé v oblasti Fizeni ICT.

Tyto pozadavky je tfeba analyzovat a navrhnout podle nich skute€nou cilovou architekturu aplikaéniho
portfolia DIA, pravdépodobné jiz znaéné odliSnou od stavajici.

Zaroven vzajemné integrace mezi systémy DIA jsou realizovany zejména prfes API rozhrani tzv.

“Spagetovym systémem®. DIA musi realizovat u vlastnich integraci architektonickou zménu. Navrh
nového feSeni bude zpracovano po zpracovani integraéniho modelu.
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5.4 Vyuziti klicovych sdilenych sluzeb eGovernmentu a externich IS

V blizké budoucnosti se neolekavaji zmény ve vyuzZivani sdilenych sluzeb. Budou integrovany nové
sluzby, pokud takové vzniknou a DIA bude povinna tyto sluzby vyuzivat.

5.5 Publikace aplika¢nich sluzeb
DIA ma popsané sluzby, které publikuje, v Katalogu eGon sluzeb. Zde jsou sluzby prabézné
aktualizovany a je Fizen jejich Zivotni cyklus.

DIA v souladu se zakonem musi preferovat publikaci sluzeb prostfednictvim referenéniho rozhrani
verejné spravy (ISZR a ISSS), které v ramci VS tvofi, jaké si ESB platformu.

Nové budou publikovany sluzby, které budou vazané na spusténi do produkéniho prostfedi celého
ekosystému Evropské penézenky digitalni identity.

5.6 Navrh cilové IT technologické architektury

DIA planuje vyuziti cloudovych sluzeb pro vybrané informacni systémy. V tuto chvili se jedna zatim o
zameéry, které je nutné dale detailné rozpracovat. V tuto chvili neni zatim zfejmé, zda budou vyuzity
sluzby na Urovni laaS, PaaS ¢&i SaaS.

Zaroven budou v ramci zakladnich registrd provedeny takové zmény na technologické vrstvé, které
budou aplikovat sdileni vypoc&etniho vykonu mezi jednotlivymi registry. Architektura bude navrzena tak,
ze bude dostate€né rychle reagovala na vykonnostni pozadavky, tedy budou preferovany komponenty
zajistujici kontejnerizaci. Konkrétni feSeni vzejde z analytickych praci, které budou realizovany v ramci
programu ZRNG.

5.7 Navrh cilové komunikacni technologické architektury

V ramci komunikacni technologické architektury se neplanuji zadné zmény.
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6 Plan realizace zmeén v architekture uradu

V navaznosti na identifikované potfeby a nameéty uvedené v analyze AS-IS stavu a cilovy stav
definovany v navrhu TO-BE stavu, jsou tedy klicové zmény prevedeny do konkrétnich projektt a zaméru
Vv nize uvedenych tabulkach.

Vécny spravce zajisti nezbytné provozni, personalni a finanéni zdroje pro podporu realizace zmény
informaéniho systému, definuje pozadavky na zmény sluzeb a funkcionalit ISVS a zajisti Skoleni
uzivateld. Pozadavky budou evidovany a vyhodnocovany z hlediska souladu se strategickymi cili,
legislativnimi povinnostmi i pfinosem pro vykon agend.

Jednotlivé projekty budou fizeny prostfednictvim metodiky pro projektové fizeni v ramci specifickych
pracovnich tymu a diléi vystupy budou prabézné sledovany a vyhodnocovany s cilem zajistit efektivni
dosazeni cilového stavu a udrzitelnost vystupl projekta.

Soucasti predprojektove a projektove faze bude i prubézna aktualizace zamért vedenych v Katalogu
Digi Cesko, tak aby byl monitorovan progres na nejvyssi urovni.

6.1 Navrh strategie implementace

Strategie implementace obsahuje nasledujici klicové body, bez nichZz neni mozné fadné realizovat
definované projekty a naplanovat identifikované zaméry:

1) Podpora vedeni

= Zapojeni top managementu jako sponzor zmén.
= Ustanoveni fidici struktury.

2) Organizacni pfipravenost

Zajisténi zdroji — lidskych, finan¢nich, technickych.

Zajisténi potifebnych dovednosti a schopnosti u projektového tymu

Ustanoveni funkéni projektové struktury

Nastaveni procesu ve vazbé na stanovenou projektovou strukturu

Stanoveni metriky a hodnoceni Uspéchu - % projektd dokoncenych v€as / v rozpoétu / v
pozadované kvalité

3) Zpracovani projektovych dokumentt

= Zpracovani projektového zameéru
= Zpracovani dokumentace k programového financovani
= Zpracovani dalSich projektovych registra.

4) Vlastni fizeni projektu

Zajisténi Casové dostupnosti projektovych roli

Zpracovavani reportd a aktualizace projektovych dokument
Pribézna kontrola vystupl

Financni fizeni

Reporting

Jednotlivé pfechodové architektury budou stanoveny v dalSich verzich IK, po schvaleni strategie Ufadu
a stanoveni priorit jednotlivych cilU.
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6.2 Prehled vSech bézicich i planovanych projektt/programu

Tabulka 28: Prehled vS§ech bézicich i planovanych projektii/programu
Kod Nazev projektu Predmét projektu Odpovédny utvar Termin Termin DC

projektu zahdjeni dokonceni

2306 Registr zastupovani Registr zastupovani je ¢asti Registru prav a povinnosti a = Odbor registr a  01.01.2024 @ 30.06.2025
obsahuje evidenci opravnéni k zastupovani vytvofrenych ' rozhrani
dle schvalenych vzora.

A014 IS Cloud Computing - Odbor Hlavniho | 01.09.2024 | 30.06.2025
Cendis architekta
eGovernmentu
2405 Integrace ICAS na ZR, Integrace ICAS naZR, AISV a REZA. Soubéh stavajicich  Odbor registrG a 01.10.2024 | 01.04.2026
AISV, REZA sluzeb a novych sluzeb s novymi polozkami. rozhrani
2211 Obména HW ZR Technologickd modernizace a posileni infrastruktury | Odbor architektury a | 01.11.2024 | 01.12.2025 | DIA-
zakladnich registri ROB, RPP a ISZR. rozvoje 324
A015 ISDS_redakéni systém nad Odbor sluzeb 01.12.2024 @ 30.06.2026
DS pro rozesilani zprav eGovernmentu
DP004 Vybudovani eGovernment Odbor Hlavniho | 01.12.2024 | 30.06.2026
cloudu — Informaéni systém architekta
cloud computingu eGovernmentu
2302 Kybez — zvySeni UdrZzeni a zvySeni odolnosti a urovné kybernetické Odbor architektury a 01.01.2025 01.12.2025 DIA-
bezpec&nosti — II. East bezpecnosti informacnich systémi DIA, a to zejména: @ rozvoje 35

ISZR/FAIS, ISSS, ROB, RPP, SD SZR, NCA, Interni
systémy, NIA, RAZR, CzP, ISDS, PVS, CAAIS, ISRS,
ISSI, NKOD, GINIS a web DIA.

Vefejné informace
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2406 Rozsifeni pouzivani CAAIS | Projekt ma za cil aktivné napomoci rozsifeni vyuzivani | Odbor sluzeb | 01.01.2025 | 01.11.2025
systému CAAIS mezi OVM a spravci jednotlivych AlSU s | eGovernmentu
cilem postupné nahradit dnes vyuzivany systém pro
autentizaci a autorizaci JIP-KAAS. Projekt ma aktivné
oslovovat OVM, napomahat jim s testovanim a migraci do
CAAIS a poskytovat jim pfipadné L1 podporu nebo fesit
opravnéné/odlivodnéné zménové pozadavky. Puljde o
80+ AISU u vice nez 25 subjektl, Az 100 tis. Uzivatel(.

2502 EuDIW Evropska penézenka digitalni identity (EUDIW) - zajistit = Sekce registrd, 01.01.2025 01.12.2025 DIA-
poskytovani alespori jedné penézenky digitalni identity do | rozhrani a sluzeb 525
konce roku 2026: vyvoj a implementace digitalni identity eGovernmentu
v CR dle nafizeni elIDAS 2.0. Projekt zahrnuje statni
backendovou ¢&ast (certifikace, sprava identit a
kvalifikovanych potvrzeni) a klientskou aplikaci pro
ob&any EU, umoznujici elektronické podepisovani,
oveéfovani identity a sdileni autorizovanych udaja

A002 Pfechod na novy EKIS Odbor ekonomicky 01.01.2025 | 30.12.2025

A004 eDoklady do voleb Odbor sluzeb 01.01.2025 @ 31.12.2025

eGovernmentu

A007 Projektova governance - Sekce registrd, | 01.01.2025 | 31.03.2026

plan na rok 2025 rozhrani a sluzeb
eGovernmentu

A011 Informaéni  systém  pro Odbor Hlavniho = 01.01.2025 @ 01.07.2025

modelovani dat architekta
eGovernmentu
A013 IS dlouhodobého  fizeni Odbor Hlavniho | 01.01.2025 | 31.12.2025
(ISDR = AIS OHA) - Cendis architekta
eGovernmentu

Stranka | 107



DIGITALNI

A INFORMACNI

AGENTURA_
DP006 Zajisténi
kvalitni

fondu a =zajisténi

podminek pro
spravu datového
fizené

pristupu k datiim

Reforma pro

optimalizaci, implementaci a

fizeni

digitalizovanych sluzeb v¢.
Jejich kapacitniho planovani

informaci

klientim verejné spravy

DP009 ROPIM -
metodické
a komunikaci
2416 ZRNG
2504
A001

ISZR / ISSS rozvoj 2025

Zajisténi ramcovych dohod

pro ISZR a ISSS, ROB, RPP

a ROS
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Konsolidovany, planovany a systematicky pfistup
k rozvoji produktd zakladnich registra a jejich integraéni
vrstvy jako k jednotnému ekosystému. Cilem projektu je
pfipravit vizi, plan a zadani pro rozvoj (modernizaci)
zéakladnich registrti Ceské republiky

Pfedmétem projektu je: Migrace eOP Optimalizace
zpracovani kontextd (stanoveni Ihat); nativni XSD; rozvoj
ISSS dle pozadavku vécného spravce; katalog ISSS —
skryti vybranych kontextl; zmény ciselnik( (upravit
Ciselniky ISSS s poZadavky v RPP); zadefinovani typu
InstancelD; Upravy postupu pro publikaci vice PAISG v
jedné agendg; ISSS — Uprava PROBE a navrh sbéru dat
pro ISSS a dale pofizeni HW (viz. niZze) a realizace
investi¢nich RFC (vypisy z REZA apod.)

Odbor Hlavniho
architekta
eGovernmentu
Odbor
kompetencnich
center

Odbor Hlavniho
architekta
eGovernmentu
Odbor registrd  a
rozhrani

Odbor architektury a
rozvoje

Informacni koncepce DIA

01.01.2025

01.01.2025

01.02.2025

01.02.2025

01.02.2025

01.01.2026

30.06.2026

01.09.2025

01.12.2025

01.12.2025

DIA-
216
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A003

A006

DP005

DP013

2407

A010

DP008
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Zakon o pravu na digitalni
sluzbu ZoPDS

Datoveé schranky — rozvoj

Implementace novych
digitalnich sluzeb u malych
organizaci — transakéni
portaly malych obci

Vytvoreni centralni
infrastruktury pro praci s
daty

NIA rozvoj 2025 - pfechod
do cloudu

CAAIS rozvoj — dokonceni a
zasmluvnéni k 1.7.

Rozvoj Narodniho katalogu
otevienych dat (NKOD) a
infrastruktury Vefejného
datového fondu

Realizace uprav a rozvoje systému NIA: pfiprava
narodniho bodu na hybridni provoz, pfepracovani event
modelu NIA pro asynchronni zpracovani vnitfnich
transakci, konfigurace protokolu OpenlD, nasazeni NIA
do Azure v hybridnim médu, nasazeni microservices DB
na Azure Local v SPCSS a CMS, NIA Admin, dalSi
¢innosti (transakce, pravidelné joby, vydejové knihovny)
prevod na mikrosluzby, pfechod na.NET Core 8

Odbor
eGovernmentu

sluzeb

Odbor
eGovernmentu

sluzeb

Odbor
eGovernmentu

sluzeb

Odbor
kompetencénich
center

Odbor
rozhrani

registrd  a

Odbor provozu IKT

Odbor
architekta
eGovernmentu

Hlavniho

Informacni koncepce DIA

01.02.2025

01.02.2025

01.02.2025

01.02.2025

01.03.2025

01.03.2025

01.03.2025

31.10.2025

31.12.2025

01.03.2026

01.09.2025

01.01.2026

31.10.2026

01.12.2025

DIA-
228



DIGITALNI

A INFORMACNI Informacni koncepce DIA
AGENTURA_
A005 Czech POINT 2025 - rozvoj Odbor sluzeb | 01.04.2025 @ 31.10.2025
eGovernmentu
A008 Skolici a vzdélavaci Odbor 01.04.2025 | 31.12.2025
platforma eGovernmentu kompetenénich
center
22025_11 Service desk — sjednoceni Odbor provozu IKT 01.04.2025 | 01.12.2027
vSech poskytovanych

service deskl pro uzivatele
informacnich systému

A009 Optimalizace internich Odbor ekonomicky 01.05.2025 | 30.06.2026
procest DIA
DP012 Sjednoceni vizualniho zastupce feditele DIA | 01.07.2025 @ 01.12.2025

vzhledu a internetovych
domén centralnich uradu

Z2025_01 | Sprava dat DIA - Oddéleni evidence a | 01.07.2025 | 01.06.2027
zmapovani dat, zpracovani sdileni dat
uceleného konceptualniho
datového modelu,

narovnani dat v RPP

Z22025_15 Roll out AIS-V — postupna Odbor registrd a  01.07.2025 30.06.2026
integrace tohoto systému na rozhrani
jiné IS

DP003 Portal vefejné spravy 2.0 Odbor sluzeb | 01.08.2025 | 01.03.2026
(Portal ob&ana) eGovernmentu
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Z2025 02 Procesni mapovani Odbor Kancelar | 01.09.2025 01.06.2026
internich procesl - feditele uradu

zmapovat a optimalizovat
predevSim interni procesy
(ekonomika, vefejné
zakazky, majetek).

Z22025_03 | Procesni  mapovani — Vécni garanti / vécni | 01.09.2025 | 01.06.2026

zmapovani  procest  ve spravci

vazbé na poskytované

sluzby vedené v Katalogu

sluzeb VS, identifikace

véech IS vstupujicich do

procesu, identifikace

vyuzivanych primarnich a

podpUlrnych aktiv

Z2025_06 Aktualizace Katalogu sluzeb Vécni garanti / vécni | 01.09.2025 @ 01.12.2026
VS — provést analyzu, zda spravci
vSechny poskytované

sluzby jsou spravné
zaregistrovany v Katalogu
sluzeb VS a pfipadné
provést aktualizaci.

Z2025_19 | Kybernetickd bezpeénost — Oddéleni 01.09.2025 | 01.10.2026
nové povinnosti — Zavést kybernetické
procesy, role i technické bezpec€nosti a
prvky pro ochranu dat a krizového fizeni
splnéni legislativnich
pozadavku

Stranka | 111



DIGITALNiv ’
A INFORMACNT
AGENTURA _

Z2025 07 Pofizeni SW pro interni
audit a compliance — jenz
by evidoval opatreni
k naprave, jejich napliovani
a evidoval a spravoval rizika

DIA
22025 09 RPP - metainformacni
systém VS — vytvoreni

uzivatelsky pfijemného a
srozumitelného nastroje,
rozSifeni datové zakladny
spravované RPP

Z2025 10 Dohledovy systém -
nasazeni nového
dohledového systému, ktery
bude sledovat dostupnost a
stav jednotlivych
stanovenych konfiguracnich
jednotek. Zaroven bude
obsahovat vyhodnocovaci a
notifikaéni modul.

Z2025_16 | Datovy sklad - realizace
datového skladu pro
dolasné uloZeni
pfedzpracovanych dat

Z2025 17 Konsolidace
technologickych platforem
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Informacni koncepce DIA

Utvar interniho auditu = 01.10.2025 01.02.2026

Odbor registrd  a | 01.01.2026 | 01.12.2027
rozhrani

Odbor provozu IKT 01.01.2026 | 01.12.2027

Oddéleni evidence a | 01.01.2026 | 01.06.2027
sdileni dat

Odbor provozu IKT 01.01.2026 | 01.12.2028
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Z2025_18 = Modernizace ICT Odbor provozu IKT | 01.01.2026 | 01.12.2028

technologii — od servert az
pro koncova zafizeni, HW i

SwW
22025_20 \Vytvoreni zakona o Odbor pravni a | 01.01.2026 | 30.12.2027
eGovernmentu — sjednoceni legislativni

legislativnich predpist, u
kterych je DIA gestorem do
jedné normy

Z2025_12 Vyuziti cloudovych sluzeb — Sekce registrd, | 01.09.2026 @ 01.12.2027
zvazit moznosti  vyuziti rozhrani a sluzeb
cloudovych sluzeb u eGovernmentu
klicovych informacnich
systéml provozovanych
DIA
Z2025_13 |Integracni model - Odbor provozu IKT 01.09.2026 01.12.2027
zpracovat evidenci
realizovanych integraci

véetné informace, kdo dané
rozhrani vystavuje a kde
jsou uvedeny parametry
(popis) pro realizaci
poZadované integrace

2503 ROB tfeti datové centrum Odbor architektury a
rozvoje

A016 Volby 2025 Odbor Hlavniho
architekta
eGovernmentu
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DP014 Zvyseni

kybernetické
informacnich systému SZR

DP015 Rozvoj ROB a souvisejicich

AlS

DP016 Kontaktni centrum vefejné

spravy
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bezpec&nosti

Odbor architektury a
rozvoje

Odbor registri  a
rozhrani

Sekce registra,
rozhrani a sluzeb
eGovernmentu

Informacni koncepce DIA
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Projekt 202401202402 202403 | 2024 04 | 202501 | 202502 | 202503 | 202504 | 2026 01 | 2026 Q2 | 2026 Q3| 202604 [ 202701 [ 202702 | 2027 Q3| 202704 | 202801 | 202802 | 202803 | 2023 Q4
2306 - Registr zastupovan

AQ14 - |5 Cloud Computing - Cendis

2405 - Integrace ICAS na ZR, AISV, REFZA

2211 - Cbména HW ZR

AD15 - ISDS_redskéni systém nad DS pro rozesilEnd zprdv
P04 - Vybudovani eGovernment cloudu — Informatni systém
choud comipirtingu

2302 - Kybez — zvygeni bezpednosti — |1, &3st

2408 - RoeSiteni poudi vani CAAIS

2802 - EuDIW

ADDZ - Prechod na novy EKIS

ADD - eDoklady do wolsb

ADIT - Projektovd governance - plin na rok 2025

AD11 - Informadni systém pro modelovan dat

AD1Z- 1S dobého fizeni (ISDR = AIS OHA) - Cendis
podminek pro kvalitni sprive datového fondu a
zajisténi fizend pfistupu k datim

DFME - ROFIM

2418 - ZRNG

2504 - ISZR. / 1555 rozvoj 2025

ADD1 - Zajisténi ramcovych dohod pro ISZR a IS8, ROB, RFF a
AD0Z - Zakon o pravu na digitsini shzbu ZoFDS

ADDS - Datové schranky - razvai

DFDDS - Implementace novych digitilni ch sheb u mabjch
organizacd - transakéni portahy mahioh obel

CPD12 - Vytvoren centralnd infrastruktury pro praci s daty

2407 - NIA rozveoj 2025 - placho choudu

AD1D - CAAIS rozvaj - dokonfeni 3 zasmiuvndni k 1.7

CPD0E - Rozvo] Marodnihe kataslogu otevienych dat (NKOD) a
infrastruktury Vefejného datového fondu

ADDE - Czech POINT 2025 - rozvoj

ADDE - Skolicd s vzddlivacl platforms eGovernmentu

22026 _11 - Service de
ADDE - Optimalizace internich procesu DIA

CPD12 - Sjednoceni vizudlniho vzhledu a intzrnetovych domén
centralni ch uiadi
Z2028 01 - Sprava dat DIA

Z20Z5_ 15 - Roll out AIS-V

P02 - Portal wefsjne spravy 2.0 (Portsl obia
Z2025 07 - Prooesni mapovand internich proos:
3 - Procesni mapovand

Aktusizsce Katslogu shdsb VS

% - Kyberneticks berpeénost — nove povinnasti
5 7 - Pofizen SW pro interni_ awdit 3 compliance
3 - RPF — metsinformatni systém VS

0 - Dohledov i systém

& - Datovy skizd

17 - Konsolidsce technologickych platforem
E_18& - Modernizace ICT technologi

20 - Vytvoren zakona o eGovemmentuy

2 - Wyuditi cloudovych shidsh

Obrazek 11: Roadmapa projektt a zamért DIA
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6.3 Predpoklady uspésné realizace planovanych projekti/program

Uspésna realizace navrzenych zmén v architektufe Gfadu a dosazeni cilového stavu vyZaduje naplnéni
nékolika klicovych pfedpokladl, které se tykaji organizacnich, personalnich, finan¢nich, legislativnich
a technickych aspektu. Zakladnim predpokladem je dusledné naplfiovani odpovédnosti jednotlivych roli
v souladu s platnou legislativou, zejména vyhlaskou &. 360/2023 Sb.

Za fizeni jednotlivych zménovych projektll nesou primarni odpovédnost vécni spravci pfisluSnych
informacnich systém0. Ti musi aktivné vykonavat své povinnosti stanovené ve vyhlasce €. 360/2023
Sb. vEéetné zaijisténi potfebnych zdrojl, Skoleni uzivatell, spravy pozadavkld na zmény, vyhodnocovani
sluzeb a stanovovani priorit rozvoje. Vécni spravci zaroven zodpovidaji za transformaci identifikovanych
potfeb do konkrétnich projektovych zamérq, jejich realizaci a dosazeni pozadovanych pfinosu.

Odbor provozu ICT plni roli technického garanta a vykonava ¢innosti vyplyvajici z jeho odpovédnosti
dle vyhlasky ¢. 360/2023 Sb., o dlouhodobém Fizeni informacnich systému vefejné spravy zejména v
oblasti technické architektury, interoperability, spravy infrastruktury a souladu s narodnimi standardy.
Odbor provozu ICT poskytuje vécnym spravcum podporu pfi realizaci projektd, ale neni jejich
vlastnikem ani primarnim nositelem zmény. Aby mohl tyto povinnosti plnit efektivng, je nezbytné, aby
Odbor provozu ICT disponoval odpovidajicimi personalnimi kapacitami a sou¢asné byla nastavena
adekvatni personalni politika, véetné odpovidajiciho odmérnovani odbornych ICT pracovnik(, které
reflektuje komplexitu, odpovédnost a naroky na jejich €innosti.

Mezi dalSi predpoklady Uspésné transformace patfi zajiSténi dalSich odpovidajicich personalnich
kapacit. V tabulce €. 6: Pfehled klicovych roli pro digitalni transformaci jsou uvedeny kli¢ové role véetné
odhadu potfebnych FTE pro zajisténi digitalni transformace. Z tabulky jednoznacéné vyplyva stavajici
personalni nedostateCnost. Déle je nutné zajistit finanéni kryti ze statniho rozpoétu &i pfipadné ze
strukturalnich fondd EU, a také pribézna aktualizace interni dokumentace, metodik a legislativhiho
ramce pro zajisténi souladu s aktualnimi poZadavky eGovernmentu.

Nezbytné je rovnéz nastaveni ucinné koordinace mezi odbory a zavedeni Fidicich a kontrolnich
mechanism(, které zajisti sledovani plnéni cild projektd a souladu s celkovym architektonickym
konceptem resortu, zajisti fizeni rizik a udrzeni pfinost projektu v Case.

DIA zarovern musi mit kompletni a funkéni architektonicky model, prostfednictvim néhoz bude fidit a
monitorovat realizované zmény.

6.4 Zpusob financovani projekti/programu a provozu ICT

6.4.1 Plan financovani projektu

VSechny planované i probihajici projekty a zdméry uvedené v této Informacni koncepci maji nebo budou
mit zajisténo financovani v souladu s poZzadavky vyhlasky €. 360/2023 Sb. Finan€ni ramec zahrnuje
naklady spojené s pfipravou investiénich zamér(, realizaci vybérovych fizeni, samotnou implementaci
a Ctyfletymi provoznimi naklady po uvedeni do produkéniho provozu.

Finanéni alokace bude vedena v evidenci investicnich zaméri a jeji aktualnost bude pribézné
ovéfovana v ramci strednédobého planovani rozpoctu. V souladu s § 5 odst. 3 zakona &. 365/2000 Sb.
budou investi¢ni zaméry schvalovany vécnymi spravci a u ur€enych informacénich systémi podléhaji
souhlasnému stanovisku Odboru hlavniho architekta eGovernmentu. Finanéni kryti bude zajiSténo
kombinaci prostfedkd statniho rozpo¢tu a narodnich ¢&i evropskych dotaénich nastroju, zejména
strukturalnich fondua EU.

Tabulka nize uvadi prehled pfedpokladanych investi¢nich vydajii na planované projekty véetné
rozdéleni podle zdrojl financovani.

Vefejné informace
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Tabulka 29: Plan pfimych investi¢nich nakladi na projekty.
Investicni vydaje (K€) Zdroje financovani

2025 nezverejnéno Kombinace (Statni rozpocet + kofinancovani ESF)
2026 nezvefejnéno Kombinace (Statni rozpocet + kofinancovani ESF)
2027 nezverfejnéno Statni rozpocet
2028 nezvefejnéno Statni rozpocet
2029 nezvefejnéno Statni rozpocet

6.4.2 Plan financovani provozu ICT

Soucasti této informacni koncepce je rovnéz planovani provoznich (,mandatornich®) vydaju nezbytnych
pro zajisténi udrzitelného chodu ICT prostfedku a sluzeb ICT. Tato kategorie zahrnuje zejména naklady
na provoz infrastruktury, licenéni poplatky, udrzbu systému, technickou podporu, bezpeénostni opatfeni
a pravidelnou obnovu hardwarového a softwarového vybaveni.

Provozni naklady jsou a budou zajistény formou viceletého planovani v ramci stfrednédobého vyhledu
rozpoc¢tu pfislusné kapitoly statniho rozpoctu. Financovani bude kombinovano s pfipadnym
spolufinancovanim ze strukturalnich fondd EU nebo jinych dotaénich nastrojd, kde je to ic¢elné a mozné.
VSechny ICT prostfedky musi mit zajiSténo kazdorocni pribézné financovani, aby byla zajisténa
kontinuita sluzeb a bezpec€nost provozu.

Tabulka nize uvadi odhadovany ramec mandatornich vydaji az do roku 2029 vcetné zdroju jejich
pokryti.

Tabulka 30: Plan mandatornich vydaju

Mandatorni vydaje Zdroje financovani
2025 nezvefejnéno Kombinace (Statni rozpocet + kofinancovani ESF)
2026 nezvefejnéno Kombinace (Statni rozpocet + kofinancovani ESF)
2027 nezvefejnéno Statni rozpocet
2028 nezvefejnéno Statni rozpoclet
2029 nezvefejnéno Statni rozpocet
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Cast B: Koncepce fizeni sluzeb ICT

Tato &ast pfinasi v souladu s VoDRISVS tzv. Plan fizeni informatiky. Jeji obsah je pfi popisu a
vyhodnoceni stavajiciho stavu a navrhu planovaného cilového stavu informatiky strukturovan podle
praktického pfistupu Metod Fizeni na ICT do kapitol podle Urovni detailu fizeni:

Rizeni jednotlivych ISVS, tj. fizeni &innosti, vykonavanych rutinné pracovniky ICT pfi spravé kazdého
jednotlivého ISVS v rdmci celého jeho Zivotniho cyklu.

Rizeni informatiky, tj. fizeni schopnosti jednoho nebo vice utvard, tvoricich dohromady informatiku
organizace tak, aby se dokazala zhostit vSech c&innosti pfi Fizeni VSECH informacnich systému
organizace.

Rizeni vztahu informatiky k ostatnim, zejména k provoznim Gtvar(im organizace tam, kde kompetence
samotné informatiky nestac¢i a musi se spolehnout na jejich sluzby a spolupraci s nimi.

Rizeni informatiky ve spolupraci s centralnimi fidicimi a koordinaénimi organy pro zajisténi jejiho
pfispéni k celostatnim cilim.

fizeni, a to fizeni kazdé jednotlivé informacni sluzby. Doposud je tato droven nepovinna a je volitelné
k dispozici tém OVS, které se k ni postupnym zlepSovanim dopracuji, napfiklad po zavedeni vétSiny
mezinarodnich standardu Fizeni IT sluzeb (angl. ITSM).

Informacni sluzby nebo také sluzby informacnich systému a informacnich/komunikaénich technologii
jsou sluzby téch utvarl a organizaci vefejné spravy (a zprostfedkované jejich externich dodavateld),
které takovymi technologiemi disponuji, t€m Gtvariim nebo organizacim, které informacni podporu pro
efektivni vykon svych vefejnych sluzeb potfebuiji.

Vychazi se pfitom z nasledujici definice sluzby: ,Sluzba je funkce ufadu/utvaru, poskytnuta konkrétnim
poskytovatelem konkrétnimu pfijemci sluzby podle pfedem dané formalni dohody (zékon, vyhlaska,
dohoda o urovni sluzby — SLA) tak, Ze pfinasi pfijemci vnimanou hodnotu, za kterou by byl ochoten
zaplatit pfiméFfenou cenu”, aplikované na utvary informatiky.

Informatikou se mysli souhrn veSkerych &innosti, souvisejici s vytvarenim, spravou, provozovanim,
uzivanim a rozvojem informacnich systémud a informacénich technologii. Rizenim informatiky je pak
fizeni vSech téchto Cinnosti.

Planem fizeni informatiky se mysli jak navrh konkrétniho cilového stavu fizeni informatiky, tak plan
konkrétnich opatfeni na cesté k jeho dosazeni, oboji navrzené na zakladé poznani a porozuméni
souc¢asnému stavu a vdem motivacim k jeho zméné, véetné narodnich a mezinarodnich standarda a
nejlepSich praxi.

7 Popis stavajiciho stavu fizeni informatiky

DIA ma pro potfeby fizeni ICT sluzeb implementované v ramci internich aktd fizeni dil€i procesy
vychazejici z metodického ramce ITIL. Doporu¢ené postupy se snazi aplikovat a pfipadné modifikovat
dle potfeb a struktury organizace.

Nicméné proces fizeni zivotniho cyklu informacnich systému a ICT sluzeb mize byt stale jesté

zlepSovan, nebot nékteré procesy €i rozhodovaci milniky nejsou stale v prostfedi DIA dostate¢né
etablovény a jsou provadény vice méné zvykové a nékdy az nesystémové.
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Reditel DIA / Vedouer sluzebniho Gfadu %
Odbor provozu KT % Odbor architektury a rozvoje %
Oddéleni  § Oddéleni fizeni ¢
Oddeleni % Oddéleni fizeni % architektury a projektd a zmén
podpory provozu IS analyzy
systémid
Oddéleni
Oddeleni % Oddéleni kyberneticke
service desk certifikacnich bezpeénosti a

autorit

Obrazek 12: Organizacni struktura ICT utvaru uradu

DIA ma ustanoveny samostatny odbor provozu IKT, ktery se dale Cleni na 4 oddéleni.

Tabulka 31: Clenéni odboru provozu IKT

Oddéleni Napl
Oddéleni podpory . provozuje IS DIA a ZR;
systemu = monitoruje a vyhodnocuje SLA u v8ech provozovanych IS;

= analyzuje provozni data u vSech provozovanych IS;

Oddéleni fizeni provozu IS | |

Oddéleni service desk -
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vytvafi reporty o provozu ICT pro management, uzivatele a dalSi
zainteresované strany;
spravuje Katalog sluzeb ISZR.

provozuje a zabezpecuje technickou podporu v3ech informaénich
a komunikacnich systémi

zajiStuje provozni bezpeénost provozovanych IS;

zabezpecuje chod a funkénost hardware, instaluje software pro
uzivatele DIA;

zajistuje sitovou komunikaci;

odpovida za zajisténi sluzeb komunikaéni infrastruktury a sluzeb
datovych center (housing);

zajiStuje podporu a provoz stanic uzivateld DIA a datové
komunikace pro uzivatele DIA.

zajiStuje uZivatelskou podporu pro OVM pfipojené k vné&jSimu
rozhrani ISZR, ISSS a CAAIS;

tvofi znalostni databazi a zajiStuje uzivatelskou podporu
prostiednictvim Service desk managera (SDM);

zajiStuje uzivatelskou podpory pro uzivatele DIA pfipojené k
internim informacnim systém(m;

zajiStuje uzivatelskou podpory pro sluzby NIA, eOP, MEP a
v uréeném rozsahu i domény gov.cz;

zpracovava statistiky a vedeni zaznamld o
souvisejicich s provozovanim relevantnich IS;

vede provozni denik a zaznamy o udalostech souvisejicich s
provozovanim relevantnich IS;

realizuje procesy problém managementu, incident managementu
a konfiguraéniho managementu;

udalostech
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Oddéleni certifikacnich
autorit

Informaéni koncepce DIA

monitoruje Udroven provozu a pinéni SLA relevantnich IS a
eskalaci zjisténych udalosti;

zajistuje podporu provozu vsech IS DIA;

koordinuje odstavky relevantnich IS v plsobnosti DIA;

je odpovédny za rozvoj SDM;

vydavava a zneplathuje certifikaty pro AlIS v ramci CA ISZR a CA
DIA;

pIni roli lokalniho administratora CAAIS a JIP/KAAS;
zabezpecuje blokovani elektronické ¢asti obcanského prikazu
v rezimu 24/7.

poskytuje sluzby certifikacnich autorit DIA;

udrzuje vérohodnost dat zpracovavanych ve svéfenych
systémech;

zpracovava koncepci rozvoje systému CA v navaznosti na
pozadavky legislativy a potfeby koncovych uzivateld;

provadi konzultani a poradenské sluzby v oblasti pfipojeni
publikaéniho AIS k rozhrani ISSS;

zajistuje agendy pfipojovani publikaéniho AlS k rozhrani ISSS;
poskytuje konzultatni a poradenské sluzby v oblasti vydavani
osvédcéeni nebo potvrzeni o pfipojeni AIS k rozhrani ISZR;
zabezpecuje kompletni evidenci Zivotniho cyklu certifikatd
jednotlivych AlS;

zajiStuje agendy vydavani osvéd¢eni nebo potvrzeni o pfipojeni
AIS k rozhrani ISZR, a to z hlediska jejich souladu s pravnimi
predpisy;

pIni Ukolu registraéni autority ISZR.

Tabulka 32: Clenéni odboru architektury a rozvoje
Napln

(0e o [-1[-11}

Oddéleni kybernetické
bezpeénosti a krizového
fizeni
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fidi a koordinuje pozadavky na pInéni legislativy a standardi
souvisejicich s kybernetickou bezpeé&nosti;

zabezpecuje implementaci, pfezkoumavani a zlepSovani systému
fizeni bezpecnosti informaci (ISMS) v ramci DIA;

je odpovédny za tvorbu a aktualizaci dokumentl kybernetické a
informacni bezpecCnosti DIA (politiky, standardy, metodiky,
zaznamy);

feSeni ukoll DIA v oblasti kybernetické bezpecnosti;
vyhodnocuje implementované bezpecnostni pozadavky;

fidi kybernetické bezpecnostni udalosti a kybernetické
bezpecnostni incidenty;

fidi pfistupy k VPN a administratorské pfistupy k IS;

fidi pfistupy opravnénych osob k pfistupu do datovych center;
¢innosti  souvisejici s rozvojem povédomi o informaéni
bezpec€nosti;

vede plany zvladani rizik pro IS spravované DIA,

eviduje IS DIA vcetné posouzeni divodl naplnéni definice
"vyznamny informacni systém“ (VIS) nebo "kriticka informacni
infastruktura" (KlIl) a vede evidenci garantd aktiv takovych
systém;

eviduje vyznamné dodavatele vcetné jejich rizikového profilu;
zpracovava statistiky a prehledy o kybernetickych bezpecénostnich
udalostech  a kybernetickych  bezpeénostnich  incidentech
souvisejicich s provozovanim IS DIA;
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Oddéleni architektury a
analyzy

Oddéleni Fizeni projektd a
Zmén

Informacni koncepce DIA

zpracovava zpravy o stavu kybernetické bezpecnosti DIA za
uplynuly rok.

z pohledu kybernetické bezpecnosti spolupracuje na rozvoji
informacénich systéma DIA, na implementaci bezpec¢nostnich
opatfeni a ovérovani pland BCM, BCP a DRP u vSech
informacnich systémui provozovanych DIA;

spolupracuje s garanty aktiv pfi vykonu jejich odpovédnosti v
oblastech zajisténi rozvoje, pouziti a bezpecnosti aktiv a zajisténi
podkladli pro zpracovani zprav o hodnoceni aktiv a rizik
informacnich systému i s jejich samotnym zpracovanim.

zabezpeCuje tvorbu architektury a analyz pro zajisténi
komplexnich projektd vyvoje relevantnich informacnich systému
feSenych DIA v souladu se souvisejici legislativou;

odpovida za tvorbu koncepce rozvoje zakladnich registra (ZR);
odpovida za technickou spravnost obsahu verejnopravnich smluv
nebo jejich ¢asti tykajicich se rozvoje relevantnich IS v plisobnosti
DIA;

provadi navrhy komplexnich fe$eni na procesni, aplikacni a
technologické udrovni v oblasti komplexnich projektll vyvoje
relevantnich IS v pusobnosti DIA pfi rozvoji, zménach ¢i testovani
prostfedkl IKT;

provadi analytické prace pfi pfipravé zajisténi smluvnich ujednani
v oblasti rozvojovych projektd IKT;

navrhuje rozvoj ZR a poskytuje soucinnost pfi tvorbé navrhd
rozvoje funkci a architektury relevantnich IS DIA a celostatnimi
strategiemi rozvoje eGovernmentu;

vytvari detailni architektury relevantnich IS v pusobnosti DIA v
souladu s principy definovanymi v Informaéni koncepci DIA.
Spolupracuje na vytvafeni a rozvoji celostatni koncepce
informacni politiky a na vytvafeni strategie soustavy ZR a jejiho
rozvoje;

Spolupracuje na tvorbé Informaéni koncepce DIA a na tvorbé
koncepce rozvoje relevantnich IS DIA v souladu s bezpe€nostni
politikou DIA.

Ridi a koordinuje pFipravy a realizaci komplexnich program,
projektl a zmén;

Zajistuje projektovou administrativni podporu pfi predkladani a
feSeni projektd v€etné reportingu o stavu projektt a vyhodnoceni
realizovanych projekty;

koordinuje a realizuje rozvojové projekty naplfiujicich komplexni
stézejni cile statnich politik v oblasti eGovernmentu;

zabezpecCuje spravu systému projektového Fizeni a efektivni
rozvoj fizeni projektu;

zabezpecuje spravu systému fizeni a nasazovani zmeén;

fidi a koordinuje realizaci komplexnich projektd a zmén IS v
souladu s aktualnimi fidicimi dokumenty;

fidi a koordinuje release management informacnich systémi
spravovanych &i provozovanych DIA a zodpovida za procesy s tim
spojené.

Odbor provozu IKT ma ve své spravé nyni 39 agendovych informacnich systému, dale 2 provozni
informalni systémy stanovené zadkonem €. 365/2000 Sb., o informacénich systémech vefejné spravy a
0 zméné nékterych dalSich zakonu a cca 20 provoznich a podpurnych informacénich systéma.
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Odbor provozu IKT ma aplikovany zakladni provozni procesy a procesy spojené s fizenim zmén dle
metodického ramce ITIL. Nékteré kliCové procesy vSak nejsou do prostfedi implementovany, napf.
neexistuje komplexni Katalogu ICT sluzeb, je pouze spravovan Katalog eGon sluzeb.

K zajisténi standardni uzivatelské podpory a zajidténi viastniho provozu vSech provozovanych IS a
aplikaci odbor informatiky musi zaroven zajistovat ¢innosti, které nesouvisi s odbornou praci specialistt
na IT technologie. Ke stavajicim vySe uvedenym cinnostem, které jsou zaméfené na zajisténi
provoznich Cinnosti a ¢innosti spojenych s béZnou operativou, musi odbor dale zabezpe€ovat €innosti
spojené napf. s planovanim zdroju, ¢i spolupracovat na tvorbé zadavacich dokumentaci. Zaméstnanci
odboru jsou také ¢leny dil¢ich projektovych tym.

Vtuto chvili je odbor personalné poddimenzovan, a to jak v oblasti administrativnich

zabezpedovani dalSich ¢innosti spojenych s managementem ICT, tak i v oblasti zabezpecéeni
monitoringu cca o 3-4 FTE.

7.1 Zhodnoceni stavu fFizeni na urovni utvaru informatiky

Procesy fizeni informatiky |
2.1.1 Strategické =5 2,84 Planovani=» 2.9.1 Piprava zadavaci = 210 Rizeni = 211 Rizeni = 212 Rizeni =
fizent lidskych zdrojd rozpoctu dokumentace / vyzvy projektd Zmeén Release
213 T Procesy =
2131 Sprava = 213258 = 2.13.3 Service =% 2,134 Incident = 2.13.3 Problem = 2.13.6 Zélohovani, =
komponent management Desk management management archivace, likvidace
infrastruktury dat
2.13a Zajisténi = 2.13.7 Piiprava = 2.13.8 Instalacea = 2.139 =3
provozu a atesty DRP a ddriba kencowych Analyticke
bezrpecnosti ZR BCP zafizeni a prisluienstyi dinnosti

Obrazek 13: Praktiky fizeni, které se tykaji primarné fizeni ICT utvaru
Rizeni ICT Ize rozélenit na nékolik kli¢ovych oblasti, o kterych pojednéavéa nasleduijici tabulka:

Tabulka 33: Oblasti rizeni ICT
Kli¢ova naplni oblasti fizeni

Strategické I:?izenl’ v oblasti tvorby legislativy a fidicich dokumenta.

fizeni Rizeni v oblasti spravy architektury uradu.

Planovani Stanoveni konkrétnich plant pofizeni, zmén a provozu
informacnich systému. X
Stanoveni finanénich plana kratkodobych i sttfednédobych.

Zpracovani dokumentu obsahujiciho zakladni ramec cild,
pozadavkid a funkci informaéniho systému, €i pofizeni novych
technologickych komponent.

Planovani dalSich potfebnych zdroju (lidskych a znalostnich).

Realizace Zpracovani dokumentu obsahujiciho detailni navrh informacniho
systému.
Detailni navrh architektury feseni.

Zajisténi potfebnych zdrojl pro pofizeni nebo zmény IS.
Definice byznys pozadavku na IS.
Stanoveni podminek realizace.
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Zajisténi projektového fizeni.

Zabezpeceni nakupniho procesu.

Implementace nového feseni.

Stanoveni procesu testovani, véetné scénaru a dat.
Nasazeni informacniho systému do zkudebniho provozu.
Akceptace.

Rizeni provozu IS.

Rizeni zmén.

Sledovani kli¢ovych parametra provozu IS.

Zajisténi realizace servisnich pozadavkd.

Reseni provoznich incidentd.

Zajisténi fizeni bezpecnosti provozu IS.

Podpora uzivatel(.

Zajisténi monitoringu feseni.

Vyhodnocovani provozu IS na zakladé kvalitativnich parametra.
Vyhodnocovani na zakladé uzivatelské zpétné vazby.

Produkéni
provoz

!

Dil¢i oblasti fizeni Ize dale rozpracovat na jednotlivé procesy a procesni kroky, které vychazeji
z metodického ramce ITIL, ktery ma DIA &asteCné zaveden.

Vyhodnoceni

Ukonceni
sluzby

Tvorba strategie ukoncovani provozu IS.

Prabézna aktualizace strategie ukonovani provozu.
Vlastni utlum a konzervace |S.

Migrace dat do nového feSeni.

Zajisténi obcasného pfistupu k historickym datlim.

Tabulka 34: Implementace ITIL procesu do prostiedi DIA

Proces ITIL Hlavni cile procesu Posouzeni stavu -

Strategie Sluzeb
IT

Sprava Financi

Sprava Portfolia
Sluzeb

Sprava Poptavky
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Analyzovat interni a externi
prostfedi poskytovatele sluzeb
k identifikaci pfilezitosti
Identifikovat potencionalni
omezeni zabranujici dosazeni
vystupll byznysu

Zajistit finanéni dohledatelnost
a odpovédnost

Vyhodnotit  finanéni  dopad
novych nebo  zménénych
strategii na  poskytovatele
sluzeb

Poskytnout proces a
mechanismy umoznujici

rozhodnout se, které sluzby
poskytovat na zakladé
navratnosti investic a rizika
Udrzovat portfolio sluzeb, a
artikulovat potfeby byznysu
Identifikovat a  analyzovat
vzorce chovani byznysu

Tyto &innosti se systematicky
nedégji, jsou vomezené Sifi
vykonavany ad hoc vzdy pro
konkrétni potfebu

Zajisténi financi na rozvoj a
provoz se pfipravuje jak ve
stfednédobém vyhledu jako
programové financovani, tak
v kratkodobém v podobé
investi¢nich zamér( Ci
stanoveni provoznich nakladu.
TCO se zpracovava pouze pro
nové systémy. Periodické
vyhodnocovani se nedégje.

Tyto Cinnosti jsou v prostredi
DIA realizovany pouze
Caste€né. Sprava portfolia
sluzeb je zaméfena pouze na
eGon  sluzby. Neexistuje
kompletni Katalog sluzeb.

Tyto €innosti nejsou v prostfedi
DIA vubec realizovany
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Proces ITIL Hlavni cile procesu Posouzeni stavu -
n

Sprava Vztahl s
Byznysem

Koordinace
Navrhu

Sprava Katalogu
Sluzeb

Sprava
Dostupnosti

Sprava Kapacit

Sprava Kontinuity
IT Sluzeb
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Definovat a
uzivatelské profily
Ujistit se, Ze poskytovatel
sluzeb chape, zakaznikovo
vnimani sluzby

Zajisténi vysoké spokojenosti
zakazniku

Zajisténi konzistentniho navrhu
sluzeb, informacénich systéml,
architektury, technologii,
procesu, informaci a metrik
Koordinace veskeré projektové

analyzovat

¢innosti, spravnost  plan,
zdroju a feSeni konfliktd
Schvalit a  dokumentovat
definici sluzeb se vSemi
pFisluSnymi stranami
Koordinovat  se Spravou
Portfolia sluzeb k odsouhlaseni
obsahu Portfolia sluzeb a
Katalogu sluzeb

Zajistit, ze dodana uroven
dostupnosti sluzeb ve vSech
sluzbach  odpovida, nebo
prekraduje  aktualni, nebo
budouci schvalené potfeby
businessu, cenové efektivnim
zpusobem

Poskytnout misto méfeni a
fizeni pro v8echny potize
ohledné dostupnosti, tykajicich
se jak sluzeb, tak prostfedk

Poskytnout bod zamérfeni a
fizeni pro veskeré zalezitosti
ohledné kapacit a vykonu
tykajicich se jak sluzeb, tak
prostredk

Zaijistit, Ze v€as existuje cenové
pfiméfena IT kapacita ve vSech
oblastech IT a je shodna s
aktualnimi a budoucimi
potfebami businessu

Produkovat a udrzovat
mnozinu kontinuitnich planu
sluzeb IT

Provadét pravidelné BIA
cvi€eni, aby bylo zajisténo, Ze
vSechny plany kontinuity jsou
udrzovany v  souladu s
ménicimi se  obchodnimi
dopady a pozadavky

Tyto Cinnosti jsou v prostfedi
DIA realizovany omezené, pro
vybrané sluzby. Nejsou
vykonavany systematicky.

Tyto ¢&innosti jsou v prostfedi
DIA vykonavany.

Katalog sluzeb je udrzovan
pouze pro nékteré vybrané
sluzby, konkrétné pouze pro
eGon sluzby.

Ve smlouvach jsou definovany
SLA parametry, které jsou
definovany hlavné z pohledu
technologickych aspekt.

V nékterych pfipadech vsak
vécny spravce se neciti byt
odpovédny za  stanoveni
urovné dostupnosti.

KC vedou katalog planovanych

udalosti. (nasazovani,
odstavky, kampané). Nicméné
odbor provozu IKT neni

dostate¢né v€as o planovanych
aktivitach informovan.

Pro nové planované IS se
kapacita fesi v priibéhu vyvoje
daného systému.

Tyto &innosti nejsou v prostredi
DIA vibec realizovany

- X
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Proces ITIL Hlavni cile procesu Posouzeni stavu -

Sprava
Sluzeb

Sprava
Bezpecnosti
Informaci

Sprava
Dodavatell

Planovani a
Podpora
Prechodu

Sprava Zmén

Sprava Aktiv
Sluzeb a
konfiguraci
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Definovat, dokumentovat,
odsouhlasit, monitorovat, méfit
a prfezkoumat uroven
poskytovanych IT sluzeb
Vytvafet a  dokumentovat
kontakty a vztahy s podnikem,
zakazniky a zuCastnénymi
stranami

Chranit zajmy téch, ktefi se

spoléhaji na informace, na
systémy a komunikace, které
dodavaji  informace, pred

S8kodou vznikajici ze selhani
dostupnosti, davérnosti a
integrity

Ziskat hodnotu za penize od
dodavatel(l a z kontraktd
Zajistit, ze  kontrakty s
dodavateli jsou v souladu
s potfebami byznysu

Planovat vhodnou kapacitu a
prostfedky k pfipraveni bali¢ku,

sestaveni, otestovani,
nasazeni a zavedeni nové,
nebo zménéné sluzby do
produkce

Poskytnout podporu pro tym a
lidi z pfechodu sluzby

Zajistit, ze jsou  pouzity
standardizované metody a
procedury pro hospodarné a
promptni obsluhu zmén
Zaijistit, ze vSechny zmény aktiv
sluzeb a konfiguraénich
polozek jsou zaznamenany v
Systému spravy konfiguraci

Identifikovat, kontrolovat,
zaznamenavat, vykazovat,
auditovat a ovéfovat aktiva
sluzeb a konfiguracnich
polozek, véetné verzi,
vychozich stavl, podstatnych
prvku, jejich atributd a vztahd

Vécny spravce by mél byt
odpovédny  za stanoveni
urovné sluzeb. Tato

odpovédnost zatim neni Uplné
etablovana, nékteré Cinnosti a

odpovédnosti  jsou  zatim
zabezpecCovany odborem
provozu IKT.

Méfici technologie jsou

nastaveny u vybranych sluzeb
a systéma.

Procesy by mély byt soucasti
procesl kybernetické
bezpec&nosti. Vzhledem
k pfipravované novele zakona
€. 181/2014 Sb. se oCekava i
Uprava procesl, které se budou
zameéfovat na  bezpecCnost
primarnich aktiv.

U novych smluvnich vztahu
jsou nastaveny dostatecné
silné kontrolni mechanismy pro
spravu dodavatell. U starSich
smluv jsou sankéni ujednani
nedostateéné definovana a
nejsou stanoveny exit strategie.
Planovani pfechodu je velmi
Casto ovlivnéno legislativnimi
terminy, nikoliv moznostmi
organizace, coz nékdy
zpusobuje nedostatek zdroji a
Casu.

DIA se snazi Fidit zmény, a to
diky implementovanym
pravidlum projektového fFizeni
do procesu organizace. AvSak
v nékterych smlouvach zcela
chybi  pokryti  rozvojovych
pozadavkl, coz zpUsobuje
komplikace v ramci provozu.

Jsou nasazeny monitorovaci
nastroje, jsou  definovany
procesy, kterymi se hlasi
vybrané kategorie stavu, které
se dale vyhodnocuiji.

Sprava vlastnich konfiguraci
potfebuje zlepsit. Chybi
implementace asset
managementu a uzivatelsky
pfijemna evidence v podobé
CMDB databaze, a to pro
vS8echny spravované systémy.
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Informaéni koncepce DIA

Proces ITIL Hlavni cile procesu Posouzeni stavu -

Sprava Releasu a ,
Nasazeni

Validace a
Testovani Sluzeb

Vyhodnoceni .
Zmén

Sprava Znalosti -

Sprava Udalosti

Sprava Incidenta
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Definovat a odsouhlasit plany
releasi a nasazeni se
zdkazniky a se zuc€astnénymi
stranami

Zajistit, Ze kazdy baliek
releast obsahuje mnozinu
pfibuznych aktiv a komponent
sluzeb, které jsou mezi sebou
kompatibilni

Planovat a implementovat
strukturovany proces validace
a testovani, ktery poskytuje
ddkaz, Ze nova nebo zménéna
sluzba podpofi pozadavky
zakaznikova businessu a
zUuc&astnénych stran,
v€etné dohodnutych
sluzeb

urovni

Nastavit spravné ocCekavani
zucastnénych stran a
poskytnout efektivni a pfesnou
informaci spravé zmén, aby se

ujistila, 2e zmény, které
negativné ovlivni schopnost
sluzby a pfinaseji riziko,
neprojdou pfechodem bez
kontroly

Umoznit organizaci  zlepSit
kvalitu spravy rozhodovani tim,
Ze zajisti, Ze spolehlivé,
bezpetné informace a data

jsou dostupné bé&hem Zivotniho
cyklu sluzby

Detekovat wudalosti, dat jim
smysl a ur€it vhodny ukon
fizeni a kontroly

Poskytnout vstupni bod pro
spusténi mnoha procest a
aktivit Provozu sluzeb
Poskytnout zpusob srovnani
skute€ného vykonu a chovani

oproti navrhovanym
standardim a SLA

Zajistit, ze standardizované
metody a procedury jsou

pouzity pro efektivni a rychlou
reakci, analyzu, dokumentaci a
reportovani v§ech incidentd

DIA se snazi releasy planovat a

komunikovat s klicovymi
stakeholdery. Role release
manazera je vramci DIA

ustanovena, av3ak u nékterych
systém({ neni  dostate¢né
vyuzivana. Chybi pravidla
prebirani rozvojovych véci do
provozu.

V ramci nasazovani novych
systému a sluzeb se DIA snazi,
aby byly fadné otestovany a
stanovuije si toto jako podminku
akceptace.

Pro nékteré provozované
systémy v8ak chybi funkéni
testovaci prostiedi.

DIA se snazi zabezpedit
prabézné vyhodnocovani
nasazené zmény. Ktomu ji
pomaha vyuzivani nastroje
Service Desk. Nicméné
pocatelni vyhodnocovani
zmén je nutné navazat na
releasy a nasledné i na

pfipadné rozvojové zaméry.

Nejedna se o systematickou
ginnost.  Procesy  spojené
s rozhodovanim na zakladé dat
nejsou dostatecné adoptovany.
Vécné je sprava znalosti
vazana na Service Desk, avSak
obsahové je nedostate¢na.
Chybi lidské kapacity na spravu
a udrzbu znalostni baze.

Provoz systému a sluzeb na
DIA je nastaven, jsou
stanoveny diléi procesy pro
detekci udalosti. Klicové
systémy jsou pod
monitoringem v rezimu 24/7 a

zaroven je zabezpeCena i
spoluprace s vybranymi
dodavateli.

V ramci monitoringu  jsou
identifikovany nestandardni
stavy, které jsou nasledné
analyzovany a hodnoceny

z pohledu vc¢asné identifikace
incidentd.

Y
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Informaéni koncepce DIA

Proces ITIL Hlavni cile procesu Posouzeni stavu -

Sprava Problému

PInéni Pozadavku

Sprava Pristupu

Service Desk

Technicka sprava

Sprava
IT

provozu
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Zabranit ve vzniku problémuim
a naslednym incidentdm
Eliminovat vracejici
incidenty

Minimalizovat dopad incidentd,
kterym nelze zabranit

se

Poskytnout kanal pro uzivatele,
pfes ktery zadaji a ziskavaji
standardni sluzby, pro které

existuje preddefinovany
schvalovaci a  kvalifikaéni
proces

Poskytnout informace
uzivatelim a zakaznikim o
dostupnosti sluzeb a

procedurach, jak je ziskat

Ridit pfistupy uzivateliom na
z&kladé bezpecnostnich politik
a akcich definovanych
bezpecnostni dokumentaci.

Obnovit normalni rezim sluzeb
uzivatelim co nejdfive jak je to
mozné

ZaruCuje, ze potfebné znalosti
pro navrh, testovani,
spravovani a zlepSovani IT
sluzeb budou identifikovany,
rozvinuty a zpracovany

Poskytnout existujici
prostiedky pro podporu
Zivotniho cyklu spravy IT
sluzeb.

Udrzovani statusu “quo” pro
dosazeni stability provoznich
procesu a aktivit

Provoz systém( a sluzeb na
DIA je nastaven, jsou
stanoveny dil¢i procesy pro
vyhodnocovani opakujicich se
stav(.

DIA. ma zavedeno nékolik
Service desku / helpdesku, a to
Z historického ddvodu. V ramci
Service deskl jsou stanoveny
procesy komunikaci se
zakaznikem, av8ak reakéni
doba od pracovnik( SD nékdy
neodpovida kritinosti a
zavaznosti  situace, kterou
zakaznik feSi vramci svého
ticketu.

VesSkera sprava a fizeni je
hlavné reaktivni. Proaktivni
fizeni neprobiha.

Toto jsou Cinnosti, které se na
DIA realizuiji.

Sprava pfistupu je realizovana
v prostfedi MS Azure ID.

DIA ma z historického divodu
zavedeno nékolik  Service
deskl / helpdeskl. Neni tedy
definovano jedno konkrétni
komunikacéni misto se
zakaznikem, at’ jiz internim, i
externim.

V Service Desku zakladnich
registri je stanoveno pouze

zakladni  workflow teSené
ticketu.
DIA ma zajisténou spravu

vSech technickych aktiv jako
jsou:

* Servery

* Ulozisté

* Sit

* Databaze

* Desktop

* Middleware

* Internet / web

Ci ve spolupraci s dodavatelem

cloudovych sluzeb ¢&i ve
spolupraci s dodavatelem
systému.

DIA  provadi pravidelnou

kontrolu provozu ICT, provadi
pravidelné zalohy a snazi Se
planovat zmény na
infrastrukture.
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Proces ITIL Hlavni cile procesu Posouzeni stavu -

Pravidelna revize a zlepSovani
sluzeb, pfi zachovani stability a
optimalizace nakladu

Sprava aplikaci «  Podpora byznys  proces( DIA se snazi jmenovat pro
pomoci identifikace pozadavki @Zdou  aplikaci — vécného
na funkénost a ovladatelnost SPravce atechnickeho spravce.

Nékteré systémy, aplikace

aplikace g S :
= Asistovani s navrhem, Neémaji  urceneého  sveho
nasazenim a  podporou SPravce, jedna se hlavné o
aplikaci. posipurne !S Ci |r_1tern| syste’my,
coz  zplsobuje problémy
s Fizenim zménovych
pozadavku.

Rizeni informatiky na DIA je potfeba optimalizovat, proto byl navrzen tento zamér na zlep$eni.

Tabulka 35: Naméty na zaméry — Rizeni informatiky

Nazev zaméru Odpovédny utvar
za realizaci

Optimalizace procesu spojenych s fizenim ICT - identifikace

vSech procesl spojenych s fizenim zivotniho cyklu IS a ICT = Odbor Kancelar

o sluzeb i v ramci Fizeni celé informatiky, aktualizace stavajicich, feditele Gfadu

doplnéni nové identifikovanych a nepopsanych procesl

7.2 Zhodnoceni stavu a metod fizeni zivotniho cyklu IS

Praktiky fizeni slufeb |

Rizeni poiadavkd = Rizeni zmén = Rizeni navrhu = Rizeni katalogu = Busines analyza =
na sluzby sluZeb sluzeb
Service desk = Rizeni kontinuity = Rizen incidentd = Rizeni problémd > Rizeni dostu prosti =
sluieb
Rizeni konfugurace = Rizeni kapacita > Rizenivalidacea = Rizenireleasd = Menitorovénia =
sluzeb wykonu testovani sluzeb sprava udalosti
Rizeni Grovné = Rizeni ICT aktiv >

sluzeb

Obrazek 14: Praktiky fizeni zivotniho cyklu IS
DIA fidi zivotni cyklus IS v jednotlivych fazich jejich zivotniho cyklu, tzn. od zaméru az po ukon&eni
poskytovani ICT sluzby. Konkrétné témito fazemi jsou:

Tabulka 36: Zhodnoceni naplfovani fazi zivotniho cyklu IS
FAZE NAPLN FAZE AKTUALNI STAV NA DIA

Strategické zadani Klicové projekty jsou -
Zaznam v Katalogu Digi Cesko uvedeny v Katalogu Digi “
Zpracovani projektového zaméru Cegko, Je zpracovan
Zpracovani studie proveditelnosti  Projektovy zaméra
Zpracovani enterprise architektury formular OHAa pnpa_dne

informace pro vladu, je

projektu

ZIVOTNIHO
CYKLU IS
Strategie
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Stanovisko OHA

vydano stanovisko OHA
k prfedlozenému projektu.

P‘I';énOVéni a - Zpracova'nl' prOjektOVéhO plénu a Ve?keré dil&i éinno’sti’jsou
priprava dalsich projektovych dokumentt, V. ramci DIA vykonavany. “
= Ustanoveni projektového tymu, Problémem je nékdy
= Naplanovani finanénich zdroju, nedostatek potfebnych
= Zpracovani investiéniho zaméru, zdroju pro realizaci
= Zpracovani zadavaci projektu.
dokumentace, véetné popisu
funk&nich a nefunk&nich
pozadavku,
= Realizace zadavaciho fizeni,
= Vybér dodavatele a podpis
smlouvy.
Realizace = Projektové fizeni ve spolupraci Pfi realizaci pofizeni )
s vybranym dodavatelem, noveho IS ¢i zmené IS neni
= Vyvoj poptavaného feseni, nekdy jednoznacné uréena
= Zpracovani testovacich scénaiti, odpovednost za dilci
= Testovani dodavaného Feseni, vystupy projektu.
= Zpracovani provozni
dokumentace,
= Akceptacni fizeni.
Produkéni = Rizeni provozu IS, Produkéni provoz je
provoz = Sledovani kli¢ovych parametrt zajistén relativné dobre, ‘
provozu IS, provoz system_u n_etrpl
= Zaji$téni realizace servisnich vypadky nebo incidenty.
poZadavki), Nicméné vécny Gtvar
= Reseni provoznich incidentd, nedostatecné stanovuje
= Zajisteéni fizeni bezpe&nosti pozadavky na kvalitu
provozu IS sluzep pgskytovanych
= Priib&zné planovani finanénich konkrétnim 1S.
zdroju,
= Realizace zménovych fizeni,
= Provadéni update systému atp.
Vyhodnoceni | , Vyhodnocovani provozu IS na 'vl'yto c'iin?osti se dé&ji
z&kladé byznys a technickych castecne. X
kvalitativnich parametrc, Nejsou stanoveny postupy
= Vyhodnocovani na zakladé pro vyhodnocovani
uZivatelské zpétné vazby kvalitativnich parametr(.
Ukon€eni . 1yorha strategie ukon&ovani Ukoncovani provozu IS
provozovani provozu IS, neni dostatecné zavedené x
1S = Vlastni Gtlum a konzervace IS. a popsane.

Tabulka 37: Naméty na zaméry — Rizeni IS
Nazev zaméru

Odpovédny

utvar

Optimalizace procesti spojenych s
identifikace vSech procesul spojenych s fizenim zivotniho cyklu
IS a ICT sluzeb i v ramci Fizeni celé informatiky, aktualizace
stavajicich, doplnéni nové identifikovanych a nepopsanych
procesu

72025 _21
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fizenim

za realizaci
ICT -

Odbor
feditele Grad

Kancelar
u
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7.3 Zhodnoceni stavu spoluprace s ostatnimi utvary uradu

Spolupraci s ostatnimi utvary DIA jsou rozdéleny do nasledujicich kategorii s uvedenym hodnocenim.
Ve v$ech kategoriich jde zejména o to, do jaké miry a jakym zplsobem se mlze ICT spolehnout na
sluzby spolupracujicich provoznich odbor(i, v pfipadé legislativy jde o miru zapojeni ICT do
legislativnich praci a v pfipadé vécnych atvard jde o vztah interniho zakaznika a interniho dodavatele
ICT sluzeb:

Tabulka 38: Zhodnoceni stavu spoluprace s ostatnimi utvary DIA

SPOLUPRACE NA TVORBE STRATEGIi A LEGISLATIVY

=  Pritvorbé strategii a legislativy je kliCovym vztahem legislativy a vécnych spravcu. Vzhledem
k charakteru DIA je dllezité, aby cela organizace se podilela na tvorbé legislativy.

= Hilavni architekt DIA ani dalSi ICT odbornici nejsou zvani jako soucast tymu pfi pfipravé
vécnych zaméru zakond, které ma DIA v gesci.

REALIZACE VEREJNYCH ZAKAZEK

= Proces realizace vefejnych zakazek zastituje oddéleni vefejnych zakazek, které provadi Cisté
formalni kontrolu procesovani VZ dle ZZVZ.

=  P¥i pfipravé a realizaci vefejné zakazky jednotlivé odbory spolupracuji s utvarem vefejnych
zakazek.

SPOLUPRACE S VECNYM SPRAVCEM

= Vécny spravce nedostatecné v€as informuje odbor provozu IKT o svych novych potfebach, at jiz
provoznich ¢&i rozvojovych.

= Pfi podpofe externich uzivatelll sluzby nedostate¢né vykonava tuto €innost a €asto deleguje
podporu uzivatelt na odbor provozu IKT.

SPOLUPRACE S ODBOREM EKONOMICKYM

= VSechny utvary DIA, které se podileji na Fizeni informatiky, spolupracuji s odborem ekonomickym
na pfipravé a sprave rozpoctu spojeného se zajisténim provozu svéfenych IS.

= Z odboru ekonomického nejsou dodavany potfebné zdroje v podobé finanénich manazerd do
jednotlivych IT projektu.

=  Tyto Cinnosti zpusobuji odéerpavani kapacit na strané odboru informatiky

SPOLUPRACE S ODDELENiM PERSONALNIM

= QOdbor provozu IKT spolupracuje s oddélenim personalni v oblasti fizeni pfistupl, kdy z oddéleni
personalniho jsou pfedavany informace o nastupech a vystupech zaméstnancu DIA. Tyto
informace jsou nasledné propisovany do IDM a do dalSich identitnich systéma.

SPOLUPRACE V OBLASTI KYBERNETICKE BEZPECNOSTI

= Oblast kybernetické bezpecnosti na DIA je personalné poddimenzovana. Z toho také prameni
vzajemny rozsah spoluprace.

= QOdbor provozu IKT kybernetickou bezpelnost realizuje pfevazné na technologické a
infrastrukturni vrstve.

= Organizagni opatfeni se prosazuji v organizaci obtiZzn&, coZ prameni z nedostatku personalnich
kapacit.

Tabulka 39: Naméty na zaméry — Rizeni IS
Nazev zaméru Odpovédny utvar

za realizaci
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Optimalizace procesti spojenych s fizenim ICT -

identifikace vSech procest spojenych s fizenim Zivotniho cyklu
Z2025 21 IS a ICT sluzeb i v ramci fizeni celé informatiky, aktualizace

stavajicich, doplnéni nové identifikovanych a nepopsanych

procesl

Procesni mapovani internich procesti — zmapovat a
72025 02 @ optimalizovat predevSim interni procesy (ekonomika, vefejné

zakazky, majetek).

Odbor Kancelar
feditele uradu

Odbor Kancelar
feditele uradu

7.4 Zhodnoceni stavu spoluprace s organy centralni koordinace ICT
a eGovernmentu

Klicova spoluprace na centralni drovni je realizovana prostfednictvim Rady vlady pro informacni
spole€nost, kde DIA ma nezastupitelnou roli reprezentovanou zastupcem feditele DIA na pozici
mistopfedsedy RVIS. Dale zastupci DIA pfedsedaji nékterym pracovnim skupinam, nebo jsou ¢&leny
vybranych pracovnich skupin RVIS. DIA prostfednictvim RVIS a jeho pracovnich skupin aktivné
spolupracuje s ostatnimi centralnimu ufady.

Na zakladé povinnosti vyplyvajicich z legislativy eGovernmentu, je DIA sama sobé realizatorem
¢innosti a zaroven kontrolnim / dohledovym organem. Toto je pfevazné v oblasti schvalovani zadosti o
souhlasné stanovisko OHA a tzv. ,kolauda&nim Fizenim“ novych sluzeb ISVS, &i v pfipadé kontrolnich
¢innosti spojenych z naplfiovani zakona ¢. 365/2000 Sb. Informace o hodnoceni pfedlozenych projektd
jsou pravidelné zvefejriovany v ramci VyroCni zpravy - https://archi.gov.cz/uvod_schvalovani#vyrocky.

V oblasti kybernetické bezpecnosti probiha spoluprace s NUKIB. Vzhledem k tomu, Ze DIA provozuje
systémy Kill a VIS, vyplyvaji pro néj povinnosti stanovené zakonem a provadécimi vyhlaskami.

Komunikace s jinymi OVM se déje jednak prostfednictvim meziresortniho pfipominkovaciho Fizeni
pfipravované legislativy z dilny DIA, &i prostfednictvim pracovnich skupin RVIS, nebo aktivni u€asti na
konferencich. U nékterych konferenci je DIA hlavnim pofadatelem.

v wvrs

7.5 Prehled bézicich a schvalenych projekti pro fizeni ICT

V tuto chvili neni evidovan Zadny projekt, ktery by realizoval zmény v oblasti fizeni ICT.

7.5.1 Prehled projektu rizeni ICT

Tabulka 40: Prehled projektu fizeni ICT

Kéd a Predmét projektu Faze projektu Odpovédny Termin Termin DC
nazev utvar zahajeni dokonceni

projektu

7.6 Shrnuti potreb ze stavajiciho stavu

DIA vznikla spojenim dvou organizaci. Spravy zakladnich registrll, jenz byla procesné orientovanou
stfedné velkou organizaci a nékolika utvar(i Ministerstva vnitra, které mély ¢innosti nastavené na velkou
organizaci. Obé organizace pfinesly do spravy DIA nékolik informacnich systéma, které mély riznou
uroven a formu Fizeni.

Stranka | 131



DIGITALNI
A INFORMACNI Informacni koncepce DIA
AGENTURA_

Rizeni ICT potazmo eGovernmentu na nejvy$$i strategické a motivaéni drovni je na DIA realizovano,
nicméné institucionalné neni dostate¢né etablovano. Odbor architektury a rozvoje by mél mit na starosti
fizeni architektury DIA, av8ak z duvodu nedostateéného personalniho obsazeni jsou ¢innosti
vykonavany reaktivné a pouze na urovni architektury jednotlivych feSeni, nikoli enterprise, tj. tzv.
architektury Ufadu. Negativni dopad ma i nedostatek personalnich zdroji zabezpecujici projektové
fizeni.

V ramci provoznich Cinnosti ICT, které vykonava odbor provozu IKT, musi také zabezpecCovat i
podpurné administrativni ¢innosti (Cinnosti spojené se spravou rozpoctu, Ucetnictvi a evidenci majetku),
coz ma za nasledek pretizenost kliCovych zaméstnancl odboru provozu IKT. Z divodu personalni
nedostatecnosti odboru provozu IKT je i minimalni zastupitelnost jednotlivych zaméstnancu. U ostatnich
IS, které nema odbor provozu IKT v sprave, zabezpeduje viechny tyto €innosti vécny spravce IS, napf.
u Czech POINTu.

Proto se jevi jako vhodné provést detailni procesni analyzu, identifikovat a nasledné odstranit duplicitni
kroky, ¢i identifikovat nedostatky a mezery ve vykonavanych €innostech. Dale je nezbytné u kazdého
provozovaného informaéniho systému stanovit vécného a technického spravce a provozovatele.
Kjednotlivym rolim je nutné stanovit kompetence a odpovédnosti, a to v kontextu vSech
architektonickych vrstev.

Dale musi byt stanovena jednoznacna pravidla a odpovédnosti pro finanéni fizeni investic, tzn.
rozvojovych pozadavkl a financovani vlastniho provozu ICT. Musi byt také nastaveny procesy a
odpovédnosti za pfebirani dil€ich &asti plnéni do produkéniho provozu. Zaroven musi dojit i ke zlepSeni
komunikaci a fizeni rozvojovych pozadavkd, tak aby odbor provozu IKT byl soucasti projektu, ¢i byl
pribézné informovan jiz v procesy planovani zmény. To se dnes nedéje, nebo se to déje velmi
omezené.

Takeé bylo identifikovano, ze v DIA je sice ustanoven projektovy tym TRN, ktery identifikuje nové
rozvojové naméty v DIA, které posuzuje a zpracovava doporuceni pro feditele DIA.

Dale bylo v ramci analytickych praci identifikovano, ze pro fizeni ICT sluzeb chybi v tuto chvili vhodny
nastroj pro evidenci jednotlivych aktiv &i konfiguraénich jednotek, tzv. CMDB databaze. Kromé
evidence popisnych atribut(l k jednotlivym aktivum se v CMDB databazi vedou informace vztahu
mezi jednotlivymi aktivy, coZ umoZzni nahliZzet na celkovou architekturu ICT sluzeb od byznys sluzby
az po konkrétni fyzicky hardware.

DIA musi zpracovat procesni analyzu a stanovit odpovédnosti za jednotlivé kroky Fizeni informatiky.
Pfinosem této aktivity bude:

= Jednoznaéné uréeni zodpovédnosti jednotlivych Gtvar(,

= Kontrola dodrzovani terminu realizace rozvoje,

= Kontrola prdbéhu finan€niho pInéni (monitoring financi), v€asné hlaseni pfipadnych
terminovych posun( a pfekroceni financnich limitd,

= Navaznost na metodiku projektového / procesniho fizeni,

= Posileni spoluprace v oblasti pfedavani a pfijimani vystupl a moznost jejich standardizace,

= Jasna pravidla pro sdileni outsourcovanych zdroja.

Tabulka 41: Naméty na zaméry — Rizeni ICT
Nazev zaméru Odpovédny

utvar za

realizaci
Optimalizace procesu spojenych s fizenim ICT - identifikace
vSech procesll spojenych s fizenim zivotniho cyklu IS a ICT sluzeb i
v ramci fizeni celé informatiky, aktualizace stavajicich, doplnéni nové
identifikovanych a nepopsanych procesu

22025_21 Z22025_21
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8 Popis duvodu pro zmény fizeni informatiky
Zmény v procesech fizeni ICT vychazeji z internich potfeb a z externich vlivu.
Mezi interni potfeby Ize zahrnout:

= ZvysSovani efektivity a snizovani nakladi — kazda organizace se snazi optimalizovat své IT
operace, odstranit duplicity, zlepsit efektivitu, zavést automatizaci procesut a tim sniZzovat své
naklady.

= Modernizace IT infrastruktury — zastarala IT infrastruktura mize brzdit dal$i rozvoj. Zaroven
modernizace IT infrastruktury vyzaduje zmény v procesech fizeni informatiky, aby se zajistila
plynula migrace a integrace novych systéma.

= Zlepseni kvality sluzeb — klienti (interni i externi) o¢ekavaji vysokou kvalitu IT sluzeb a
bezproblémovy provoz.

= Dostatec¢né personalni zajisténi — poskytovani kvalitnich IT sluzeb vyZaduje také dostatecné
a personalni zajisténi, které bude mit i poZzadovanou odbornost a oekavané dovednosti
Zarovenf musi byt zajiSténa i zastupitelnost a sdileni know-how.

Mezi externi vlivy Ize zahrnout:

= Zmény vV legislativé — vedou ke zménam v procesech vefejné spravy a pozadavcich na kvalitu
a dostupnost poskytovanych sluzeb.

= Technologicky pokrok — rychly vyvoj technologii, jako je cloud computing, uméla inteligence
a kyberneticka bezpeénost vyzaduje, aby organizace neustale pfizplsobovala své IT procesy.
Nové technologie pfinaseji nové moznosti, ale také nova rizika, ktera je tfeba efektivné Fidit.

= ZlepSeni bezpeénosti — kybernetické hrozby se stavaji stale sofistikovanéjSimi, coz vyZaduje
neustalé zlepSovani bezpeénostnich opatfeni.

VSechny tyto vlivy maji dopad nejen na Upravu vlastnich procesu, ale méni i pozadavky na zdroje, at
jiz personalni ¢i finanéni &i vyzaduji nové kompetence, znalosti a dovednosti zaméstnancli zafazenych
do odboru provozu IKT.

Také informatika, at uz je jakkoli rozprostfena do konkrétnich utvartl DIA, ma spole¢né poslani a vizi,
inspirované dokumentem Metody fizeni ICT:

Poslani:

ICT utvary DIA podporuji sluzby vefejné spravy DIA a sluzby celé vefejné spravy CR pomoci
bezpecnych, hospodarnych, inovativnich, sdilenych a kvalitnich sluzeb informacénich a komunikacnich
technologii.

Vize:

Profesionalové informacnich a komunikacnich technologii jsou davéryhodnymi a uznavanymi
strategickymi partnery vedeni DIA, informuji je o inovativnich moznostech ICT a poskytuji jim a vSem

zaméstnancum DIA koncep¢éni, kvalitni a bezpecné ICT sluzby, podporujici lepsi sluzby jejich externim
i internim klientdm.

8.1 Prehled externich cild, ukoll a vlivu

Z hlediska koncepce fizeni ICT ma nejvyznamnéjsi legislativni dopad znéni zakona &. 365/2000 Sb., o
informacnich systémech vefejné spravy, a usneseni vlady ¢. 86 ze dne 27.ledna 2020 ve svém
aktualnim znéni. DalSim kliCovym zakonem, ktery ovliviiuje rozvoj ICT je zakon €. 12/2020 Sb., o pravu
na digitalni sluzby.

Dalsimi vlivy, které maji dopad na rozvoj ICT, jsou celorepublikové strategické dokumenty, zejména:

= Informaéni koncepce Ceské republiky,

Stranka | 133



DIGITALNI
A INFORMACNI Informacni koncepce DIA
AGENTURA_

= Strategie rozvoje infrastruktury pro prostorové informace v CR po roce 2020,
= Koncepce rozvoje vefejné spravy na obdobi let 2021-2030 - Klientsky orientovana
verejna sprava CR 2030,

= Strategii fizeného pfistupu k datim pro zajisténi podminek pro kvalitni spravu datového
fondu VS CR (2024).

Dokumenty, které velice ovliviiuji provoz a administrativni Ukony jsou i néktera usneseni viady CR.
KliCovym usnesenim vilady je Usneseni vlady ¢. 86 ze dne 27. 01. 2020, které bylo novelizovano
Usneseni vlady €. 947 ze dne 11. 12. 2024. V ramci tohoto usneseni jsou stanoveny ,Zakladni zasady
postupu pfi posuzovani zamér(l vydaja v oblasti informacénich a komunikacnich technologii®.

Na tyto vSechny vlivy musi DIA v rdmci své organizacni struktury a ¢innosti reagovat.

8.2 Prehled identifikovanych vnitfnich motivaci

Tabulka 42: SWOT analyza
SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky

Centralizace Fizeni informatiky: Vytvofeni | Komplexita statni IT infrastruktury:
jedné autority pro ICT projekty vefejné spravy | Fragmentace systému, rozdilné datové modely a
umoznuje lepSi koordinaci a strategické | historicka roztfist€nost znesnadriuji modernizaci.
planovani.

Zakonné ukotveni a politicka podpora: DIA je | Zavislost na dodavatelich: Silna zavislost na
zfizena zakonem, coz zajistuje stabilni mandat a | konkrétnich dodavatelich FfeSeni mize v
kontinuitu v fizeni digitalizace. budoucnu omezit moznosti vyjednavani nebo
pruzné zmeény poskytovanych sluzeb.

Dostupnost odbornych  kapacit: Diky | Nizka vnitini kompetence ve vybranych
spolupraci s experty a vysokym $kolstvim ma DIA | oblastech IT: Absence interni IT expertizy mlze
pristup k odborniklim a specialistlim na konkrétni | ztiZit strategické planovani, kontrolu sluzeb nebo
oblasti informatiky. rychlé reakce na nové potreby.

Standardizace procesti a architektury: | Nedostateéné personalni kapacity: Ziskavani
Zavadéni jednotnych ramcl (napf. Narodni | kvalifikovanych IT odbornikd do statni spravy je
architektonicky ramec) zvySuje interoperabilitu a | obtizné kvili platovym omezenim.

efektivitu.

Prilezitosti Hrozby
Evropské fondy a Narodni plan obnovy: | Kybernetickd bezpeénost: Rostouci pocet

MozZnost ziskani financi na modernizaci | Utok( na kritickou infrastrukturu muize ohrozit
infrastruktury a vyvoj klicovych systéma. davéru i provozni stabilitu.

Rozvoj Al a datové ekonomiky: DIA muze byt | Politicka nestabilita nebo zmény priorit: Nové
lidrem v zavadéni datovych standard( a vyuziti | vedeni m(ze zastavit nebo pfesmérovat stavajici
umélé inteligence ve vefejné spraveé. strategie.

Spoluprace se soukromym sektorem: | Legislativhi prekazky: Zdlouhavé procesy
Partnerstvi s technologickymi firmami muize | schvalovani zakon( nebo jejich nejednoznaénost
zrychlit digitalizaci sluzeb. muze zpomalit implementaci.
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Informaéni koncepce DIA

ZvysSujici se ocekavani obcanii: Vefejnost
vyzaduje dostupné a moderni sluzby — to zvySuje
tlak na zménu k lepSimu.

Odmitani zmén ze strany uradd: Odpor vuci
centralizaci ICT fizeni nebo zavadéni novych
technologii ze strany Ufadd muze byt brzdou
inovaci.

8.3 Shoda se zasadami fizeni ICT z IKCR
Tabulka 43: Praktické dopady do OVM

ID

Z1

Zasada

Na prvnim misté je klient

Relevance a praktické dopady do OVM

DIA zavede dusledné procesy fizeni informaénich systému na
zdkladé vzajemného vztahu mezi internim zakaznikem (vécny
spravce) a internim dodavatelem (technicky spravce) tak, aby
vécny spravce mohl v navrhu a provozuje ISVS efektivné
uplatiiovat potfeby svych klientl, uzivateld sluzeb vefejné
spravy.

DP003 - Portal verejné spravy 2.0 (Portal obcana).
Z2025_06 - Aktualizace Katalogu sluzeb VS

z2

Standardy planovani a
fizeni ICT

DIA zavede Standardy pro planovani a fizeni ICT
Podkladem budou vystupy ze zaméru
Z2025_21 - Optimalizace procestl spojenych s fizenim ICT

Z3

Strategické fizeni pomoci
IK OVS

Informacéni koncepce a jeji naplhovani

Z4

Rizeni architektury

DIA zavede a posili interni schopnost tvorby, udrzby a vyuZivani
architektury Ufadu (enterprise) i architektur feSeni (solution) pfi
planovani ICT aktiv a realizaci jejich zmén.

Zpracovavani formulara OHA,

Zpracovani zadosti o ,kolaudacni fizeni*

Z2025_21 - Optimalizace procest spojenych s fizenim ICT

Z5

Rizeni pozadavk( a zmén

DIA zavede Standardy pro Fizeni pozadavku a zmén
Podkladem budou vystupy ze zaméru
Z2025_21 - Optimalizace procest spojenych s fizenim ICT

Z6

Rizeni vykonnosti a kvality

DIA zavede postupy a nastroje Fizeni vykonnosti a fizeni kvality
také do oblasti Fizeni ICT procesu a sluzeb.

Definovano ve smlouvach jako SLA parametry

Z2025_21 - Optimalizace procest spojenych s fizenim ICT

z7

Rizeni zodpovédnosti za
sluzby a systémy

DIA provéfi a dopini jednoznaéné vlastniky ke vdem sluzbam a
proceslim, vzdy napfi¢ vSemi informacnimi systémy, které
sluzbu nebo proces podporu;ji.

DIA dale doplni vécné a technické spravce ke vSem ISVS a
provoznim ISVS, které spravuje.

Z2025_21 - Optimalizace procest spojenych s fizenim ICT

Z8

Rizeni ICT sluzeb

DIA zavede uplny katalog ICT sluzeb (aplikacnich,
technologickych i infrastrukturnich), kterymi je podporovan vykon
externich a internich byznys procesu a sluzeb.

DIA bude udrzovat roli spravce Katalogu ICT sluzeb a sou¢asné
jmenovité vlastniky kazdé jednotlivé ICT sluzby, zodpovédné za
jeji dodavku a trvalé zlepSovani.

Z2025_21 - Optimalizace procest spojenych s fizenim ICT

Z9

Udrzeni internich

kompetenci

DIA ve svych ICT utvarech stanovi plan a procesy proto, aby
pracovnici mohli ziskdvat a udrZzovat svoje kompetence, jak
studiem, tak aktivnim zapojenim do spoluprace s dodavateli.
Z2025_05 - Navrhy na feSeni personalnich kapacit

Z10

Procesni fizeni v ICT

DIA provede proseni mapovani v oblasti ekonomickych ¢innosti.
Akcent bude dan na ¢innosti ve vazbé na ICT.
Z2025 02 - Procesni mapovani internich procest
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ID

Zasada

Informaéni koncepce DIA

Relevance a praktické dopady do OVM

Z2025_21 - Optimalizace procest spojenych s fizenim ICT

Z11

Rizeni pfinostl a hodnoty

DIA rozvine v ICT ve spolu s SEK svoji schopnost posuzovat
pfinosy a navratnost zmén ICT feSeni.

Z2025_02 - Procesni mapovani internich procest

Z2025_21 - Optimalizace procest spojenych s fizenim ICT

Z12

Rizeni kapacit zdrojtl

DIA zavede procesy a nastroje pro efektivni fizeni rozvoje a
alokace (vyuziti) kapacit svych odborniku.
Z2025_05 - Navrhy na feSeni personalnich kapacit

Z13

Nezavislost navrhu, fizeni
a kontroly kvality

DIA bude pfi fizeni dodavek zmén ICT FeSeni vyuzivat pro role
projektovych manazerd, architektd feSeni a kontroly kvality fizeni
i obsahu projektu vlastni zaméstnance nebo kapacity
dodavatel(l, nezavislych na hlavnim dodavateli zmény.
Zpracovavani formulard OHA,

Projektova dokumentace

Zpracovani zadosti o ,kolaudacéni fizeni*

Z14

Vztah
legislativy

informatiky a

DIA nastavi procesy uzké spoluprace mezi utvary ICT a
legislativy pfi navrhu novych nebo ménénych pravnich predpisi
v gesci DIA, a to od samého poc€atku vzniku vécného zaméru, za
ucelem ovéreni proveditelnost.

Z2025_02 - Procesni mapovani internich procest

Z2025 21 - Optimalizace procest spojenych s fizenim ICT

Z15

Rizeni financovani ICT

DIA nastavi procesy uzké spoluprace mezi uatvary ICT a
legislativy pfi navrhu novych nebo ménénych pravnich predpis
v gesci DIA, a to od samého poc¢atku vzniku vécného zaméru, za
ucelem ovéreni proveditelnosti

216

Vyuzivani otevieného
software a standard(

DIA vZdy hodnoti mozZnosti vyuZiti otevfeného software, oviem
vzdy je nutné hodnotit dopad na bezpelnost a dopad na
poZadavky rychlé reakce na uZivatelské upravy.

217

Podpora vyvazeného
partnerstvi s dodavateli

DIA pfijima v8echny potfebné korky, v€etné smluvni vyvazenosti
a otevienosti, udrZzovani odpovidajicich kapacit a kompetenci,
aby mohla byt nezavislda na svych dodavatelli, mohla byt
emancipovanym zadavatelem a dokazala kontrolovat dodavky
feSeni

Neni stanoven projekt ani zamér

8.4 Shrnuti a interpretace identifikovanych zmén fizeni ICT

Rizeni v oblasti ICT je diky organizaéni struktuie DIA rozprostfeno mezi rtizné Gtvary. Je potfeba posilit
procesy spojené se strategickou rovinou fizeni v podobé zmapovani procesu a dale je nutné provozni
rovinu podpofit vhodnymi nastroji pro spravu dil€ich aktiv. Z analytické faze byly identifikovany 2 klicové
zaméry, které pomohou zlepsit fizeni ICT.

Tabulka 44: Piehled identifikovanych zaméru
a Predmét zaméru

72025 _21

Z2025_02

Optimalizace procestl spojenych s fizenim ICT - identifikace
vSech procesu spojenych s fizenim zivotniho cyklu IS a ICT sluzeb
i v ramci fizeni celé informatiky, aktualizace stavajicich, doplnéni

Odpovédny
utvar

Odbor Kancelar
feditele Uradu

nové identifikovanych a nepopsanych procesl

Procesni

zakazky, majetek).
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9 Navrh cilového stavu rizeni informatiky

9.1 Navrh cilového stavu fizeni informatiky

Cilovy stav fizeni informatiky DIA bude zpracovan po schvaleni strategie Ufadu, identifikace a po
stanoveni priorit zménovych pozadavkl. Zaroven musi byt provedeno zakladni procesni mapovani,
které identifikuje klicova mista, ktera bude nutné optimalizovat. Zaroven fizeni informatiky se neobejde
bez realizace novych kli€ovych proces(, ¢i Upravy stavajicich a personalniho posileni odbornych
utvard, které se budou aktivné podilet na fizeni informatiky.

Musi byt personalné posileno oddéleni architektury a analyz, které bude feSit komplexni architekturu
Ufadu i solution architekturu a bude se vyjadfovat k obdrzenym zménovym namétim, nejen z oblasti
ICT.

Dale musi byt personalné posileno oddéleni fizeni projektdl a zmén, které bude odpovidat za planovani,
realizaci a Uspés$né dokoncéeni projektd souvisejicich s digitalizaci sluzeb.

V souladu s vyhlaskou €. 360/2023 Sb., o dlouhodobém Fizeni informacénich systému vefejné spravy
musi dojit k edukaci vSechny vécnych spravct o jejich povinnostech, které maiji plnit v souladu s vyse
uvedenou vyhlaskou.

Pro zajisténi kvalitniho fizeni poZadavkl je nutné nasazeni jednoho centralniho Service desku,
prostfednictvim néhoz vznikne jedno centralni auditovatelné ulozisté vSech zménovych pozadavki &i
evidovanych provoznich problému. Service desk DIA musi byt integrovan na vSechny provozované IS
DIA a dale musi byt integrovana na service desky dodavateld AlS. Service desk musi byt také
integrovan na CMDB databazi, ¢i jinou evidenci aktiv.

Pro zajisténi provozu, rozvoje stavajiciho portfolia IS a ICT je nezbytné zajistit dostatek financnich a
personalnich zdrojil. U zaméstnanc(i odboru informatiky je nutné zabezpecit jejich dalSi osobnostni
rozvoj a posilovat jejich motivaci na DIA setrvat.

9.2 Navrh cilového stavu a metod fizeni zivotniho cyklu IS

Vlastni postupy a procesy v fizeni jednotlivych fazi Zivotniho cyklu IS jsou etablovany, avSak nejednotné
a v plné $ifi. Nicméné v ramci cilového stavu je nutné pferozdélit jednotlivé odpovédnosti a kompetence
mezi role, které musi v ramci jednotlivych fazi vzajemné spolupracuiji.

Kli€¢ovou zménou bude nezbytné posileni povédomi o povinnostech a kompetencich vécného spravce,
které predepisuje vyhlaska ¢. 360/2023 Sb., o dlouhodobém fizeni informacnich systémul vefejné
spravy, a to v kazdé fazi zivotniho cyklu IS.

Zaroven musi existovat pouze jeden Service desk, ktery bude obsluhovat vSech provozované
informacni systémy.

9.3 Navrh cilového stavu zplisobu spoluprace s ostatnimi uUtvary
uradu

V ramci spoluprace s ostatnimi Utvary Ufadu je nutné zménit procesy pfi realizaci rozvojovych
pozadavk, kdy informaci o planované zméné se odbor provozu IKT pozadavky dozvi az tésné pred
oCekavanou implementaci. Proto je nutné v ramci zvySovani povédomi odpovédnosti kladné na vécné
spravce, aby pribézné dochazelo k jejich edukaci.

Cilovy stav bude stanoven v pozdéjSich verzi informacni koncepce.
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9.4 Navrh cilového stavu zplsobu spoluprace s centralnimi
autoritami v oblasti ICT a eGovernmentu

Navrh cilového stavu spoluprace s centralnimu autoritami bude stanoven v dalSich verzich IK, a to jak
z pohledu vnitfni spoluprace (IT — OHA), tak i z pohledu vladni spoluprace (DIA — RVIS).
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10 Plan realizace zmén pro dosazeni cilového stavu
informatiky

10.1Navrh strategie implementace

Pro dosazeni planovych zmén je nutné provést kvalitativni zhodnoceni aktualni procest v ramci Fizeni
informatiky. Musi dojit ke zhodnoceni jejich efektivity a musi se identifikovat oblasti pro optimalizaci.

Analyza procesl bude vyznamné ovlivnéna zaméry identifikovanymi v ramci zmény architektury Gradu.
Konkrétné se jedna o tyto zménové aktivity:

= 72025 02 - Procesni mapovani internich procesti — zmapovat a optimalizovat predevsim
interni procesy (ekonomika, vefejné zakazky, majetek).

= 72025 03 - Procesni mapovani — zmapovani procesu ve vazbé na poskytované sluzby
vedené v Katalogu sluzeb VS, identifikace vSech IS vstupujicich do procesu, identifikace
vyuzivanych primarnich a podpurnych aktiv

= Z2025_19 - Kybernetickd bezpe&nost — nové povinnosti — Zavést procesy, role i technické
prvky pro ochranu dat a splnéni legislativnich pozadavku

= 72025 _21 - Optimalizace procesu spojenych s Fizenim ICT — identifikace vSech procesu
spojenych s Fizenim zivotniho cyklu IS a ICT sluzeb i v ramci fizeni celé informatiky,
aktualizace stavajicich, doplnéni nové identifikovanych a nepopsanych procest

Proto bude analyza proces( provadéna postupné. Procesy budou nasledné aktualizovany v souvislosti
s dokon€ovanim zménovych aktivit architektury uradu.

Navrh postupu realizace mapovani procesu bude stanoven v dalsi verzi IK.

10.2Plan projektu fizeni ICT

Tabulka 45: Prehled vS§ech bézicich i planovanych projekti

Kaod Nazev Predmét projektu Odpovédny Termin Termin
projektu  projektu utvar zahajeni dokonceni
. zmapovat a
;r:c:‘?g:ﬁ optimalizovat pfedevsim S:rtl)(c:)erléf
Z2025_02 . pov interni procesy . . 01.09.2025 01.06.2026
internich (ekonomika vefejné Feditele
procesu zakazky, majetek). Lize
identifikace vSech
procest spojenych s
Obtimalizace fizenim zivotniho cyklu
P o IS a ICT sluzeb i vramei | o
Z2025_21 procest fizeni celé informatiky, 01.09.2025 | 30.06.2026
spojenych s provozu IKT

aktualizace stavajicich,
doplnéni noveé
identifikovanych a
nepopsanych procesl

fizenim ICT

10.3Predpoklady uspésné realizace planovanych projektt/programu
Uspé&sna realizace planovanych zmén v fizeni informatiky vyZaduje kombinaci strategického planovani,
efektivniho fizeni a zapojeni vSech zucastnénych stran. Mezi klicové faktory, které ovlivni uspé&snost
realizaci dil¢ich zménovych projekt(, jsou:

=  Silné vedeni a podpora ze strany vedeni Ufadu.

Stranka | 139



DIGITALNI
A INFORMACNI Informacni koncepce DIA
AGENTURA_

Zapojeni v8ech zainteresovanych stran.

Vyélenéni kapacit pracovniho ¢asu pro realizaci zmén.
Dlkladné planovani a pfiprava.

Postupné zavadéni zmén.

Prabézné monitorovani a vyhodnocovani.

Flexibilita a schopnost reagovat na zmény.

Implementace téchto pfedpokladi pomuUze minimalizovat rizika a zvysi Sance na Uspésnou realizaci
planovanych zmén v fizeni informatiky.

10.4Zpusob financovani projekti s dopadem do fizeni ICT

Tabulka 46: Plan pfimych investi¢nich nakladi na projekty.
Rok Investi¢ni vydaje (K¢) Zdroje financovani

2025|0 -

2026 | 5.000.000, - Statni rozpocet
2027 | 1.000.000, - Statni rozpocet
2028 | 1.000.000, - Statni rozpocet
2029 | 1.000.000, - Statni rozpocet
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Cast C: Rizeni zivotniho cyklu informaéni koncepce

11 Naplnovani koncepce

11.1Vydavani a vyhodnocovani dodrzovani informa€ni koncepce

DIA vydava IK na obdobi 5 let. Po ukonceni pétiletého obdobi je vydana zcela nova verze IK.

Informaéni koncepci zpracovava odbor Kancelar feditele Urfadu. Po zpracovani IK je dokument zaslan
k vnitfnimu pfipominkovému fizeni vSem uatvarim DIA. Nasledné po vyporadani pfipominek je
dokument pfedlozen fediteli DIA ke schvaleni.

Schvalenim IK DIA zaroveri prohlasuje, Ze:

= |KDIA je v souladu s Informaéni koncepci Ceské republiky,

= Udaje o prvcich architektury, které jsou vedeny v centralnich evidencich jsou v souladu s t&€mito
evidencemi a s uvedenim jejich identifikatord v téchto evidencich, na néz se tato IK DIA
odkazuje, j. jsou v IK DIA evidovany fadné a jsou aktualni.

Po odsouhlaseni IK Poradou feditelli dojde ke schvaleni IK feditelem Ufadu a nasledného vydani
dokumentu. Vydanim se rozumi zvefejnéni zplsobem umoznujici dalkovy pfistup na elektronické
adrese DIA; zvefejriovany jsou ty ¢asti, které Ize poskytnout pfi postupu podle pfedpist upravujicich
svobodny pfistup k informacim.

VSichni zaméstnanci maji povinnost se se schvalenou IK prokazatelné seznamit.

Schvélenda a atestovana informacni koncepce je uloZzena v informacnim systému dlouhodobého Fizeni
ISVS.

Dodrzovani informacéni koncepce se pravidelné vyhodnocuje, a to 1x za 2 roky od data jejiho schvaleni
a vydani.

V ptipadé identifikované zmény v AS IS architektufe Gfadu &i pfi aktualizaci Informaéni koncepce CR je
nutné IK DIA uvést do 6 mésicu od identifikace zmény do souladu se skute¢nym stavem.

11.1.1 Postupy pfi vyhodnocovani dodrzovani informaéni koncepce

Vyhodnocovani dodrZzovani IK a provozni dokumentace je zakladnim kontrolnim mechanismem
zajistujicim zpétnou vazbu. Vyhodnocovani se uskute€huje v souladu s § 5a, odst. 2 a 3 zakona
¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a v souladu s § 4, odst. 5 vyhlasky
¢. 360/2023 Sb., o dlouhodobém Fizeni informacnich systému verejné spravy jednou za 24 mésicl od
schvaleni nové verze IK, ktera byla urCena k atestaci.

Za vyhodnocovani dodrzovani IK a provozni dokumentace v souladu s legislativou je odpovédny feditel
Kancelare Feditele ufadu. Vyhodnocovani iniciuje Feditel odboru Kancelare feditele ufadu, ktery povéri
vyhodnocenim IK a provozni dokumentace konkrétniho zaméstnance ¢&i tym zaméstnanct. Ustanoveny
tym bude provadét vyhodnoceni IK a zpracuje zapis z vyhodnocovani. Pro vyhodnocovani dil€ich
oblasti mohou byt pfizvani odbornici na tyto oblasti, avSak musi pfitom byt dodrZzena stejna nezavislost
vyhodnocujici osoby na osobé& odpovédné za realizaci.

Pfi procesu vyhodnocovani dodrZzovani IK a provozni dokumentace bude v dobé& probihajici kontroly
hodnocen skute¢ny stav architektury Gfadu, informacnich systému a fizeni ICT proti projektim a
zamérim planovanym k danému obdobi, uvedenym v aktualné platné verzi IK a provozni dokumentaci.
Jako podklad k vyhodnoceni slouzi aktualné platna verze IK a pfehled stavajiciho stavu architektury
Uradu, informacnich systému a technologii spravovanych a provozovanych DIA. Aktualni informace o
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agendach a spravovanych informacnich systémech vefejné spravy DIA je veden v Registru prav a
povinnosti.

Zaméstnanec provadeéjici vyhodnoceni si pfipravi tabulku, kde bude sledovat vysledky dil€ich
vyhodnoceni jednotlivych oblasti, evidovat zjisténé nedostatky a zapisovat navrhy opatfeni na jejich
odstranéni.

11.1.2 Oblasti pro vyhodnocovani informaéni koncepce

V pribéhu vyhodnocovani IK se posuzuje zejména:

= zda je kompletné a aktualné zachycen veskery obsah pozadovany vyhlaskou,

= zda jsou informace v IK v souladu s aktualnim obsahem IK CR a jejich naslednych
dokument,

= zda jsou informace v IK v souladu s aktualnim znénim vS§ech strategickych dokumentt DIA,

= zda jsou informace v IK v souladu s centralnimi evidencemi, zejména agend, sluzeb VS a
ISVS a zda jsou aktualni,

= zda jsou informace o projektech a planovanych zamérech realizovany ve stanoveném Case
a rozsahu a zda jsou aktualni i ve vazbé na Katalog projektti Digi Cesko,

= zda provozni dokumentace odpovida skute¢nosti a zda je aktualni,

= zda jsou informace vIK uvedené pouzity srozumitelné a prikazné k rozhodovani
o identifikovanych potfebach a o jejich pokryti planovanymi zameéry,

= zda dfive zjisténé nedostatky byly odstranény nebo se k jejich odstranéni sméfuje.

11.1.3 Pravidla pro vytvareni zapisu z vyhodnocovani informacéni
koncepce

Z vyhodnocovani bude vytvofen zapis. Za jeho vyhotoveni odpovida odpovédna osoba, ktera je
stanovena feditelem Kanceléafe feditele ufadu.

11.1.3.1 Rozsah zapisu z vyhodnocovani

Zapis z vyhodnocovani bude identifikovat verzi IK, které se tyka, a dale pak bude jednoznalné
identifikovan pofadovym Cislem zapisu. Zapis bude obsahovat nasledujici ¢asti:
= identifikaéni Udaje zapisu (verze IK, datum pocatku platnosti vyhodnocované IK, pofadové
Cislo zapisu);
= identifikace provozni dokumentace, ktera byla vyhodnocovana
= identifikace vSech zaméstnanc(, ktefi vyhodnoceni provadéli, a jejich role (jméno, resp.
jména, pfijmeni, utvar nebo externi organizace, funkce);
= zaznam o pribé&hu vyhodnocovani dle jednotlivych oblasti (co, jak, kdy a kdo vyhodnocoval);
= poznatky a zavéry z vyhodnocovani (soupis zjisténych nedostatkl, kladna hodnoceni);
= soupis pfijatych opatfeni (navaznost na zjiS§tény nedostatek, obsah opatfeni, zplsob
realizace);
= schvéleni zapisu z vyhodnoceni (kdo — jméno, resp. jména, pfijmeni, utvar nebo externi
organizace, funkce a kdy zapis schvalil).

11.1.3.2 Postup vyhotoveni zapisu z vyhodnocovani
Do zapisu se po uvodnich identifikaénich Udajich nejprve zapisuje zaznam o pribéhu vyhodnoceni a

poznatky a zavéry z néj.

Zapis podepisuje odpovédna osoba za vyhodnoceni IK a provozni dokumentace. Zapis predklada ke
schvaleni Fediteli Kancelafe feditele ufadu.

Schvaleny zapis se zpfistupni a vSichni dotéeni zaméstnanci se s nim seznami obdobnym zplsobem,
jako je to u nové verze IK.

Opatfeni s vlivem na obsah IK se promitnou v nejbliz§i fFadné aktualizaci koncepce. Opatfeni s vlivem
na provozni dokumentaci se promitnou hned, jakmile to bude mozné.
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11.2Postupy pri provadéni zmén informaé€ni koncepce

DIA ma povinnost uvadét IK do souladu se skute€nym stavem nejpozdéji do 6 mésicu ode dne
identifikace zmény.

Vlivy, které maji za nasledek zménu / aktualizaci IK jsou:

Legislativni zmény s dopadem do eGovernmentu,
Zmeény v rozsahu ohlasenych €innosti v agendach,
Zmeény v souboru spravovanych informacénich systémd,
KliCové zmény v architektufe uradu,

Identifikované nedostatky z Vyhodnoceni,

Periodické vydavani nové verze IK.

11.2.1 Postup pro zajisténi véasné zmény informacni koncepce

Pro zajisténi v€asné aktualizace koncepce bude provadén sbér podnétl, které mohou mit dopad na
aktualizaci IK. VSechny podnéty budou analyzovany a bude stanoven jejich dopad na IK.

Klicové Cinnosti pfi zajisténi véasné zmeény IK:

v€asna detekce zmén v oblastech, které se dotykaji IK,
analyza dopadu zmény do IK,

navrh na provedeni zmény v IK,

navrh formy provedeni zmény IK.

V této souvislosti musi Feditelé vSech dtvarG DIA, které spravuji néjaky IS (jsou vécnymi garanty
AIS/ISVS) nebo jimi povéfeni garanti téchto IS, hlasit zmény souvisejici se spravovanymi IS
zameéstnanci odboru Kancelare feditele ufadu, ktery je odpovédny za zpracovani IK. Zaméstnanec
zodpovédny za zpracovani IK je téZ povinen sledovat vySe uvedené zmény a jejich dopad na IK DIA.

11.2.2 Postup zapisu zmény do dokumentu informaéni koncepce

Zmény IK mohou byt zaznamenavany jako zménove listy, které obsahuji &asti IK, které jsou ménény,
nebo muze byt vydana nova podverze IK. Na zakladé vyhodnoceni infikovanych podnétd ke zméné IK
a doporuéeni formy provedeni zmény IK jsou nasledujici ¢innosti:

= vlastni provedeni zmény v IK i zpracovani nového zménového listu,
= vydani a schvéleni nové podverze IK ¢i zmé&noveého listu.

Zmény IK budou provadény formou vydani nové podverze. Jednotlivé podverze budou &islovany dvéma
Cisly, oddélenymi te¢kou (,X.Y*):
= hlavni &islo verze (,X"), které bude odliSovat verzi, ktera byla atestovana;

= vedlejsi Cislo verze (,Y*), které bude odliSovat zmény provedené v obdobi mezi jednotlivymi
atestacemi

Kazda verze bude obsahovat tabulku zmén oproti verzi pfedchozi. V této tabulce budou pro kazdou
zménu stru¢né uvedeny nasledujici informace:
= popis provedené zmeény;
= odlavodnéni zmény;
= identifikace mista (pfip. vice mist) dokumentu (minimalné &islem kapitoly), kterého se zména
dotkla.

Nové verze IK &i zménové listy evidované k IK zpracovava odbor Kancelaf feditele ufadu. Po

zpracovani novée verze IK ¢i zménovych listd je dokument pfedlozen k odsouhlaseni Poradé Feditelll a
nasledné ke schvaleni fediteli ufadu.
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Po odsouhlaseni nové podverze IK Poradou feditelll a schvaleni feditelem Gfadu je tato podverze IK
vyddna a zvefejnéna na webovych strdnkach DIA a je ulozena v informaénim systému dlouhodobého
fizeni.

Verzi je tfeba pfedlozit ke schvaleni minimalné 2 tydny pfed pozadovanym vstupem v platnost. VSichni
zameéstnanci maji povinnost se se schvalenou IK prokazatelné seznamit.

11.2.3 Postup pripravy nové informacni koncepce

Odbor Kancelare feditele ufadu zahaji prace na zpracovani nové verze IK v dostate¢ném casovém
predstihu pfed ukoncenim jeji pétileté platnosti, a to tak, aby nova verze IK vesla v G¢innost v ¢asové
navaznosti na pfedchazejici verzi IK.

V ramci zpracovani nové verze IK budou aktualizovany vSechny kapitoly a vSe bude dano do souladu
a aktualnim stavem a budoucimi pozadavky a strategickymi cili ufadu.
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Informaéni koncepce DIA

12 Odpovédnosti za uplatnovani informacni koncepce

Vlastnikem informaéni koncepce je Digitalni a informaéni agentura. Reditel Gfadu je z titulu své pozice
vrcholové odpovédny za vytvareni, aktualizaci, udrzbu, naplfovani, realizaci a dohlizeni nad
dodrzovanim informacni koncepce.

Realizace informacni koncepce je uskute€fovana prostfednictvim souboru €innosti a aktivit vedoucich
k napInéni aktualné platné informacéni koncepce. Minimalné se jedna o Cinnosti:

= praktické naplfiovani informaéni koncepce,
= udrZovani informaéni koncepce a jejich pfiloh v aktualnim stavu.

Na realizaci informaéni koncepce se podili vSechny utvary Ufadu:

odbor Kancelar feditele ufadu — pfedevsim po strance odborné a realizaéni,

vécné odbory —v roli vécného spravce agendy a vlastnika rozvojovych projekta,

vécné odbory —odpovédny za spravnost Udajl vedenych v RPP a v Katalogu sluzeb VS,
porada feditelt — pfedevsim po strance validaéni,

feditel ufadu — odpovédny za schvalovani.

Stanoveni principialnich odpovédnosti v oblasti dlouhodobého Fizeni informacnich systémdu je nedilnou
soucasti IK. Tyto odpovédnosti a k tomu doplnéné kompetence musi byt implementovany do praxe
Organiza¢nim Fadem a dalSimi internimi akty fizeni.

Dil¢i odpovédnosti za jednotlivé oblasti realizace informacni koncepce a jednotlivé oblasti spinéni
zakonnych povinnosti jsou obsahem nize uvedenych kapitol.

12.10dpovédnosti za zivotni cyklus dokumentu informacni
koncepce
Zivotni cyklus IK je charakterizovan t&mito hlavnimi procesy a odpové&dnostmi.
Tabulka 47: Odpovédnosti za zivotni cyklus dokumentu IK.
Proces Napli Odpovédnost
Tvorba IK zahrnuje pocatecni naplnéni obsahu IK v souladu = Odbor Kancelai feditele

Schvalovani IK
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s § 3 vyhlasky ¢. 360/2023 Sb., o dlouhodobém
fizeni informacnich systému vefejné spravy a
soucasné v souladu s Informaéni koncepci CR.

Koncepce se vydava s definovanou platnosti, ktera
musi respektovat aktualni stav ISVS v Gfadu a jeho
predpokladané zasadni promény, tzn. rozvoj.

Nicméné pfed samotnym schvalenim v souladu s
internimi akty fizeni musi pFedchazet interni
pfipominkové fizeni, v&etné vyporadani doslych
pfipominek. Schvalovani se provadi pro kazdou
verzi koncepce urené k atestaci. Koncepce se
stava soucasti internich aktu fizeni.

Ufadu

Pfipominkové fizeni
koordinuje odbor Kancelaf
feditele ufadu.

IK pfipominkuje a
odsouhlasuje Porada
feditell.

IK schvaluje feditel afadu.
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Realizace IK

Zména IK (téz
aktualizace IK)

Vyhodnocovani
dodrzovani IK

Realizace naplanovanych zamérl projektovym
zpUsobem a pfijatych opatreni liniovym zplsobem
fizeni. Vzhledem k rozsahu jsou tyto kliové
odpovédnosti upraveny samostatnou kapitolou
nize.

se provadi v zavislosti na zménach strategické
motivace Ufadu, na zméndch skutecného stavu
informacénich systéml a v souladu s aktualnimi
pozadavky spravcl ISVS, za ucelem aktualizace
zameéra a planovani zdroju.

v souladu s § 4 vyhlasky ¢. 360/2023 Sb., o
dlouhodobém fizeni informacénich systému verejné
spravy, vytvari zpétnou vazbu, ktera podporuje
naplnéni cilt definovanych v koncepci.

Vysledkem jsou zavéry z vyhodnoceni koncepce a
soubor naslednych pfijatych opatfeni, ktera se
zaznamenavaji do zapisu. Zapisy, a pfedevsim v
nich uvedena pfijata opatfeni, se stavaji
podkladem pro realizaci téchto opatfeni a pro pristi
vyhodnocovani dodrzovani koncepce. Koncepce
se vyhodnocuje nejméneé jednou za 24 mésicu.

Informaéni koncepce DIA

Realizaci IK DIA
koordinuje a fidi odbor
Kancelare feditel uradu.

Zmeény koncepce
zpracovava odbor
Kanceldf feditele ufadu

Vyhodnocovani koncepce
provadi odbor Kancelare
feditele ufadu s podporou
hlavniho Enterprise
Architekta DIA

12.20dpovédnost za realizaci informaéni koncepce

Celkova odpovédnost za naplnéni a prdbézné naplfiovani informacni koncepce je stanovena fediteli

Kancelare reditele uradu.

Vécna odpovédnost za zpracovani informacni koncepce byla stanovena odboru Kancelafe feditele

uradu.

Dil&i odpovédnosti za jednotlivé oblasti IK jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Tabulka 48: Odpovédnosti za realizaci IK Uradu

(0] ] F-153

identifikace @ zamérd na
pofizeni novych ISVS

vytvareni zaméri — projektt

schvalovani zamérd na
porizeni novych ISVS a
rozvoji stavajicich ISVS

identifikace zménénych
potieb na sluzby ISVS

priprava Planu rozvoje ISVS
vIK
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Odpovédnost

vécni spravci agendy VS;
feditelé odbort

vécni spravci agendy VS ve
spolupraci s
architektury a analyzy

Porada reditell

vécni spravci agendy VS

vécni a technicti spravci ISVS

oddélenim

Cetnost

pfi kazdém pozadavku na
pofizeni nového ISVS

pfi kazdém pozadavku na
evidenci nového zaméru -
projektu

Pfi kazdém pozadavku na
porizeni nového ISVS nebo
rozvoj stavajiciho ISVS

pfi kazdém pozadavku na
pofizeni nového ISVS

priubézné
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schvaleni Planu rozvoje ISVS

vytvareni a udrzba planu
financovani ISVS

schvalovani
financovani ISVS

planu

fizeni VZ na ICT sluzby
koordinace a vyhodnocovani
poskytovanych sluzeb ISVS
pfi jeho pofizeni a zménach

Fizeni projektt -
implementace ICT sluzeb

fizeni kvality ISVS

fizeni bezpecnosti ISVS

zajisténi provozu a udrzby
ISVS

fizeni ukoncovani provozu
ISVS
pfiprava zmén a tvorba

novych verzi koncepci

schvalovani zmén koncepce
a jejich novych verzi

priprava nové koncepce pred

ukonéenim platnosti
stavajici

provadéni vyhodnocovani
dodrzovani koncepce a

vyhotoveni zapisu o ném

navrh opatieni na zakladé
zjisténi pii vyhodnocovani

schvalovani opatreni na
zakladé zjisténi pri
vyhodnocovani

schvaleni zapisu z
vyhodnoceni

aktualizace modeld

architektury uradu
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Porada reditell

Za plany spojené s provozem IS —
odbor provozu IKT

Za plany spojené s provozem IS —
odbor architektury a rozvoje

odbor ekonomicky

oddéleni vefejnych zakazek

vécni spravci
spravy ISVS

agend vefejné

Projektovy manazer

Vécni spravci

Manazer
bezpecnosti

kybernetické

Odbor provozu IKT,

prostfednictvim provozovatell
Vécny spravce ve spolupraci
s odborem provozu IKT

Odbor Kancelare feditele ufadu

Porada reditelll a feditel tradu

Odbor Kancelare feditele uradu

Odbor Kancelare reditele uradu

Odbor Kancelare reditele Gradu

Reditel Kancelare feditele uradu

Reditel Kancelare feditele uradu

Odbor architektury a rozvoje

Informacni koncepce DIA

Vv ramci procesu pfipravy noveé
verze IK

Probiha min. 1x ro¢né& v ramci
procesu pfipravy rozpoctu
Probiha min. 1x ro¢né v ramci
procesu pfipravy rozpoctu
Rizeni VZ na ICT sluzby

pfi pofizeni a zméné

informacéniho systému

Rizeni projektd —
implementace ICT sluzeb

pribézné

pribézné

pribézné, resp. pfi zméné
informacniho systému

pfi ukonceni Cc&innosti Casti

informacniho systému

Min. 1x za 5 let, Ci v pfipadé
potfeby

Min. 1x za 5 let, Ci v pfipadé
potreby

6 mésici pfed koncem
platnosti, min. kazdych 5 let

1x za 2 roky

V pfipadé identifikovanych
nedostatkd pfi vyhodnoceni

V pfipadé identifikovanych
nedostatkd pfi vyhodnoceni

Podle potfeby

pribézné
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Cast D: Dodatky a prilohy informaéni koncepce tfadu

13 Dodatky

13.1Zakladni pojmy a zkratky
Tabulka 49: Zakladni pojmy a zkratky

Zkratka
AIS EOP
AIS RPP
csuis
CzP
CNB
EDS/SMVS
eveOP
FAIS
lISSP

IS TSZR
ISDS
ISoSS
ISSS
ISZR
JIP/KAAS
NCA
NEN
NIA
ORG
PAIS
RAZR

ROB
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Vyznam zkratky
Evidence obg&anskych prikazti (MVCR)

Agendovy informacéni systém RPP Plsobnostni

Centralni systém ucetnich informaci statu

Czech POINT — systém kontaktnich mist vefejné spravy
Aplikace Ceské narodni banky

Evidencni dotacni systém/Sprava majetku ve vlastnictvi statu
Evidence ob&anskych prukazu

Formulafovy agendovy informacni systém — FAIS

Integrovany informacéni systém Statni pokladny

Informacni systém k testovani e GON sluzeb zakladnich registrd
Informacni systém datovych schranek

Informacéni systém o statni sluzbé

Informacni systém sdilené sluzby

Informacni systém zakladnich registrd

Jednotny identitni prostor / Katalog autentizac¢nich a autoriza¢nich sluzeb
Narodni certifikaCni autorita

Narodni elektronicky nastroj

Narodni bod pro identifikaci a autentizaci

Informacni systém prevodnik identifikatoru

Provozni agendovy informacni systém

Informacni systém fizeni pfistuptu do zakladnich registrt

Registr obyvatel
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ROS Registr pravnickych osob, podnikajicich fyzickych osob a organll vefejné moci

RPP Registr prav a povinnosti

RUIAN Registr Uzemni identifikace, adres a nemovitosti

SDM Service desk manager

Dalsi zkratky
AIS
CMDB

CMS

EA

eGC

EIDAS

ESF
EU
GDPR
HW

ICT

IKCR
ICT

IS

ISVS
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Agendovy informacni systém

konfiguraéni databaze

Centralni misto sluzeb

Ceska republika

oznaceni Ceskych technickych norem a Ceskoslovenskych statnich norem
databaze

Datové centrum

Digitalni Cesko

Enterprise architektura

eGovernment cloud

Nafizeni Evropské unie ¢. 910/2014 o elektronické identifikaci a duvéryhodnych
sluzbach pro elektronické transakce na vnitfnim evropském trhu

Evropsky socialni fond (European Social Fund)

Evropska unie

Obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju (General Data Protection Regulation)
hardware

Informacéni a komunikacni technologie

Informacéni koncepce

Informaéni koncepce Ceské republiky

informacni a komunikacni technologie

informacni systém

Informacéni systém vefejné spravy — funkéni celek nebo jeho ¢ast zabezpeclujici

cilevédomou a systematickou informacni ¢innost pro ucely vykonu vefejné spravy
(dle zakona €. 365/200 Sb.)
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IT informacni technologie

ITIL Knihovna infr_astruktury informaénich  technologii (Information Technology
Infrastructure Library)

Kil kritickd informacni infrastruktura

KIVS komunikaéni infrastruktura verejné spravy

NAP Narodni architektonicky plan

NAR Narodni architektonicky ramec

NUKIB Narodni ufad pro kybernetickou a informacni bezpecnost

OHA Odbor hlavniho architekta eGovernmentu

OVM Organ verfejné moci

PaaS platforma jako sluzba

PIS I?rovozm’ informacni systém ve smyslu zakona
¢. 365/2000 Sb.

PPDF Prostfedi propojeného datového fondu

PRINCE2 Metodika projektového Fizeni (PRojects IN Controlled Environments)

RVIS Rada vlady pro informacni spole€nost

SC strategicky cil

SIEM _néstroj pro management bezpec¢nostnich informaci a udalosti, spravu a monitoring IT
infrastruktury

SLA Kvalitativni parametry v ramci fizeni kvalit sluzeb a systém( (Service-level
Agreement)

SPCSS Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.

SwW software

SWOT S\{\’/OI Ane_llyza: Strengths (silné stranky), Weaknesses (slabé stranky), Opportunities
(pfilezitosti) a Threats (hrozby)

TCO Celkové naklady na vlastnictvi ICT (Total cost of ownership)

TOGAF Architekturni ramec (The Open Group Architecture Framework)

Ul/ux uzivatelské rozhrani

VIS vyznamny informacni systém
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VoKB

VS

ZolSVS

ZoKB

ZoPDS

ZR
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VyhlaSka ¢€. 82/2018 Sb., o bezpelnostnich opatfenich, kybernetickych
bezpelnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti
kybernetické bezpecénosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti)

Vefejna sprava

zakon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné
nékterych dalSich zakon

zakon €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakonu
(zakon o kybernetické bezpec€nosti)

zakon €. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby a o zméné nékterych zakon(

Zakladni registry
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