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Centralni optimalizacni opatreni k systému Czech POINT

,Czech POINT 2.0

Definice centralniho optimalizacniho opatreni

Projekt PMA 3 cili na procesni optimalizaci zasadnich agend verejné spravy, pfipadné na digitalizaci
fungovani verejné spravy. V ramci analyzy jednotlivych agend byla v ramci projektu zjisténa rada mist,
kde lze vyznamné optimalizovat fungovani vefejné spravy zménou i vytvorenim centralnich
informacnich systém(l. Tato opatfeni nazyvdme centralnimi optimalizacnimi opatfenimi, jejich
vyhodou je dosah do vétSiho mnoZstvi agend a komplexita stim spojend. Klasickd optimalizaéni
opatteni se naproti tomu tykaji pouze jedené agendy, pfipadné jednoho procesu, jejich dopad je tedy
zasadné mensi. Navic jsou centrdlni optimalizacni opatfeni velice blizka gesci ministerstva vnitra
v ramci jeho koordinacni role v oblasti ICT a vzhledem k plsobnosti odboru eGovernmentu na MV jsou
i analyzy vznikajici pfi vytvareni centralnich optimalizanich opatfeni snaz implementovatelna.

Centralni optimalizacni opatreni respektuje strukturu klasického optimalizacniho opatfeni, tj. nastinéni
problému a navrh feseni, ale u centralnich optimalizacnich opatfeni jsou tyto kapitoly obecnéjsiho
charakteru a jsou specifikovany az pfilohami. V centralnim optimalizacnim opatfeni se totiz odrazi
struktura MV i odboru eGovernmentu v ramci MV a tym PMA zde plini roli analytického a vyzkumného
tymu, ktery pomaha dalSim tym0m vramci ndvrhu ¢i implementace jednotlivych centrdlnich
optimalizacnich opatfeni. Jednotlivé pfilohy spolu tim padem souvisi ¢asto jen tématem centralniho
optimalizac¢niho opatfeni a funguji jako samostatné vystupy.

Nastinéni problému

Pokryti Ceské republiky ve vztahu k pobo¢kdm Czech POINT (Kontaktnim mistim vefejné spravy) je
nebyvale rozsahlé. Konkrétné se jedna o sit vice nez 7 300 kontaktnich mist, z toho bezmala 70 v ramci
zahrani¢nich zastupitelskych Grfadd, stémér 29 miliony vydanych vystupl (tj. vypisQ zrejstrikd,
konverznich sluzeb, sluzby spojené s datovymi schrankami, aj.). Od spusténi systému v roce 2007 tak
hovofime o primérné 2,2 milionu vystupl ro¢né, a to skute¢né pouze vystupl na kontaktnich mistech
verejné spravy (tj. na pobockach Czech POINT na Uradech, postach, u notard, aj). K uvedenému poctu
vystupll je pak nutné pridat dalSich vice nez 77 miliont vystupl v ramci backoffice uradd, které
informacni systém Czech POINT vyuZivaji pro vykon svéfenych agend (mimo jiné zdpisy matricnich
udalosti jako narozeni ¢i sfatky, zmény mista trvalého pobytu, konverze zmoci uUfedni, aj.).
K informacnimu systému Czech POINT maji pfistup také soudy.

Funkce a sluzby zajistované systémem Czech POINT, respektive skrze Czech POINT, jsou tedy nejen
sluzby podstatné pro vykon na strané backoffice verejné spravy, ale obecné lze tento systém zaradit
mezi klicové nastroje eGovernmentu, tésiciho se vysoké mire vyuzivani mezi klienty verejné spravy.

Informacni systém Czech POINT patfi tedy bezpochyby mezi pilite ¢eského eGovernmentu.
V soucasnosti je vSak tento systém ve stavu architektonické zastaralosti. Ani uZivatelska rozhrani jiz
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neodpovidaji sou¢asnym standardim ve vztahu k modernim trenddm v UX/UI. S ohledem na dopad
sytému smérem k verejnosti i smérem k Uradlm je nutné pristoupit ke zménam v této oblasti a zajistit
koncepcni rozvoj systému Czech POINT, ktery pfinese komfort jeho uzivatelim a tim také Zadatelim o
sluzby z fad obcan(.

Navrh feSeni

V ramci daldiho Zadouciho rozvoje eGovernmentu v Ceské republice se tak predpokladd zésadni
upgrade Czech POINT, ve smyslu vystavby nového, architektonicky moderniho, modularniho a
uzivatelsky privétivého informacniho systému, ktery naplni nové legislativni i strategické pozadavky
vyplyvajici mimo jiné ze zakona €. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby ¢i z pozadavkd Narodniho
architektonického planu a Informaéni koncepce CR. Novy Czech POINT, oznacovany jako Czech POINT
2.0. Vystavba nového systému pfinese nejen prehledné prostfedi pro uZivatele systému, ¢imz dojde
k efektivnéjsi a rychlejsi praci v ramci uZivatelskych rozhrani, ale zejména k architektonické pripravé
systému na narust poctu sluzeb a prostfednictvim Czech POINT vykondvanych agend (viz COO_Czech
POINT 3.0) tak, aby pridavani rady novych sluzeb bylo casové méné narocné a hospodarné.

Po rozhodnuti o vystavbé informacéniho systému Czech POINT 2.0, bylo nutné provést dikladné
analytické prace tak, aby bylo moZné spravné definovat business pozadavky pro tento novy kriticky
informacni systém. Prace tymu projektu PMA 3 se tak soustiedily na zpracovani analytickych materiald,
zejména ve vztahu ke sluzbam poskytovanym skrze informacni systém Czech POINT jak koncovym
klientlim verejné spravy, tak uredniklim a pracovnikim kontaktnich mist, ktefi se systémem pfi vykonu
svéfenych agend pfimo pracuji. Za timto Ucelem vznikl nejen prehled stdvajicich sluzeb a napojeni
Czech POINT na dalsi informacni systémy, ale také prehled moZnych zménovych poZadavkd,
vyplyvajicich mimo jiné z fady rozhovoru provedenych s pracovniky obsluhy kontaktnich mist verejné
spravy i s Uredniky vyuZzivajicimi Czech POINT pfi vykonu svéfenych agend (nap¥. matrikafi). Na zakladé
téchto materidld byl planovan dalsi procesni postup i rozvoj systému, dale byla zahajena precizace
navrhl nové business architektury pro Czech POINT 2.0. Pristoupeno bylo také k formulaci zménovych
pozadavkl s ohledem na nutnou modernizaci architektonickou i uZivatelskou, tj. véetné prvnich navrh(
novych vizudlnich prostredi pro praciv rdmci systému. Zaroven byly dle vytipovanych oblasti pro zmény
pripraveny také navrhy zplsobu ziskavani a publikace statistickych dat.

V souvislosti s budouci vystavbou nového systému vsak bylo od pocatku nutné myslet také na jeho
implementaci ke koncovym stanicim, uradlim a kontaktnim mistdm vefejné spravy. S ohledem na
pocet stanic, které maji k informacnimu systému Czech POINT nyni pfistup, a dopad systému jak do
chodu urad(, tak smérem k podanim od obc¢and, bylo nutné pfedem peclivé zvazit zplsoby a moznosti
jeho implementace. V tomto ohledu tym projektu PMA 3 vytipoval oblasti, které souvisi s tzv. Roll out,
tj. s rozbalenim systému pravé ke koncovym stanicim.

Zamérem vySe uvedenych praci bylo nejen podrobné analyzovat stavajici stav, ale predevsim
vytvorfit relevantni podklad k diskusim o zménach ve smyslu upgrade a optimalizaci stavajicich
prostiedi, sluzeb i procesd pro novy Czech POINT 2.0.
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Prilohy:

Ptiloha ¢. 1 — CzechPOINT popis sluzby

Ptiloha €. 2 — Myslenkovd mapa: editace dat, verze 1
Ptiloha €. 3 — Myslenkova mapa: editace dat, verze 2
Pfiloha €. 4 — Funkce CzechPOINT

Ptiloha €. 5 — Detailni popisy sluzeb CzechPOINT

Pfiloha ¢. 6 — Myslenkova mapa Statistiky CzechPOINT
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