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Centralni optimalizacni opatreni k systému Czech POINT

,Czech POINT 3.0“

projektu Doplnéni a modernizace technologické architektury pro referencni rozhrani komunikacnich mist verejné
spravy (DCCzP),

reg. C. projektu: CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_028/0005810

Definice centralniho optimaliza¢niho opatfeni

Projekt PMA 3 cili na procesni optimalizaci zasadnich agend verejné spravy, pfipadné na digitalizaci
fungovani verejné spravy. V ramci analyzy jednotlivych agend byla v ramci projektu zjisténa rada mist,
kde lze vyznamné optimalizovat fungovani vefejné spravy zménou ¢i vytvorenim centralnich
informacnich systém(l. Tato opatfeni nazyvdme centralnimi optimalizacnimi opatfenimi, jejich
vyhodou je dosah do vétSiho mnoZstvi agend a komplexita stim spojend. Klasickd optimalizaéni
opatteni se naproti tomu tykaji pouze jedené agendy, pfipadné jednoho procesu, jejich dopad je tedy
zasadné mensi. Navic jsou centrdlni optimalizacni opatfeni velice blizka gesci ministerstva vnitra
v ramci jeho koordinacni role v oblasti ICT a vzhledem k plsobnosti odboru eGovernmentu na MV jsou
i analyzy vznikajici pfi vytvareni centralnich optimalizanich opatfeni snaz implementovatelna.

Centralni optimalizacni opatreni respektuje strukturu klasického optimalizacniho opatfeni, tj. nastinéni
problému a navrh feseni, ale u centralnich optimalizacnich opatfeni jsou tyto kapitoly obecnéjsiho
charakteru a jsou specifikovany az pfilohami. V centralnim optimalizacnim opatfeni se totiz odrazi
struktura MV i odboru eGovernmentu v ramci MV a tym PMA zde plini roli analytického a vyzkumného
tymu, ktery pomaha dalSim tym0m vramci ndvrhu ¢i implementace jednotlivych centrdlnich
optimalizacnich opatfeni. Jednotlivé pfilohy spolu tim padem souvisi ¢asto jen tématem centralniho
optimalizac¢niho opatfeni a funguji jako samostatné vystupy.

Nastinéni problému

Pokryti Ceské republiky ve vztahu k pobo¢kdm Czech POINT (Kontaktnim mistim vefejné spravy) je
nebyvale rozsahlé. Konkrétné se jedna o sit vice nez 7 300 kontaktnich mist, z toho bezmala 70 v ramci
zahrani¢nich zastupitelskych Grfadd, stémér 29 miliony vydanych vystupl (tj. vypisQ z rejstrikd,
konverznich sluzeb, sluzby spojené s datovymi schrankami, aj.). Od spusténi systému v roce 2007 tak
hovofime o primérné 2,2 milionu vystupl ro¢né, a to skute¢né pouze vystupl na kontaktnich mistech
verejné spravy (tj. na pobockach Czech POINT na Uradech, postach, u notard, aj). K uvedenému poctu
vystupll je pak nutné pridat dalSich vice nez 77 miliont vystupl v ramci backoffice uradd, které
informacni systém Czech POINT vyuZivaji pro vykon svérenych agend (mimo jiné zdpisy matricnich
udalosti jako narozeni ¢i sfatky, zmény mista trvalého pobytu, konverze zmoci uUfedni, aj.).
K informacnimu systému Czech POINT maji pfistup také soudy.
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Funkce a sluzby zajistované systémem Czech POINT, respektive skrze Czech POINT, jsou tedy nejen
sluzby podstatné pro vykon na strané backoffice verejné spravy, ale obecné Ize tento systém zaradit
mezi klicové ndstroje eGovernmentu, tésiciho se vysoké mire vyuzivani mezi klienty verejné spravy.

Informacni systém Czech POINT, patfi tedy bezpochyby mezi pilife ¢eského eGovernmentu.
V soucasnosti je vSak tento systém ve stavu architektonické zastaralosti. Ani uZivatelska rozhrani jiz
neodpovidaji sou¢asnym standardim ve vztahu k modernim trenddm v UX/UIl. S ohledem na dopad
sytému smérem k verejnosti i smérem k aradlm je nutné pristoupit ke zménam v této oblasti a zajistit
koncepcni rozvoj systému Czech POINT, ktery pfinese komfort jeho uZivatelim a tim také Zadatelim o
sluzby z fad obcand.

Navrh feSeni

Po rozhodnuti o vystavbé nového systému Czech POINT 2.0 (viz 003_COOQO_Czech POINT 2.0) byl ihned
zvazovan také dalsi koncepéni rozvoj tohoto kritického informacniho systému, a to s ohledem na
existenci projektu Doplnéni a modernizace technologické architektury pro referenéni rozhrani
komunikacnich mist vefejné spravy (reg. ¢. projektu: CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_028/0005810), ktery bylo
rozhodnuto, s ohledem na pldn vystavby Czech POINT 2.0, upravit a prodlouZzit a vyuZzit jej pravé pro
dalsi rozvoj uvedeného informacniho systému. Projekt byl oznacen nové jako Czech POINT 3.0 a
reagoval zejména na zmény ve strategickych dokumentech vztahujicich se k digitalizaci statni spravy a
legislativni zmény za reflexe potfeb uZivatell systému a obcdand. Zohlednény tak byly jak Narodni
architektonicky plan a Informaéni koncepce Ceské republiky, tak nova legislativa, zejména zékon ¢.
12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby. Czech POINT 3.0 tyto strategické dokumenty a novou
legislativu reflektuje, mimo jiné, v podobé ptidavani novych agend a sluzeb v souladu s § 14, odst. 7
zdkona €. 12/2020 Sb.: Vidda stanovi narizenim seznam digitdlnich tkond, na jejichz cinéni
prostrednictvim kontaktniho mista verejné spravy ma uZivatel sluzby pravo.

Tym projektu PMA 3 tak, s ohledem na znalost strategickych materidld i legislativnich opatfeni
vztahujicich se k elektronizaci verejné spravy, pomohl zejména s vécnymi zménami v ramci Studie
proveditelnosti pro Czech POINT 3.0.Byly upraveny cile projektu a pfidany nové komponenty systému
v souladu s predpokladanym rozvojem dle strategickych a legislativnich dokumentd. Zdlvodnén byl
plan pridavani novych sluzeb pro obcany i novych agend pro vykon statni spravy. Déle doslo k analyze
dalsiho potencialu informacniho systému, a to zejména v ndvaznosti na dokumenty vypracované
tymem PMA 3 vsouvislosti svystavbou Czech POINT 2.0. Mezi detekované oblasti svysokym
potencidlem patfila napfiklad matri¢ni agenda, v ramci které byly vypracovany podrobné analyzy jak
stavajiciho zpracovavani dat, tak koncepcni navrhy moznych budoucich reseni pro digitalizaci uvedené
agendy.
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Prilohy:

Ptiloha ¢. 1 — Studie proveditelnosti

Ptiloha ¢. 2 — Matri¢ni agenda v CzP

Ptiloha €. 3 — UzZivatelsky vyzkum ke komunikaéni platformé CzP
Pfiloha ¢. 4 — CzP 2020+

Ptiloha ¢. 5 — Matriky v CzP prezentace

Ptiloha €. 6 — Nové sluzby v CzP - vyzkum
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