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Optimaliza&ni opatfeni k ZU Ztrata doklad(i

,Privodce zivotni udalosti”

Nastinéni problému

Velka ¢ast problémd spojenych s vyfizovanim ohlaseni a naslednym vydavanim dokladu je
vazana na skutec¢nost, Zze ob&ané vzdy nemaji dostatecné a garantované informace o sluzbach
vefejné spravy v této oblasti. Informace jsou rozptyleny na webovych strankach jednotlivych
UFadl, zpravidla ke kazdému dokladu zvladt, a nejsou jednotné. Reéeno jinymi slovy,
v sou€asné dobé neexistuji centralizované, srozumitelné a statem garantované informace
o tom, co délat v pfipadé, Ze ztratite doklady.

Navrh feseni
Vytvorenim pravodce zivotni udalosti v prostfedi Portalu vefejné spravy by se ob&an dostal ke
srozumitelnym a garantovanym informacim na jednom jediném misté. Po vybéru dokladu,
které ztratil, & mu byly odcizeny, ziska ob&an relevantni informace o tom, jak postupovat, jaké
Ufady navstivit, jaké jsou souvisejici sluZzby a pfipadné také dal$i doporuceni, jak situaci resit.
Vyhodou pravodcu Zivotnimi udalostmi je pak predevsim to, Ze ob&an muze zvolit, zda si
chce precist informace pouze o néjaké konkrétni sluzbé vefejné spravy, nebo zda si preje byt
proveden celou zivotni udalosti komplexné. Pravodci tedy neposkytuji pouze informace
o povinnostech, které ob&an ma vudi statu, ale také o jeho pravech (jaké sluzby mize Cerpat
v dané situaci) a dalSi rady a tipy, na co pfi dané zivotni udalosti nezapomenout.

Souvisejici optimalizaéni opatfeni
Aktuélné nejsou k dispozici.

Kontakty

Mgr. Zuzana Kobrlova

odbor eGovernmentu

Ministerstvo vnitra, Kodariska 1441/46, 101 00 Praha 10
zuzana.kobrlova@mvcr.cz

tel: 974 815 126
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Vyuzitelnost stavajici infrastruktury a nastroju eGovernmentu

NASTROJ ANO/NE
Portal ob&ana NE
Datové schranky NE
NIA NE
Obcansky prukaz s Cipem NE
Jméno, heslo, SMS NE
ROB (AISEO, CIS) NE
ROS NE
RUIAN NE
RPP ANO
eGSB NE
Elektronicky podpis NE
Czech POINT NE

MozZnosti podpory od MV CR

Tym PMA 3 funguijici pod odborem eGovernmentu na Ministerstvu vnitra vytvaFi nejen navrhy
optimaliza¢nich opatieni, ale také pomaha s analyzou sluzeb ¢&i informacnich systému
a poskytuje konzultace ve vztahu k nastrojum eGovernmentu. Tedy, obraci se na nas gestofi
ve véci participace na elektronizaci vybranych sluzeb &i vystavbé novych informacnich
systému. Jsme pfipraveni zapojit se do dalSich projektu.

Konkrétné umime pomoci s aplikaci vyzkumnych metod i s analyzami pro vas kliovych
sluzeb, systému &i jinych oblasti, dale pak s designem sluzeb i s definovanim funkcionalit
informacnich systéemi. Mame znalosti ve vztahu k néstrojum eGovernmentu. MGZzeme vam
poskytnout informace tykajici se mimo jiné elektronické identifikace a elektronickych
obCanskych prukazu, Portdlu ob¢ana ¢i informacnich systémi jako je registr prav
a povinnosti. Nejen ve vSech téchto oblastech nas muzete oslovit. Radi také zodpovime
vSechny pfipadné dotazy.
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