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Optimaliza&ni opatfeni k ZU Ztrata doklad(i
»Zneplatnéni fidic¢ského prukazu pfes Portal ob&ana“
Nastinéni problému

V souCasné dobé muze byt za urcitych okolnosti problematické zneplatnit ztraceny nebo
odcizeny doklad a zabréanit tak jeho zneuziti. Neplatné &i odcizené RP zapisuji do Centrélniho
registru fidi€u pracovnici Ufadd (obecni Ufad s rozSifenou plsobnosti nebo Magistrat
hl. m. Prahy). Pokud je odcizeny RP nahla$en PCR, ta ho zapi$e do své databaze, ale ne do
Centrélniho registru Fidicd, nahradni doklad PCR nevydava. Samostatna databaze neplatnych
dokladli vydavanych Ministerstvem dopravy neexistuje. Vefejnost tedy nema moznost
dozvédét se, zda je doklad neplatny. Rychlost zapsani zejména ztracenych dokladl tedy
zdalezi na ufedni dobé daného ufadu a na ¢asovych moznostech obana dostavit se na urad.
Velmi problematické je poté zneplatnéni dokladl pfi pobytu v zahrani€i. Zneplatnéni dokladu
dalkové (elektronicky) by mélo zna¢né urychlit zneplatnéni dokladd a mohlo by tedy lépe
zabranit jejich pfipadnému zneuziti.
Navrh feseni
Zneplatnéni dokladu ob&anem dalkové pfes Portal obéana by mélo pomoci k rychlému
zneplatnéni ztraceného nebo odcizeného dokladu. V pfipadé ztraty vice dokladd, tedy veetné
OP, by se vS8ak ob&an musel pfihlasit do Portalu ob&ana jinym zpusobem (napf. datova
schranka; jméno, heslo, SMS; pfipadné dalsi planované zpusoby prihlasovani). Po pfihlaseni
do Portéalu by obc&an rozklikl dlazdici dokladu, ktery chce zneplatnit a vybral by moznost
zneplatnéni tohoto dokladu. Nasledné by se ob&anovi zobrazilo struéné pouceni o tom, co
zneplatnéni dokladu znamena a pokud by volbu potvrdil, doklad by byl nasledné zanesen
pfimo do databaze neplatnych dokladu (ij. ztracenych ¢€i odcizenych) a byl by tak veden jako
neplatny, aniz by obéan musel ¢ekat na ufedni hodiny. Zaroven by zneplatnénim byla odeslana
notifikace pfislusnému ufadu (dle mista trvalého pobytu ob€ana) s tim, Ze Ufad by nasledné
zaznamenal ztratu nebo odcizeni dokladu v pfislusném systému, tj. v Centralnim registru
fidicu. Zaroven by bylo mozné uvazovat o vytvoreni jednotné databaze neplatnych dokladu
a to na meziresortni Urovni (v tuto chvili existuje databaze jen pro doklady vydavané MV).
Obc¢an by tak zneplatnénim dokladu také splnil svoji zakonnou povinnost nahlasit ztratu
nebo odcizeni dokladu. Po zneplatnéni RP by také mohla byt nabidnuta uZivateli
elektronickych sluzeb moznost pozadat elektronicky také o Potvrzeni o ozndmeni ztraty,
odcizeni, poskozeni nebo zniceni fidi¢ského prikazu. Pokud by doSlo k realizaci i dalSich
optimaliza¢nich opatfeni tykajicich se dalkové, tj. online, Zadosti o doklad a doru€ovani
dokladu (napf. kuryrem, postou atp.), byl by cely proces pro obéana maximalné zjednodusen
a zefektivnén.
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Souvisejici optimalizaéni opatfeni
009_0OO0O_Potvrzeni o fidi¢ském prukazu pfes Portal ob&ana

Kontakty

Mgr. Zuzana Kobrlova, Ph.D.

odbor eGovernmentu

Ministerstvo vnitra, Kodariska 1441/46, 101 00 Praha 10
zuzana.kobrlova@mvcr.cz

tel: 974 815 126

Vyuzitelnost stavajici infrastruktury a nastroju eGovernmentu

NASTROJ ANO/NE

Portal ob&ana ANO
Datové schranky ANO
NIA ANO
Obcansky prukaz s Cipem ANO
Jméno, heslo, SMS ANO
ROB (AISEO, CIS) ANO
ROS ANO
RUIAN ANO
RPP ANO
eGSB ANO
Elektronicky podpis NE

Czech POINT NE

MozZnosti podpory od MV CR

Tym PMA 3 funguijici pod odborem eGovernmentu na Ministerstvu vnitra vytvaFi nejen navrhy
optimaliza¢nich opatieni, ale také pomaha s analyzou sluzeb ¢&i informacnich systému
a poskytuje konzultace ve vztahu k nastrojum eGovernmentu. Tedy, obraci se na nas gestofi
ve véci participace na elektronizaci vybranych sluzeb &i vystavbé novych informacnich
systému. Jsme pfipraveni zapojit se do dalSich projektu.

Konkrétné umime pomoci s aplikaci vyzkumnych metod i s analyzami pro vas kliovych
sluzeb, systému &i jinych oblasti, dale pak s designem sluzeb i s definovanim funkcionalit
informacnich systéemi. Mame znalosti ve vztahu k néstrojum eGovernmentu. MGZzeme vam
poskytnout informace tykajici se mimo jiné elektronické identifikace a elektronickych
ob&anskych prukazu, Portalu ob&ana ¢i informacnich systémd jako je registr prav a povinnosti.
Nejen ve v8ech téchto oblastech nds muizete oslovit. Radi také zodpovime v8echny pfipadné
dotazy.
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