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Optimaliza&ni opatfeni k ZU Ztrata doklad(i

,<Zneplatnéni zbrojniho prikazu pres Portal ob¢ana“

Nastinéni problému

V soucasné dobé muze byt za urcitych okolnosti problematické zneplatnit ztraceny nebo
odcizeny doklad a zabranit tak jeho zneuziti. Neplatné &i odcizené ZP zapisuje do databaze
PCR, ob&an méa ze zakona povinnost ji takovouto skuteénost neprodlené nahlasit. Velmi
problematické je také zneplatnéni dokladu pfi pobytu v zahranic¢i. Zneplatnéni dokladu dalkové
(elektronicky) by mélo zna¢né urychlit zneplatnéni dokladi a mohlo by tedy Iépe zabranit jejich
pfipadnému zneuziti.

Navrh feSeni

Zneplatnéni dokladu ob&anem dalkové pres Portadl ob&ana by mélo pomoci k rychlému
zneplatnéni ztraceného nebo odcizeného dokladu. V pFipadé ztraty vice dokladu, tedy vetné
OP, by se vS8ak ob&an musel pfihlasit do Portadlu obCana jinym zplsobem (napf. datova
schranka; jméno, heslo, SMS; pfipadné dalSi planované zplsoby pfihlaSovani). Po pfihlaseni
do Portéalu by obc&an rozklikl dlazdici dokladu, ktery chce zneplatnit a vybral by moznost
zneplatnéni tohoto dokladu. Nasledné by se obc&anovi zobrazilo struéné pouceni o tom, co
zneplatnéni dokladu znamena a pokud by volbu potvrdil, doklad by byl nasledné zanesen
pfimo do databaze neplatnych dokladu (ij. dokladd ztracenych &i odcizenych) a byl by tak
veden jako neplatny, aniz by ob&an musel fyzicky na sluzebnu PCR. Zarover by zneplatnénim
byla odeslana notifikace pfislusnému utvaru (dle mista trvalého pobytu ob€ana) s tim, ze Gtvar
by nasledné zaznamenal ztratu nebo odcizeni dokladu &i dokladu v pfislusnych systémech,
tj. v Centralnim registru zbrani.

Obcan by tak zneplatnénim dokladu také splnil svoji zakonnou povinnost nahlasit ztratu
nebo odcizeni dokladu. Po zneplatnéni ZP by také mohla byt nabidnuta uZivateli
elektronickych sluzeb moznost pozadat elektronicky také o novy doklad. Pokud by doslo
k realizaci i dalSich optimaliza¢nich opatfeni tykajicich se dalkové, tj. online, Zadosti o doklad
a dorucovani dokladu (napf. kuryrem, postou atp.), byl by cely proces pro obéana maximalné
zjednodus$en a zefektivnén.

Souvisejici optimalizaéni opatfeni

Financovano z projektu Vyuzivani prvkd procesniho fizeni a zavedeni standardu pro vykon prioritnich agend verejné spravy ("PMA 3"),
reg. ¢.: CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_019/0004225
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Kontakty

Mgr. Zuzana Kobrlova, Ph.D.

odbor eGovernmentu

Ministerstvo vnitra, Kodariska 1441/46, 101 00 Praha 10
zuzana.kobrlova@mvcr.cz

tel: 974 815 126

VyuZzitelnost stavajici infrastruktury a nastroju eGovernmentu

NASTROJ ANO/NE

Portal ob¢ana ANO
Datové schranky ANO
NIA ANO
Obcansky prukaz s Cipem ANO
Jméno, heslo, SMS ANO
ROB (AISEO, CIS) ANO
ROS ANO
RUIAN ANO
RPP ANO
eGSB ANO
Elektronicky podpis NE

Czech POINT NE

Moznosti podpory od MV CR

Tym PMA 3 funguijici pod odborem eGovernmentu na Ministerstvu vnitra vytvaFi nejen navrhy
optimalizaénich opatfeni, ale také pomaha s analyzou sluzeb ¢&i informacnich systémi
a poskytuje konzultace ve vztahu k nastrojum eGovernmentu. Tedy, obraci se na nas gestofi
ve Veci participace na elektronizaci vybranych sluzeb & vystavbé novych informacnich
systému. Jsme pfipraveni zapojit se do dalSich projektu.

Konkrétné umime pomoci s aplikaci vyzkumnych metod i s analyzami pro vas kli€ovych
sluzeb, systému ¢&i jinych oblasti, dale pak s designem sluzeb i s definovanim funkcionalit
informacnich systémi. Mame znalosti ve vztahu k nastrojum eGovernmentu. MGZzeme vam
poskytnout informace tykajici se mimo jiné elektronické identifikace a elektronickych
obCanskych prikazd, Portalu obcana ¢&i informacnich systéemu jako je registr prav
a povinnosti. Nejen ve v8ech téchto oblastech nds muizete oslovit. Radi také zodpovime
vSechny pfipadné dotazy.
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