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Optimaliza&ni opatfeni k ZU OhroZeni chudobou

,R0zSifeni povédomi o rozdilech mezi UP, €SSZ, OSPOD a odborem
socialnich véci“

Nastinéni problému

Pfi feSeni problémutl ob&and, kterych se tyka ZU OhroZeni chudobou, je nutné myslet na to, ze
se jedna o dlouhodoby proces, ktery nemusi byt jasné ohranic¢eny. Tito lidé maji zpravidla dalsi
problémy, které se tykaji &asti jinych ZU, ve kterych se pracuje s nedostate&nym pifjmem
a jeho feSenim skrze pfispévky a davky. Proto je dulezité témto ob&anlim vhodné predstavit
dal§i témata, se kterymi jim maze vefejna sprava pomoci. Tento krok v§ak zavisi na provazané
meziresortni spolupraci, kterou vSak soufasna praxe postrada. Jedna se predevSim
o spolupraci neziskovych organizaci a instituci jako jsou jednotlivé sekce Gfadu prace, CSSZ,
OSPOD, odborem socialnich véci. K ob&anovi se dostavaji kusé i az zavadéjici informace
a vzhledem k zazitému pojmu ,sociélka“, ktery vyuziva pro pojmenovani zminénych instituci,
vznika zbyte¢ny zmatek.

Navrh feSeni

Na lok&lni drovni vypracovat prehledna vysvétlovaci schémata v grafické podobé, ktera
obc&anovi vysvétli, co ktera instituce ma v obci na starosti, jak jsou propojeny a jaké davky
a prispévky vyplaci. Tato schémata je mozné distribuovat napfiklad pomoci letakd Ci
radniénich novin, pfipadné vyvésit schéma na webové stranky obce. Je vhodné pfi
tvorbé materialu pfizpuasobit jazyk, ve kterém s cilovou skupinou komunikujeme a vyuzivat
jednoznacéné terminy uvadéné ve srozumitelném ¢i zjednoduSeném jazyce. Sdéleni ve
srozumitelném jazyce je pro laika smysluplné, jednoznaéné a pochopitelné uz po prvnim
precteni. ZjednoduSenym jazykem piSeme pro ty obcany, ktefi maji potize i se ¢tenim
srozumitelného textu. Pokud je to mozné, mohlo by pomoci jednotlivé Ufady lidem pfiblizit také
dle jejich lokalizace v prostoru, ve kterém se nachazeji (napf. ,U parku®).
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Magr. Ing. Veronika Zapotocka

odbor eGovernmentu

Ministerstvo vnitra, Kodariska 1441/46, 101 00 Praha 10
veronika.zapotocka@mvcr.cz

tel: 974 815 129
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Vyuzitelnost stavajici infrastruktury a nastroju eGovernmentu

NASTROJ ANO/NE
Portal ob&ana NE
Datové schranky NE
NIA NE
Obcansky prukaz s Cipem NE
Jméno, heslo, SMS NE
ROB (AISEO, CIS) NE
ROS NE
RUIAN NE
RPP NE
eGSB NE
Elektronicky podpis NE
Czech POINT NE

MozZnosti podpory od MV CR

Tym PMA 3 fungujici pod odborem eGovernmentu na Ministerstvu vnitra vytvari nejen ndvrhy
optimalizacnich opatfeni, ale také pomaha s analyzou sluzeb ¢i informacnich systém( a poskytuje
konzultace ve vztahu k nastrojliim eGovernmentu. Tedy, obraci se na nas gestofi ve véci participace na
elektronizaci vybranych sluzeb ¢i vystavbé novych informacnich systém(. Jsme ptipraveni zapojit se do
dalsich projekta.

Konkrétné umime pomoci s aplikaci vyzkumnych metod i s analyzami pro vas klicovych sluzeb,
systému Ci jinych oblasti, dale pak s designem sluzeb i s definovanim funkcionalit informacnich
systému. Mame znalosti ve vztahu k nastrojim eGovernmentu. MGzZeme vam poskytnout informace
tykajici se mimo jiné elektronické identifikace a elektronickych obcanskych prikaz(, Portalu obcana i
informacnich systém jako je registr prav a povinnosti. Nejen ve viech téchto oblastech nas muzete
oslovit. Radi také zodpovime vSechny ptipadné dotazy.
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