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Optimaliza&ni opatfeni k ZU OhroZeni chudobou

,Zjednoduseni dokladovani vykonu verejné sluzby pro posouzeni zadosti
0 pfispévek na zivobyti®

Nastinéni problému

Verejna sluzba je aktiviza¢ni pobidka pro klienty hmotné nouze, ktera ovliviiuje vysi pfispévku
na zivobyti. V soucasné praxi je cely proces velmi slozity. Sou€asna praxe: osoba v hmotné
nouzi, s niz uzavie obec smlouvu o vykonu verejné sluzby, je povinna tuto smlouvu predlozit
organizatorovi verfejné sluzby na obecnim Gfadu, kitery Udaje zaznamena do evidence. Se
smlouvou osoba seznami organ pomoci v hmotné nouzi, ktery osobé vyda tiskopis, na némz
obec po skonceni kalendarniho mésice uvede pocet hodin, kieré byly na vefejné sluzbé
osobou odpracovany. Nasledné toto potvrzeni pfedlozi osoba organu pomoci v hmotné nouzi,
ktery udaje v ném uvedené pouzije pfi rozhodovani o naroku na prispévek na Zivobyti a jeho
vySi. Takto osoba postupuje ve vSech mésicich, kdy je zapojena do verejné sluzby. Pokud
osoba v kalendafnim mésici ukonci vykon vefejné sluzby, je povinna vyzvednout si u organu
pomoci v hmotné nouzi novy tiskopis, na némz obec zaznamena vedle po¢tu odpracovanych
hodin jesté zavére¢né hodnoceni vykonu verejné sluzby. Opét tento vyplnény tiskopis predlozi
zpét organu pomoci v hmotné nouzi.

Navrh feseni

V celém procesu je nutné zapoijit prostfedky elektronické komunikace. Klient nejdfive musi na
obecni Ufad, se kterym uzavie smlouvu o vykonu vefejné sluzby, a posléze ji dolozit
organizatorovi praci. Tuto operaci je mozné provést prostfednictvim sluzeb datovych
schranek, kdy obecni Ufad za$le uzavienou smlouvu s klientem pfimo organizatorovi
vefejnych praci. V tomto pfipadé se jedna pouze o zménu 2 procesu => pfevedeni smlouvy
do elektronické podoby a zaslani smlouvy pomoci datové schranky organizatorovi vefejnych
praci. ldedlnim postupem by bylo i zavedeni elektronické evidence téchto smluv. Stejny postup
je mozné uplatnit i v nasledujicim kroku pfi dokladani uzaviené smlouvy organu poskytujici
pomoc ve hmotné nouzi. Na zakladé doloZzeni zminéné smlouvy organ vyda klientovi tiskopis,
do kterého obec na konci mésice eviduje pocet odpracovanych hodin. Tento tiskopis by vSak
bylo mozné vydavat Klientovi jiz na prvni navstévé obecniho Gfadu a uzavienou smlouvu
rovnéz datovou schrankou zaslat organu. Pfi zavedeni tohoto feSeni by na zaCatku procesu
klient navstivil pouze jeden Ufad. Navstévy klienta na Gfadé je vhodné zanechat i z ddvodu
socialniho kontaktu klienta s ufadem a monitoringu klienta. DoloZeni po¢tu odpracovanych
hodin jiz vSak m(Ze provést obecni ufad pomoci sluzeb datové schranky. Ve chvili ukoneni
vykonu vefejné sluzby musi klient standardné navstivit obecni Gfad z davodu formalniho
ukon€eni a predlozeni tiskopisu evidujiciho pocet odpracovanych hodin v jednotlivych
mésicich. Obecni Ufad mu pak nové vyda tiskopis o ukonceni vykonu vefejnych praci véetné
hodnoceni, s nimz se pak klient dostavi na organ poskytujici pomoc ve hmotné nouzi.
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Kontakty

Magr. Ing. Veronika Zapotocka

odbor eGovernmentu

Ministerstvo vnitra, Kodarnska 1441/46, 101 00 Praha 10
veronika.zapotocka@mvcr.cz

tel: 974 815 129

VyuZzitelnost stavajici infrastruktury a nastroju eGovernmentu

NASTROJ ANO/NE
Portal ob¢ana NE
Datové schranky ANO
NIA NE
Obcansky prukaz s Cipem NE
Jméno, heslo, SMS NE
ROB (AISEO, CIS) ANO
ROS NE
RUIAN NE
RPP NE
eGSB NE
Elektronicky podpis ANO
Czech POINT NE

Moznosti podpory od MV CR

Tym PMA 3 funguijici pod odborem eGovernmentu na Ministerstvu vnitra vytvaFi nejen navrhy
optimaliza¢nich opatfeni, ale také pomaha s analyzou sluzeb ¢&i informacnich systémi
a poskytuje konzultace ve vztahu k nastrojum eGovernmentu. Tedy, obraci se na nas gestofi
ve véci participace na elektronizaci vybranych sluzeb &i vystavbé novych informacnich
systému. Jsme pfipraveni zapojit se do dalSich projektu.

Konkrétné umime pomoci s aplikaci vyzkumnych metod i s analyzami pro vas kli€ovych
sluzeb, systému ¢&i jinych oblasti, dale pak s designem sluzeb i s definovanim funkcionalit
informacnich systémi. Mame znalosti ve vztahu k néstrojum eGovernmentu. MGZzeme vam
poskytnout informace tykajici se mimo jiné elektronické identifikace a elektronickych
obCanskych prikazd, Portalu ob¢ana ¢&i informacnich systéemu jako je registr prav
a povinnosti. Nejen ve v8ech téchto oblastech nds mulzete oslovit. Radi také zodpovime
vSechny pfipadné dotazy.
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