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Optimaliza&ni opatfeni k ZU OhroZeni chudobou

,Praivodce vypInénim formulara Uradu prace a napojeni na NIA*

Nastinéni problému

Formulafe Uradu prace pro sluzby Statni socialni podpory a hmotné nouze jsou extrémné
slozité. Pokud ob&an z4da poprvé bez predchozi zkugenosti s Uradem prace o néjakou
davku, je pro néj velice problematické vyplnit formulaF bez asistence pracovnika UP spravné.
Nékteré informace stat také o ob&anovi jiz ma, ale ob&an je musi znovu zadavat i v pfipadé
vypInéni elektronického formulére.

Navrh feseni

Formulare Uradu prace budou prevedeny na elektronické formulare. Diky napojeni na
Narodni identitni autoritu se zajisti pfedvyplnéni informaci, které stat o ob&anovi (zadateli)
ma. Samotné vyplnéni dalSich kolonek bude probihat v postupnych krocich, které budou
rozdéleny tematicky (PF. osobni Gdaje, Udaje o dalSich osobach...). U kazdé kolonky bude
vysvétleno, co se pojmem mysli a pro€ to Ufad potfebuje védét, potazmo proc¢ to musi
Zadatel vyplnit. Po vyplnéni kazdého oddilu zkontroluje systém, zda Zadatel vyplinil vSe
potfebné, pfipadné ho upozorni na opomenuté Gdaje, bez kterych bude zZadost zamitnuta.
Rady a informace budou vzhledem ke klientele laikGi psany ve srozumitelném a
zjednodugeném jazyce. ldedlné budou umistény na strankach Uradu prace u pfislugnych
sluzeb. Po vyplnéni bude moci ob&an formuléF vytisknout a ucinit podani osobné nebo bude
moci ucinit podani elektronicky prostfednictvim datové schranky.

Kontakty

Magr. Ing. Veronika Zapotocka

odbor eGovernmentu

Ministerstvo vnitra, Kodariska 1441/46, 101 00 Praha 10
veronika.zapotocka@mvcr.cz

tel: 974 815 129
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Vyuzitelnost stavajici infrastruktury a nastroju eGovernmentu

NASTROJ ANO/NE

Portal ob&ana ano
Datové schranky ano
NIA ano
Obcansky prukaz s Cipem ano
Jméno, heslo, SMS ano
ROB (AISEO, CIS) ano
ROS ano
RUIAN ano
RPP ano
eGSB ne

Elektronicky podpis Ano
Czech POINT ano

MozZnosti podpory od MV CR

Tym PMA 3 funguijici pod odborem eGovernmentu na Ministerstvu vnitra vytvaFi nejen navrhy
optimaliza¢nich opatieni, ale také pomaha s analyzou sluzeb ¢&i informacnich systému
a poskytuje konzultace ve vztahu k nastrojum eGovernmentu. Tedy, obraci se na nas gestofi
ve véci participace na elektronizaci vybranych sluzeb &i vystavbé novych informacnich
systému. Jsme pfipraveni zapojit se do dalSich projektu.

Konkrétné umime pomoci s aplikaci vyzkumnych metod i s analyzami pro vas kliovych
sluzeb, systému &i jinych oblasti, dale pak s designem sluzeb i s definovanim funkcionalit
informacnich systéemi. Mame znalosti ve vztahu k néstrojum eGovernmentu. MGZzeme vam
poskytnout informace tykajici se mimo jiné elektronické identifikace a elektronickych
obCanskych prukazu, Portdlu ob¢ana ¢i informacnich systémi jako je registr prav
a povinnosti. Nejen ve vSech téchto oblastech nas muzete oslovit. Radi také zodpovime
vSechny pfipadné dotazy.
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