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Optimaliza¢ni opatfeni k agendé A419 Zbrané a stfelivo

,Asistované podani na sluzebné& PCR*

Nastinéni problému

Vzhledem k navrhtim elektronizace nékterych sluzeb (napf. Zadost o zbrojni opravnéni pies
Portél obéana nebo Ozndmeni pfevodu zbrané pres Portédl ob&ana) by mohlo dojit k zhordeni
dostupnosti téchto sluzeb pro Cast spolecnosti, ktera nechce nebo nemlze vyuzit
elektronickych feSeni (zdravotni divody, nediveéra ve sluzby eGovernmentu apod.). Z téchto
ddvodu je tfeba zachovat také neelektronickou variantu vyfizeni sluzeb.

Navrh feseni

Konzumenti sluzeb by se dostavili na sluzebnu PCR, kde by policisté vyplnili informace
potfebné pro podani. Zadatel by pak toto podani pouze potvrdil. K podani mohou byt pouzity
podobné technologické prostfedky jako k dalkové komunikaci (napf. obdoba Portéalu ob¢ana)
nebo mohou byt vyuZity informaéni systémy PCR. SluZba by tak mohla vypadat obdobné jako
7adost o novy ob&ansky prikaz. Zadatel pfijde na Ufad a vysvétli Gfednikovi, co potfebuije.
Urednik provede prislugné kroky v informagnich systémech, ob&an poté jiz jen potvrdi, Ze
s timto souhlasi a Zadost je tak podana. Diky asistovanému podani, tak mohou podat zadost
Zadatelé, ktefi nemohou nebo nechté&ji vyuzivat prostfedky eGovernmentu.

Souvisejici optimalizaéni opatfeni
040_0O0_0Oznameni pfevodu zbrané pres Portal obcana

043_00_Zadost o zbrojni opravnéni pies Portal obdana

Kontakty

Mgr. Zuzana Kobrlova, Ph.D.

odbor eGovernmentu

Ministerstvo vnitra, Kodariska 1441/46, 101 00 Praha 10
zuzana.kobrlova@mvcr.cz

974 815 126
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Vyuzitelnost stavajici infrastruktury a nastroju eGovernmentu

NASTROJ ANO/NE
Portal ob&ana ANO
Datové schranky ANO
NIA ANO
Obcansky prukaz s Cipem ANO
Jméno, heslo, SMS ANO
ROB (AISEO, CIS) ANO
ROS ANO
RUIAN NE
RPP ANO
eGSB NE
Elektronicky podpis NE
Czech POINT NE

MozZnosti podpory od MV CR

Tym PMA 3 funguijici pod odborem eGovernmentu na Ministerstvu vnitra vytvaFi nejen navrhy
optimaliza¢nich opatieni, ale také pomaha s analyzou sluzeb ¢&i informacnich systému
a poskytuje konzultace ve vztahu k nastrojum eGovernmentu. Tedy, obraci se na nas gestofi
ve véci participace na elektronizaci vybranych sluzeb &i vystavbé novych informacnich
systému. Jsme pfipraveni zapojit se do dalSich projektu.

Konkrétné umime pomoci s aplikaci vyzkumnych metod i s analyzami pro vas kliovych
sluzeb, systému &i jinych oblasti, dale pak s designem sluzeb i s definovanim funkcionalit
informacnich systéemi. Mame znalosti ve vztahu k néstrojum eGovernmentu. MGZzeme vam
poskytnout informace tykajici se mimo jiné elektronické identifikace a elektronickych
obCanskych prukazu, Portdlu ob¢ana ¢i informacnich systémi jako je registr prav
a povinnosti. Nejen ve vSech téchto oblastech nas muzete oslovit. Radi také zodpovime
vSechny pfipadné dotazy.
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