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Optimalizacni opatfeni k VZP

,Moznost vyfizeni nahradniho a noveho prukazu pojisténce online*

Nastinéni problému

Na zakladé § 12 pism. i) z. €. 48/1997 Sb., je pojiSténec povinen oznédmit do 8 dnu pfislusnée
zdravotni pojistovné ztratu nebo poskozeni prukazu pojisténce. Déle musi jit osobné na
pobocku zdravotni pojistovny, kde se prokaze dokladem totoZnosti a je mu vystaven nahradni
doklad v papirove formé, ktery ma platnost 3 mésice a nahrazuje ztraceny/odcizeny prikaz
pojisténce. Déle si jesté ob&an zvoli moznost, jakym zplsobem si vyzvedne novy prukaz, ktery
je zpravidla hotovy do 3 tydnu.

Navrh FeSeni

Aby ob¢an mohl zazadat o nahradni doklad, musi splfiovat podminky ovéfeni totoznosti.
Pokud by ob&an o ndhradni doklad zazadal prostfednictvim PO, tak by tuto podminku splfioval
a jesté by sluzbu mohl vyfesit elektronicky z domova. Zdravotni pojistovna by méla okamzitou
informaci o ztraté &i poSkozeni prikazu a nasledné by mohla zaslat ndhradni prukaz
elektronicky do datové schranky, aby ob&an mél v pfipadné nutnosti moznost tento prukaz
pfedlozit na mobilu € ho vytisknout. Ob¢an by si dale mohl elektronicky zvolit, jakym zpisobem
by obdrzel novy zdravotni prikaz.

Kontakty

Magr. Ing. Veronika Zapotocka

odbor eGovernmentu

Ministerstvo vnitra, Kodariska 1441/46, 101 00 Praha 10
veronika.zapotocka@mvcr.cz

tel: 974 815129
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Vyuzitelnost stavajici infrastruktury a nastroju eGovernmentu

NASTROJ ANO/NE
Portal ob&ana ano
Datové schranky ano
NIA ne
Obcansky prukaz s Cipem ne
Jméno, heslo, SMS ne
ROB (AISEO, CIS) ne
ROS ne
RUIAN ne
RPP ne
eGSB ne
Elektronicky podpis ne
Czech POINT ne

MozZnosti podpory od MV CR

Tym PMA 3 funguijici pod odborem eGovernmentu na Ministerstvu vnitra vytvaFi nejen navrhy
optimaliza¢nich opatfeni, ale také pomaha s analyzou sluzeb ¢i informacnich systémi a
poskytuje konzultace ve vztahu k nastrojam eGovernmentu. Tedy, obraci se na nas gestofi ve
veéci participace na elektronizaci vybranych sluzeb ¢i vystavbé novych informacnich systéma.
Jsme pfipraveni zapojit se do dalSich projektu.

Konkrétné umime pomoci s aplikaci vyzkumnych metod i s analyzami pro vas kli€ovych
sluzeb, systému &i jinych oblasti, dale pak s designem sluzeb i s definovanim funkcionalit
informacnich systéemi. Mame znalosti ve vztahu k néstrojum eGovernmentu. MGZzeme vam
poskytnout informace tykajici se mimo jiné elektronické identifikace a elektronickych
obCanskych prukazu, Portdlu ob&ana ¢i informacénich systémi jako je registr prav
a povinnosti. Nejen ve vSech téchto oblastech nas muzete oslovit. Radi také zodpovime
vSechny pfipadné dotazy.
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