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1 Pouzité pojmy a zkratky
Terminy a zkratky pouzité v tomto dokumentu jsou uvedeny v samostatném dokumentu tvoficim
soucast dokumentace standardu Uplného elektronického podéni a vyfizeni [UEP_SLOVNIK].

Uvedeny samostatny dokument obsahuje sdileny terminologicky slovnik zahrnujici Gplny vycéet a popis

vyznamu zkratek a termin( pouZzitych ve vsech dokumentech tvoficich dokumentaci architektonického
vzoru Uplného elektronického podani a vyftizeni.
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2 Odkazované dokumenty

Tab. 1 - Odkazované dokumenty

| Dokument  [Soubor | Zkratkadokumentu |
Vychodiska a eGov_UEP_Priloha_1_Vychodiska_pozadavky.docx UEP_POZADAVKY
specifikace
pozadavkd na UEPaV

Terminologicky eGov_UEP_7_Terminologicky_slovnik.docx UEP_SLOVNIK
slovnik UEP a UEV
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3 Ucel dokumentu

Dokumentace standardu Uplného elektronického podani a vyfizeni je na urovni aplikacni vrstvy
rozdélena do Ctyr hlavnich ¢asti:

1. &ast zabyvajici se problematikou pfipravy dat UEP na strané klienta vefejné spravy s vyuZitim
sluzeb chytrych interaktivnich formular(i véetné souvisejiciho sdileného API a dale pokryvajici
dostupné elektronické kanaly pro u¢inéni UEP (digitalniho ukonu) do OVM,

2. &ast, zabyvajici se problematikou pfipravy dat UEP s vyuZitim uZivatelského rozhrani AlS anebo
API AIS a u¢inéni UEP (digitdlniho Gkonu) do OVM prostfednictvim AlS,

3. &ast, jejim? predmétem je problematika pfijmu a zpracovani dat UEP na strané OVM,

4. (¢ast zabyvajici se problematikou sledovani stavu vyfizeni podani v OVM ze strany klienta
verejné spravy i urednik(l OVM,

5. (ast, jejimz predmétem je definice standardl elektronickych formulafl a struktury soubord
datové vymény UEP.

Tato Cast standardu se vénuje vySe uvedené casti 3. Dokument obsahuje zdkladni popis pfistupu
a prisludné referenéni architektury a architektonické vzory aplikaéni podpory UEPaV v &asti vyfizeni
podani. Jde o €ast piijmu a vyfizeni dat UEP vykonavanou na strané OVM aplikaéni podporou Manazera
UEV procest, spisovou sluzbou resp. podatelnou a dalimi podpGrnymi komponentami na strané OVM.

Dokument je uréen viem osobdm zainteresovanym na digitalizaci sluzeb vefejné spravy, zejména
zaméstnanclm na strané jednotlivych OVM odpovédnym za vystavbu aplika¢ni podpory digitalnich
agend. Zakladni vychodiska pro definici architektonického vzoru, motivy a cile, které vzor napliiuje jsou
uvedeny v samostatném dokumentu [UEP_POZADAVKY].

Tento dokument obsahuje:

e prehled referencni architektury a logickych aplikacnich komponent vyuZitych jako aplikacni
podpora viech pfislu$nych procesnich aktivit faze vyfizeni UEP podanych prostiednictvim
vsech dostupnych obsluznych kanald,

e popis vyuziti jednotlivych aplikacnich komponent strukturovany dle aktivit hlavniho procesu
UEP,

e prehled aplikaénich rozhrani vyuZitych ve fazi vyFizeni dat UEP vietné specifikace téchto
rozhrani.

4 Referenéni architektura UEPaV

4.1 Zakladni koncepce aplikaéni podpory UEPaV

Proces Uplného elektronického podani a vyfizeni (UEPaV) Ize z logického pohledu architektonického
vzoru rozdélit do nékolika hlavnich fazi/aktivit:
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e Pfiprava dat podani. V této fazi klient verejné spravy po identifikaci potfeby jednat anebo
vyzvé k jedndni vyhledava pozadovanou digitalni sluzbu a pfipravuje data podani.

e Ucinéni podani. V této fazi klient odesild data podani pfipravena v prfedchozi fazi spravnimu
organu jednim ze standardnich podacich kanal UEP.

e Sledovani stavu podani. V této fazi klient verejné spravy nahlizi na stav vyfizovani podani
a pfipadné resi vady podani.

e Vyfizeni podani. V této fazi dochazi k vyfizeni podani na strané spravniho organu.

Obrézek 1 - Fdze UEPaV

=

Vedlejsi aktivita sledovani
stavu podani

=

Procesni aktivita pFiprava Procesni aktivita ucinéni Procesni aktivita vyFizeni

podani podani

dat podani

Tento dokument popisuje faze tykajici se vyFizeni (UEV) a obsahuje referenéni architekturu aplika&ni
podpory pro pfislusné procesni a vedlejsi aktivity. Na niZe uvedeném obrdazku jsou detailnéji zobrazeny
jednotlivé faze UEV a jejich vzajemné vztahy.

Obrdzek 2 - Faze UEV — procesni a vedlejsi aktivity
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777777777777 Vedlejsi aktivita sledovani
r stavu podani

0 0

Vedlejsi aktivita spravy Vedlej3i aktivita spravy
katalogu sluzeb digitInich formuldFa

Procesni aktivita uinéni Procesni aktivita kontrola Procesni aktivita vyFizeni] Procesni aktivita vydani

podani a Fesenivad podani podani vystupu

Procesni aktivita zastaveni

Vedlejsi aktivita thrada Vedlej3i aktivita nahlizeni
poplatkil do spisu a Gcastniky Fizen

Obrdzek 3 - Obsluzné kandly vyrizeni a odeslani

| Obsluzné aplikace UEPaV :
it tyse R SN

) (& [

Procesni aktivita kontrola|
a Fedenivad podani

(@)
Podpora pripravy dat UE|

) [

Procesni aktivita pFipraval P Uiivatel UEP
dat podani y

; ) i Pod Fizeni OEP Regitel UEP
“€—@ | Obsluiné aplikace UEP | Obsluiné aplikace UEY @—»{ ©o0POravyrizent — el [

EE—

: (@) }
| Podpora dpinostia |
! bezvadnosti UEP !
| I
|
| 4
|
| -O O . —=
| N . o Procesni aktivita vydani
| AlS OVM Datovy nosi¢ na [
| podatelné OVM '
|
v |
Procesniaktivita utinéni | & o Podpora utinéni UEP . i |
podani y -‘ podepsany email asistované podani :
: A 4
O e P Procesni aktivita vyFizeni]
Datové schrénka | | Samoobsluzny portél podani
ovm
| Dorugovaci kanaly UEPaV |
Fommmmmmmmm ey
-0 -0 . .
Podpora doruceni UEP
Informaénisystém | | Sluiby postovniho —>
datovych schrének doruovatele
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4.2  Zakladni referenéni model UEPaV

Referenéni architektura pro fazi pfipravy dat UEP a ucinéni podani na strané klienta verejné spravy
s vyuZzitim sluZzeb samoobsluznych portal( a AISU véetné souvisejicich APl zahrnuje logické aplikacni
komponenty poskytujici aplikaéni podporu v téchto fazich UEP.

Dale jsou predstaveny hlavni funkcionality jednotlivych logickych komponent a dokumentovana
standardni podoba API, které by mély logické komponenty dle standardu publikovat. OVM nasleduijici
architektonicky vzor UEP mohou individualni logické komponenty implementovat volitelné jako
samostatné fyzické komponenty anebo vice logickych komponent realizovat jednou ¢i vice fyzickymi
komponentami.

Byznys sluiby UEP zahrnuji elektronickou vyménu informaci mezi klienty vefejné spravy a OVM.
Vyména informaci probihd vyuzitim byznys rozhrani v podobé komunikacénich kanald. Komunikacni
kanaly jsou rozdéleny do nékolika zakladnich typa:

e Podaci kanaly.
o Informacni kanaly.
o Dorucovaci kanaly.

Prehled dil¢ich byznys rozhrani pro jednotlivé typy komunikaénich kanall je znazornén na obrazku
Obrazek 4 - Byznys rozhrani komunikaénich kanal& UEP.
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[ EX XXX X ]

() | Podaci kanaly UEP '
Subjekt ' '
-O -O -O -O -O -O
AIS OVM Datovy nosi¢ na Elektronicky luzny portal i misto - Datova schranka
podatelné OVM podepsany email ovMm asistované podani
' =0 O =0 =0 =0 O
é ' AlS aplikace AIS API Webovy formular - Portalova aplikace Portalové API Odesilaci bréna ISDS
. formulafovy server
-O -O -O -O -O -O
Desktop aplikace - Al§ | Mobilni aplikace - AlS Webové aplikace Desktop aplikace - Mobilni aplikace - Webové aplikace
klient klient tfetich stran - AIS portal klient portal klient tietich stran - portal
klient klient
\Informaéni kanaly UEP !
[m = = = mmmmm o m e m e e m e e & mm e e m e e e e m e e e m e e e m e e e e e e mmmme e mmeeeaa-
' O O
. Informagni Easti Profil subjektu eGov
. portali
; -0 -0 -0 -0 -0 -0
. Informaéni &asti PVS Informacni &asti PFehled minulych Upozornénia Udalosti v kalendaFi Schrénka pro sdileni
portali OVM podani notifikace podénis OVM
T T ccooooooooooooooo B
«Dorugovaci kanaly UEP !
R e e e e L
: -0 O
e' Informacéni systém Sluzby postovniho
' datovych schranek dorucovatele

Detailni popis byznys rozhrani je uveden v samostatném dokumentu [OBECNY_PROCES_UEP].

Jednotlivé komunikaéni kandly a pfislusnd byznys rozhrani jsou implementovdna aplikacni podporou
na urovni eGovernmentu CR anebo v odpovédnych OVM. Zakladni prehled aplikaéni podpory UEPaV
je zndzornén na obrazku
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1.1.1 Obsluiné aplikace UEP

O NAKIT

Ulohou obsluznych aplikaci UEP je pomoci klientovi vefejné spravy (subjektu prava resp. jeho zastupci

v podobé uZivatele UEP) ptipravit data poddni, prezentovat informace poskytované prostfednictvim
informacnich kanall a dorucovat klientim verejné spravy dokumenty, jejichZ piivodcem je OVM.
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! Portal vefejné Samoobsluzny portal . ! Portaly tfetich stran Portalové aplikace .
' spravy ovM . ' tretich stran !
. Formulafovy server Portalové aplikace ! . Mobilni aplikace Desktop aplikace !
. - béhové prostredi pro klienty ' . tfetich stran tretich stran !
! pro klienty ! ! .
. Mobilni aplikace UZivatelské aplikace .
. portalu AlS .
! Desktop aplikace Mobilni aplikace AIS 1
! portalu \
. UZivatelska rozhrani Desktop aplikace AlS !
. systému datovych !
. schranek '

ObsluZna uzivatelské aplikace UEP mohou byt implementovany a provozovény na Urovni vefejné
spravy (OVM) anebo tretimi stranami (napf. komerénimi organizacemi). Klicovym pravidlem pro navrh
a vystavbu obsluinych aplikaci je sjednoceni formatu a struktury datového souboru UEP, a to jak ve
verejné sprave, tak i v pripadé tretich stran, a dale jednotna definice webovych formulafl ve verejné
spravé. Pro préci s datovymi soubory UEP je tak moZné kombinovat rlizné uzivatelské aplikace,
importovat a exportovat datové soubory. Datovy soubor pfipraveny prostfednictvim jedné obsluzné
aplikace je tak naptiklad mozné podat komunikacnim kanalem poskytovanym jinou obsluznou aplikaci,
napfr. Samoobsluznym portdlem OVM.

Obsluzné aplikace jsou integrovany na komunikaéni kanaly UEP. Obsluzné aplikace vefejné spravy jsou
dale hlavnim vstupnim bodem do federovaného systému samoobsluznych portalQ ¢i jinych kanall pro
Uplné elektronické poddani a vyFizeni. Samoobsluzné portaly eGovernmentu CR a OVM jsou vzajemné
propojeny odkazy se systémem jednotného pfihlaseni a zaroven odkazovany z jednoho centralniho
stfechového portalu eGovernmentu, Portalu veiejné spravy. Uloha obsluhy klientt vefejné spravy je
tedy rozdélena mezi obsluzné aplikace a komunikaéni kanaly poskytované na trovni eGovernment CR,
provozované jednotlivymi OVM anebo kooperujicimi tfetimi stranami.
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1.1.2 Podaci kanaly UEP

Podaci kanaly zajistuji garantované (spolehlivé) predani dat UEP ptislusnym OVM a poskytnuti odezvy
na realizované podani, typicky v podobé vystaveni Osvédéeni o digitalnim ukonu. Ulohou podacich
kanallQ je zaroven zajisténi autorizace podani, kdy je ke kazdému podani pripojena dlvéryhodna
informace o fyzické osobé ¢i vice osobach, které UEP autorizovaly.

1.1.3 Informaéni kanaly UEP

Informacni kanaly poskytuji obecné informace o dostupnych digitalnich sluzbach zplsobech jejich
vyuZiti a dalsi informace relevantni pro UEP. Informacni kandly dale klientovi preddvaji dynamické
informace, jako jsou informace o souhrnném a detailnim stavu podani, upozornéni a notifikace,
udélosti v kalendafi a pfipadné navodné informace pro pfipravu dat UEP, vyuziti klient
a komunikacnich kanald.

Kli¢ovou Ulohou informacnich kanal(l je poskytovat klientlim, resp. obsluznym aplikacim UEP, které
klienti vyuZivaji, zndma data z PPDF tak, aby bylo moZné automaticky do dat UEP doplnit existujici data
OVM v souladu s architektonickym principem ,Once Only”.

1.1.4 Dorucovaci kanaly UEP

Dorucovaci kanaly zajistuji formalni/uredni doruéeni dokumentd ve sméru od OVM ke klientim
vefejné spravy v pozici subjektl prava.

1.1.5 Digitalni dfadovna

Digitdlni dradovna zahrnuje sadu aplikacnich komponent umoznujicich ufednikim OVM pfijmou
a vyridit UEP. Soucasti digitalni Gradovny jsou evidenéni nastroje, napt. evidence dokument( ve
spisové sluzbé, ale i Urednicky portal a pripadné dalsi aplikace umoznujici urednikovi interagovat
s procesem UEV.

1.1.6 Podplirné systémy UEPaV

Podptirné systémy UEPaV jsou aplikaéni komponenty evidujici a spravujici data, zajistujici autentizaci
a autorizaci uZivatel(, zprostfedkovavajici komunikaci, fidici procesy atd. Podpurné systém poskytuji
sdilené sluzby vyuzité podacimi kandly i digitalni ufadovnou OVM.

1.1.7 Propojeny datovy fond (PPDF)

Propojeny datovy fond (také jako PPDF) je dle Narodniho architektonického planu tematicka oblast
tvofend predevsim Informacénim systémem zéakladnich registrd a eGON Service Bus / Informacénim
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systémem sdilené sluzby, jejichz sluzby jsou publikovany prostfednictvim Centralniho mista sluzeb.
PPDF a jeho systémy/sluzby jsou fyzickou reprezentaci referenéniho rozhrani vefejné spravy.

Zakladni funkci PPDF je realizace zasad ,Once-only” a ,Obihaji data, nikoli lidé"“ do bézné praxe vefejné
spravy CR. PPDF je primarnim zdrojem platnych a pravné zavaznych Gdaji pro subjekty prava i pro
véechny OVM a SPUU pfi vykonu jejich plsobnosti. Tak povede PPDF k nahradé manudlnich interakei
mezi Urady pomoci automatizované vymény Udaji mezi jednotlivymi Agendovymi informacnimi
systémy.!

Z pohledu UEP predstavuje PPDF zdroj dat vytéZitelny pro automatické vlozeni zndmych dat do podani
(prednaplnéni) a zaroveri cilova evidence dat, do které mohou byt data propagovana v priibéhu UEV.

1.2 Technicky referenéni model UEPaV

Technicky referenéni model klasifikuje prvky aplikaéni podpory UEPaV do nékolika skupin. Kli¢em pro
klasifikaci je architektonicky vzor obecné logické aplikaéni komponenty tvofici aplikaéni podporu
UEPaV znazornény na obrazku Obrazek 6 —.

! Narodni architektonicky plan - https://archi.gov.cz/nap:propojeny datovy fond
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Obrdzek 6 — Architektonicky vzor komponenty aplikacni podpory UEPaV

-0 g] -0
Monitoring rozhrani Administratorska Zalohovaci rozhrani
aplikace

ffffffffff ; ! !

3| | 7] 7] 2] RS
Federacni rozhrani . Obsluzna aplikace Systémova Obsluzna aplikace . Federacni rozhrani
sebaial S ik g el
klienta klientd komponenta uradu uFadt
. Obsluznd API klientdi Obsluzna API Gfadi .
P e ? ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

-0

Integraéni APl

Data UEPaV

Jadrem aplikaéni podpory UEPaV jsou Systémové komponenty. Tyto komponenty poskytuji zakladni
a podpdrné byznys funkcionality aplikaéni podpory UEPaV. Systémové komponenty jsou vzajemné
integrovdny prostfednictvim Integracnich APl a pfistupuji k datim UEPaV, typicky k datim
Propojeného datového fondu.

Samotna aplika¢ni podpora klientd a Uradu je realizovana prostfednictvim Obsluznych aplikaci anebo
Obsluznych API. Obsluzna aplikace miZe byt poskytovana jako soucast sluzeb eGovernmentu anebo
tfeti stranou. Pro obsluzné aplikace tfetich stran jsou publikovana Obsluzna APl umoZiujici externi
obsluzné aplikaci konzumovat funkcionality systémovych komponent. Obsluiné aplikace jsou
propojeny do federovanych portdlovych systém( s vyuzitim Federacnich rozhrani. Komponenty
aplika¢ni podpory UEPaV dale standardné publikuji rozhrani pro monitoring a zalohovani.

Vyse uvedeny vzor aplika¢ni komponenty je mozné pro jednotlivé komponenty aplikacni podpory
aplikovat zcela ¢i ¢astecné dle vyznamu a uréeni pfislusné komponenty. V celém architektonickym
vzoru UEPaV napfiklad existuji aplikaéni komponenty, ke kterym neexistuji obsluziné aplikace atd.
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Technicky referenéni model UEPaV v souladu s vy$e uvedenym vzorem komponenty aplikaéni podpory
déli prvky referenéniho modelu do nékolika skupin, jak je znazornéno na obrazku Obrdazek 7 - Technicky
referenéni model UEPaV.

Obrdzek 7 - Technicky referenéni model UEPaV — klasifikacni rémce

Sdilené aplikaéni komponenty
eGovernmentu tvofici podporu UEPaV.
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sprévy jinych OVM.
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Zakladni datové objekty vyuité v rémci aplikatni podpory UEP a UEV. Data zahmuii definice formuléd, datové soubory UEP a UEV, data z propojeného ,
datového fondu pro automatické doplnéni do podani dle prinicpu "Once only".

Déle je uveden pliny referen¢ni model UEPaV rozdélujici prvky do vy$e uvedenych klasifikaénich rdmcda.
Model se zaméfuje Cisté na architektonické bloky realizované a provozované verejnou spravou. Prvky
modelu predstavuji logické komponenty tvofici celkové logické Feseni systémové podpory UEPaV na
strané verejné spravy. Tyto komponenty predstavuji zakladni architektonické bloky, vyuZitim kterych
je mozné budovat systémovou podporu pro UEPaV na trovni eGovernment CR i v jednotlivych OVM.
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Architektura zahrnuje existujici & nové pozadované sdilené logické komponenty eGovernmentu CR
a logické komponenty, které mohou byt budovdny na strané jednotlivych OVM zapojenych do
standardniho systému UEPaV eGovernmentu CR. Systémova podpora UEPa tvofi klicovou €ast IT
infrastruktury nezbytné pro digitalizaci existujicich a vystavbu novych digitalnich sluzeb verejné spravy
CR.

Jednotlivé logické komponenty aplikacni podpory mohou byt na Urovni eGovernmentu anebo OVM
volitelné implementovany jednou ¢i vice komponentami reseni. Pfipadné jedna komponenta feSeni
mUze zastdvat roli vice logickych komponent.

Jednotlivé Grady verejné spravy CR mohou pro plnou automatizaci procest UEPaV vybudovat
a provozovat vsechny logické komponenty aplikacni podpory anebo pouze vybrané komponenty
a v procesu kombinovat automatizované ¢innosti s ¢innostmi manualnimi.
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Obrdzek 8 - Technicky referencni model UEPaV
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Architektonicky vzor aplikaéni podpory UEV

Architektonicky vzor aplikacni podpory uvedeny v tomto dokumentu se zaméruje na aplikaéni podporu

pro realizaci vytizeni podani s vyuzitim pfislusnych byznys rozhrani OVM.

1.3 Prehled vyuzitych aplikacnich komponent
V této kapitole je uveden prehled vyuzitych aplikaénich komponent typ(:

e obsluzné aplikace klientd,
e obsluzné aplikace ufadd,
e obsluzna API klient(,

e obsluzna API Urada,

e systémové komponenty,
e integracni komponenty.

ObsluZné aplikace klientll a obsluzna API jsou samostatné existujici aplikace ¢i aplikaéni moduly, které
jsou zpravidla jako ptistupova vrstva nasazeny a provozovany v jiné ¢asti sitové infrastruktury (napfr.
DMZ). Z téchto divod( jsou i APl uvedena jako aplikacni komponenty reprezentujici pfislusné aplikacni
moduly poskytujici API funkcionality.

1.3.1 Obsluzné aplikace klientli eGovernmentu

Obsluzné aplikace klient( verejné spravy predstavuji uZivatelské rozhrani, prostfednictvim kterého
mohou uZivatelé interagovat s funkcionalitami aplikaéni podpory UEPaV. Obsluiné aplikace jsou
zaroven soucasti komunikacnich kanald.

1.3.1.1 Evidence minulych a rozpracovanych poddni eGov

PVS zahrnuje modul Profil subjektu eGov. Tento modul pro uZivatele UEP zastupujici subjekty
prezentuje a umoznuje praci s prehledem minulych a rozpracovanych podani.

Minula poddni pfedstavuji evidenci vSech podani, kterd byla realizovdna klienty vefejné spravy za jeden
subjekt smérem k OVM jako spravnimu orgdnu. V evidenci se nachazi nejenom data podani ucinénych
prostiednictvim chytrych formulard, ale i data podand jinymi kanaly. V budoucnu budou v evidenci
podani pro klienty verejné spravy pfistupna i data digitalizovanych listinnych podani a data podani
realizovana ostatnimi digitalnimi kandly, které nejsou povaZovany za Uplné elektronické podani (UEP).
Z evidence minulych podani je moZné zobrazit data poddani ve formulafi presmérovanim klienta na
stranku formulafového serveru. Toto plati za pfedpokladu, Ze jsou v Digitalnim prostoru klienta data
stale evidovana a nedoslo k jejich odmazani ¢i skartaci. Minulad podani jsou pfistupna vsem klientim
za zastupovany subjekt dle jim pFidélenych opravnéni v rdmci subjektu.

MINISTERSTVO VYNITRA \') NAI(IT
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Rozpracovana poddani predstavuji evidenci dat podani, které klient verejné spravy pfipravil, avsak
neodeslal ¢i nedokoncil. Takova data poddni ma klient moZnost uloZit do do evidence rozpracovanych
podani, pozdéji se k nim vratit a data dokondit a odeslat.

Z evidence rozpracovanych podani je mozné zobrazit data podani ve formulati presmérovanim klienta
na stranku formuldrfového serveru OVM. Rozpracovand podani jsou pristupna vsem klientiim za
zastupovany subjekt dle jim pridélenych opravnéni v rdmci subjektu.

1.3.1.2 Informace, kalenddr, notifikace, profil, personalizovany obsah PVS

PVS zahrnuje modul Profil subjektu eGov. Tento modul pro uZivatele UEP zastupujici subjekty
umoziuje spravovat profil, pracovat s upozornénimi/notifikacemi, udalostmi v kalendafi a dal$imi
informacemi.

Kalendar predstavuje funkcionalitu, kterd umoZnuje klientovi spravovat uddlosti za subjekt
a nastavovat upozornéni na vyskyt udalosti. Udalosti v kalendafi je dale moZné spravovat ze strany
Urednikd OVM a dale ze strany systéma OVM prostfednictvim publikovaného API. Kalendar poskytuje
vSechny standardni funkcionality pro préci s udalostmi.

Zpravy a upozornéni jsou Casti Profilu subjektu eGov poskytujici rozhrani pro praci s vygenerovanymi
upozornénimi a jejich spravu. Upozornéni mohou byt generovana samotnym PVS, integrovanymi
systémy prostfednictvim APl anebo uUrednikem OVM manudlné. Upozornéni umoznuji nastaveni
pfiznaku zobrazeni, resp. precteni a jejich vyskyt je indikovan klientovi odznakem s poétem zprav
v hlavnim pohledu. Zprdvy jsou generovany a zobrazeny pro jednotlivé klienty zastupujici subjekt dle
jim ptidélenych opravnéni.

Profil a nastaveni zahrnuje kontaktni informace, personalizaci portalu a nastaveni chovani a zobrazeni
portélu. Cast profilu a nastaveni slouZi pro:

e Spravu profilovych informaci a nastaveni individudlniho klienta, pficemz klient muze
zastupovat vice subjektd. Tyto informace se tedy vazi k osobé klienta a mohou byt vyuzity
v kontextu vice subjektd;

e Spravu profilovych informaci a nastaveni subjektu, ktera jsou platna pro cely subjekt, tedy pro
vSechny klienty pracujici v portalu jménem subjektu.

1.3.1.3 Informacni cast PVS

Informacni ¢ast PVS zajistuje verejné publikovani informaci klientim verejné spravy. Tento druh sluzeb
je dostupny bez potfeby autentizace klienta, ale i véetné personalizovanych informaci po pfihlaseni,
a jeho ucelem je poskytnout klientim veskeré relevantni informace, mimo jiné katalog digitalnich
sluZeb, ukon(l a formuldrd nabizenych PVS a informace souvisejici s vyuZitim téchto sluzeb.
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1.3.1.4 Informacni systém Poddvajiciho subjektu

Pro automatizaci ukonu podani ma subjekt moznost podavat pfimo s vyuzitim svého informacniho
systému, pokud tento systém implementuje pozadovanou logiku. Za timto Ucelem samoobsluzné
portaly OVM anebo AIS OVM publikuji obsluzna API klientd OVM, jejichZ soucasti je i tzv. podaci API.
Detailni informace o tomto API jsou uvedeny ddle v dokumentu.

1.3.1.5 Katalog digitalnich sluZeb eGov pro klienty verejné spravy

Katalog sluzeb, Ukon( a formulard predstavuje rozhrani, prostfednictvim kterého muze klient portalu
vyhledavat poZadované digitalni sluzby, dkony a formulafe a navigovat/prejit na pfislusnou sluzbu ¢i
formular. Katalog poskytuje funkcionality s pokrocilymi moznostmi pro seskupeni pohled( na polozky
katalogu, vyhledavani a spravu oblibenych, ¢asto pouzivanych a dalSich poloZek. Data katalogu jsou
cerpana z RPP.

1.3.1.6 Obsluzna aplikace datovych schranek

Aplikace pro obsluhu datovych schranek umoznujici vytvoreni konceptu datové zpravy, odeslani
konceptu datové spravy i provedeni autentizace za Ucelem autorizace jednat. Obsluzna aplikace
zaroven predstavuje ¢ast podacich a informac¢nich komunikaénich kanald UEP.

1.3.1.7 Obsluzné aplikace autorizaéni komponenty UEP pro klienty vefejné spravy

Autorizaéni komponenta UEP umoZfiuje poddvajicimu subjektu anebo vice poddavajicim subjektdim
spole¢né provést autorizaci podani pred vytvorenim a odeslanim datového souboru UEP v p¥ipadé, kdy
je datovy soubor UEP pfipravovan s vyuzitim sluzeb samoobsluznych portali OVM. Obsluznd aplikace
autoriza¢ni komponenty pracuje na podobném principu jako platebni brana. Klient je pfesmérovdn na
stranku, kde provede autorizaci podani vyuzitim identifikacnich prostfedkd NIA a po autorizaci je
pfesmérovan zpét do samoobsluzného portalu s vysledkem autorizace.

1.3.1.8 Obsluzné aplikace NIA pro klienty vefejné spravy

Obsluznd aplikace NIA je urcena pro klienty verejné spravy, ktefi prostiednictvim této aplikace
pristupuji ke sluzbam poskytovatell identit, kde se autentizuji a prokazuji svoji identitu. Rozhrani
poskytuje nabidku vyuZitelnych identitnich sluzeb, ze kterych mohou klienti vybirat. Aplikace zaroven
poskytuje klientovi informaci o jeho aktudlné vytvoreném jednotném sezeni (session), umozniuje
klientovi toto sezeni (session) spravovat.

V pripadé odhlaseni z nékteré z online sluzeb zapojenych do systému jednotného prihlaseni ma klient
moznost vyuzitim aplikace ukoncit i jednotné sezeni.

Narodni agentura pro komunikacni a informacni technologie, s. p.
Zapsana v Obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, spisova znacka A 77322

18
A: Kodanska 1441/46 T: +420 234 066 500 W: www.nakit.cz

101 00 Praha 10 - VrSovice E: info@nakit.cz 1C: 04767543


http://www.nakit.cz/
mailto:info@nakit.cz

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

->
[ X}
eses MINISTERSTVO VNITRA \ )NAKIT

CESKE REPUBLIKY

2eo00O0
[ R X K X X J

1.3.1.9 Obsluzné aplikace platebni brany eGov pro klienty verejné spravy

Pro sdilené digitdIni sluzby na Urovni eGovernmentu vyzadujici thradu spravnich &i jinych poplatkd
existuje sdilena sluzba platebni brany eGov. Jedna se o standardni platebni branu dostupnou na trhu
v CR.

1.3.1.10 Obsluiné aplikace Registru digitalnich oprdvnéni eGov pro klienty verejné
spravy

Obsluzna aplikace Registru digitalnich opravnéni eGov umoznuje klientim verejné spravy spravovat
oprdvnéni (povéreni) fyzickych osob pracovat v Profilu subjektu eGov jménem subjektu. Tedy
pristupovat k minulym a rozpracovanym podani subjektu, pfipadné k dalSim informacim spravovanym
v Profilu subjektu eGov. Opravnéni spravuje opravnénd osoba za subjekt anebo osoba, které byla
oprdvnénou osobu pridélena role Spravce digitalnich opravnéni.

1.3.1.11 Portdl verejné sprdavy

Portal vefejné spravy (PVS) je stfechovym portalem systému federovanych portalé eGovernmentu CR
a je urcen pro klienty vefejné spravy. Portal je vstupnim bodem ke vSsem ostatnim samoobsluznym
portaldm a sluzbam provozovanym na Grovni eGovernmentu CR i jednotlivych OVM.

1.3.1.12 PVS modul Profilu subjektu eGov

PVS modul Profilu subjektu eGov predstavuje obsluznou aplikaci umoznujici pristup centralnim
informacim vztahujicim se ke komunikaci klienta verejné spravy s jakymkoliv Ufadem verejné spravy
CR. Profil vidy naleZi subjektu prava, kterym mQze byt fyzicka osoba, fyzicka podnikajici & pravnicka
osoba. Do Profilu subjektu eGov pfistupuji fyzické osoby (uZivatelé) disponujici digitalnim mandatem
pro praci v profilu jménem zastupovanych subjekt(l. Digitdlni mandat pro pfistup k profilu je
automaticky zakladan opravnénym osobdm za subjekt, napt. statutarnim zastupcim pravnickych osob.

1.3.1.13 Schrdnka pro sdileni pracovnich dat poddni s OVM

Modul Profil subjektu eGov v PVS zahrnuje funkcionalitu umoZiujici sdilet poddni a data podani mezi
klienty vefejné spravy a spravnimi organy CR. Klient vefejné spravy ma moznost vyuzit funkcionality
sdilet data rozpracovanych podani se spravnim organem. Takto muze klient plynule prechazet mezi
samoobsluznou formou a asistovanou formou poddani. Rozpracované podani v jakémkoliv stadiu
rozpracovanosti je mozné dokoncit anebo doplnit asistované. Zaroven ma urednik prostfednictvim
schranky moznost navrhnout opravné ¢i nové podani pro klienta verejné spravy, ktery ndsledné podani
dle vlastniho uvaZeni pouzije pro nové ¢i opravné poddni. V budoucnu je mozné vyuZiti schranku jako
ulozisté pro draft podani automaticky vygenerovany systémem OVM, pficemz klient verejné spravy ma
moznost draft posoudit, doplnit ¢i modifikovat a podat.
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Profil subjektu eGov je tedy zaroven centrdlnim bodem, kde je evidovdna a klientovi pfistupna historie
komunikace, resp. podani, realizovanych vi&i organtim vefejné spravy CR. Zaroveri jsou v profilu
evidovana a spravovana rozpracovand podani subjektu a osvédceni o podani. Evidenci se v tomto
smyslu rozumi metadata o poddnich a osvédceni, pficemz samotna data poddani jsou evidovana
a uloZzend v Digitalnim prostoru klienta v OVM.

Profil subjektu eGov zahrnuje dalsi informace a nastroje usnadniujici komunikaci klientd s organy
verejné spravy CR a dale obsahuje centralni misto, kam jsou ukladany preference a personalizované
nastaveni profilu subjektu. Profil mimo jiné obsahuje udalosti ve formé kalendare a notifikace. Jak
udalosti, tak notifikace nalezi vidy subjektu. Fyzické osoby maji k témto informacim ptistup dle rozsahu
jim pridéleného digitalniho mandatu prostrednictvim obsluzné aplikace v podobé PVS modulu Profilu
subjektu eGov.

Koncept UEP je navrien tak, aby bylo moiné dle potfeby kombinovat samoobsluiné kanaly UEP
s kandly asistovanymi. Pfikladem muze byt pfiprava zakladnich dat podani klientem vyuZitim
samoobsluzného portalu OVM, jeho uloZeni do rozpracovanych poddani a predani do Schranky pro
sdileni dat podani se spravnimi organy. V pribéhu navstévy klienta asistované prepazky ma urednik
mozZnost otevrit rozpracované podani klienta, spolu s klientem podani asistované dokoncit a odeslat.
Koncept UEP tedy poéita se sdilenim dat podani v samoobsluinych kanalech mezi klientem vefejné
spravy a Ufedni osobou ¢i operdatorem CzechPoint zajistujicimi asistované podani prostfednictvim
komponenty Schranka pro sdileni dat podani se spravnimi organy.

Zaroveri koncept UEP predpokladd, 7e informace o podanich realizovanych prostfednictvim
kontaktniho mista ¢i asistované prepazky budou ulozeny i do Profilu subjektu eGov, resp. Schranky pro
sdileni dat podani se spravnimi organy, jez je soucasti samoobsluznych kanal(l. Takto je moziné
napriklad pripravit prvni podani pripravit s klientem asistované, pficemz nasledna podani jiz mize
klient dle takového podani pfipravit a odeslat samostatné. VedlejsSim efektem tohoto pfistupu je
postupna edukace klientl verejné spravy a jejich presmérovani k vyuziti samoobsluznych kanall
namisto asistovanych.

1.3.2 Obsluzné aplikace urfadli eGovernmentu
1.3.2.1 Obsluznd aplikace autorizaéni komponenty UEP pro OVM

Obsluznd aplikace pro autorizacni komponentu OVM umoZfiuje spravovat zakladni nastaveni
autoriza¢ni komponenty pro OVM a ddle poskytuje informace o realizovanych autorizacich.

V evidenci realizovanych autorizaci je mozné vyhledavat s vyuzitim pokrocilych nastroji. Aplikace
spolu s funkcionalitou backend autorizaéni komponenty zajistuji divérnost informaci, tedy ze mze
k informacim o provedenych autorizacich vidy pfistoupit pouze opravnéna osoba za OVM, pro ktery
byla autorizace provedena.
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1.3.2.2 Obsluzna aplikace ISZR

Obsluzna aplikace ISZR predstavuje editacni AIS prostfednictvim kterého lze spravovat data
v jednotlivych registrech ISZR.

1.3.2.3 Obsluznd sprdvcovska aplikace JIP/KAAS/CAAIS pro OVM

Obsluzna aplikace predstavuje uzivatelské rozhrani, prostfednictvim kterého uZivatel OVM v roli
Lokalniho administratora, pfipadné v jiné opravnéné roli, spravuje data v JIP/KAAS.

1.3.2.4 Obsluzné aplikace pro asistovanou obsluhu Registru digitdlnich oprdavnéni eGov

RDO eGov spravuje digitalni opravnéni pro pfistup uZivatele/klienta k Profilu subjektu eGov jménem
zastupovaného subjektu. Opravnéni ma moZnost zastupovany subjekt nastavit samostatné
prostiednictvim obsluzné aplikace anebo asistované. V pripadé pozadavku na asistované nastaveni
oprdvnéni provede operator kontaktniho mista asistovanou zménu hodnot v registru vyuzitim sdilené
obsluzné aplikace eGovernmentu.

1.3.2.5 Redakcni systém PVS eGov

Obsluznd aplikace redakéniho systému PVS slouzi pro spravu obsahu, ktery ma byt prezentovan
v informacni ¢asti PVS. Obsah je evidovan v headless CMS komponenté Spravce obsahu PVS.

1.3.2.6 Autentizacni aplikace JIP/KAAS/CAAIS pro OVM

Obsluzna aplikace zajistujici interakci uZivatel( s JIP/KAAS v pribéhu autentiza¢niho a autorizacniho
procesu.

1.3.3 Obsluzna API klientli eGovernmentu

Tato kapitola obsahuje popis obsluznych APl pro napojeni jinych obsluznych aplikaci verejné spravy
eGovernmentu anebo OVM.

1.3.3.1 Obsluzna API RDO eGov pro klienty VS

Obsluzné API RDO eGov umoznuje klientim verejné spravy vyuzit i obsluzné aplikace tretich stran pro
spravu RDO eGov. V API je moZné realizovat shodné operace jako prostfednictvim obsluzné aplikaci
RDO eGov pro klienty vefejné spravy poskytované jako sdilend aplikace eGovernmentu.
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1.3.3.2 Obsluzna API rozhrani Profilu subjektu eGov pro klienty verejné spravy

Obsluzné API Profilu subjektu eGov umoznuje klientlim verejné spravy vyuZit i obsluzné aplikace tfetich
stran pro pro pfistup k Profilu subjektu eGov a pro spravu dat v tomto profilu. V APl je mozné realizovat
shodné operace jako prostfednictvim PVS modulu Profilu subjektu eGov. Aplikace tfetich stran se na
toto APl integruji za Ucelem volani funkcionalit Profilu subjektu eGov.

1.3.4 Obsluzna API Ufadu eGovernmentu

Tato kapitola obsahuje informace o API pro napojeni jinych obsluznych aplikaci dradi eGovernmentu
anebo OVM na sdilené systémové komponenty eGovernmentu.

1.3.4.1 Obsluzné APl RDO eGov pro OVM
1.3.5 Systémové komponenty eGovernmentu

V této kapitole jsou predstaveny sdilené aplika¢ni komponenty eGovernmentu tvofici podporu UEPaV.
Komponenty poskytuji funkcionality, které jsou pristupné prostfednictvim samostatnych obsluznych
aplikaci a obsluznych API pro klienty verejné spravy i Ufedniky anebo prostrednictvim integracnich API
pro jiné systémy verejné spravy.

1.3.5.1 Autentizacni brana systému datovych schranek

Brana je vyuZita jako docasné fesSeni pro autorizaci uZivatell, resp. pridéleni digitdlniho opravnéni
vystupovat v digitalnich sluzbach jménem zastupovanych subjekt(. UZivatel je za i¢elem autorizace po
autentizaci NIA pozaddan o dodatecné prihlaseni branou do datové schranky zastupovaného subjektu.
Prihlaseni do datové schranky a predani informaci o rolich uzivatele z ISDS je vyuzito pro pfidéleni
digitadlniho opravnéni. Cilovy stav je evidence digitalnich opravnéni Cisté v Registru digitalnich
opravnéni RDO. V takovém pripadé jiz nebude dodatecnd autentizace branou ISDS vyzadovana.
Detailni informace jsou uvedeny dale v dokumentu.

1.3.5.2 Autorizaéni komponenta UEP eGov

Autorizaéni komponenta UEP eGov predstavuje logickou komponentu, kterd centralné zajistuje
autorizaci Ukon( a prokazatelné audituje a eviduje kazdou provedenou autorizaci a autoriza¢ni pokyn
v souladu s platnou legislativou. Sluzbu vyuZivaji samoobsluzné portaly jednotlivych OVM v okamziku
pfipravy dat poddni, resp. pfed odeslani podani klientem. Komponenta publikuje autoriza¢ni API pro
samoobsluzné portdly OVM, obsluzné aplikace pro klienty a dale obsluzné aplikace a API pro OVM.
Prostfednictvim obsluznych aplikaci a API OVM mUze odpovédny urednik ovérit provedenou autorizaci
jakéhokoliv ukonu podani.
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1.3.5.3 Informacni systém datovych schranek

Informacni systém datovych schranek zajistuje doruceni datovych soubort podani ze samoobsluznych
portald do podatelny OVM pusobicich v pfislusné agendé. Informacni systém datovych schranek je
pouzit v pfipadech, kdy neni mozné anebo vhodné odesilat podani pfimo ze samoobsluzného portalu.

Informacni systém datovych schranek je zaroven vyuZit pro doruc¢ovani dokumentt ze strany spravnich
organ( klientim verejné spravy.

1.3.5.4 JIP/KAAS/CAAIS

JIP/KAAS poskytuje autentizadni a autorizacni sluzby pro uZivatelé typicky z fad arednikd pristupujici
do ISVS véetné systému Czech POINT.

JIP je zkratka pro Jednotny identitni prostor — zabezpecCeny adresalr organl verejné moci
a uzivatelskych Gc¢td urednik, ktery je soucasti systému Czech POINT.

KAAS je zkratka pro Katalog autentizacnich a autorizacnich sluZeb — rozhrani webovych sluzeb, které
umoziuji jednak autentizaci uzivatell pfistupujicich do AIS ¢i ISVS pomoci prihlasovacich udaja v JIP,
jednak umoznuji editaci udaju subjektll a uZivatelskych ucta v JIP.

1.3.5.5 ManaZzer jednotného prihlaseni eGov

ManaZer jednotného prihlaseni je logickou komponentou, kterd muize byt volitelné soucasti NIA, se
kterou komunikuje prostfednictvim interniho rozhrani. Komponenta manazera udrZuje jednotné
sezeni/pfihlaseni (session) a informace o jednotném sezeni vytvofeném na zakladé autentizace
a identifikace klienta/uZivatele prostfednictvim sluZzeb NIA. ManaZer publikuje API pro digitalni sluzby
eGovernmentu i jednotlivych OVM, prostiednictvim kterého maji tyto sluzby moznost
udrzovat/prodluzovat platnost sezeni klienta (session) a ukoncovat sezeni/session klienta.

Manazer poskytuje funkcionalitu, ktera umozni pfechod mezi federovanymi portaly verejné spravy
cestou jednotného prihlaseni bez potrfeby opakovaného zadavani prihlasovacich uUdaja ze strany
klient( vefejné spravy. Komponenta manaZera zaroven informuje klienta o pfechodu na jinou cilovou
sluzbu a Zada klienta o souhlas s pfedanim informaci o pfistupujici identité a zastupovaném subjektu.

1.3.5.6 Narodni bod pro identifikaci a autentizaci NIA eGov

Narodni bod pro identifikaci a autentizaci zprostfedkovdva a poskytuje sluzby autentizace
a identifikace klientl verejné spravy. Pred pristupem klienta k digitdlnim sluzbam verejné spravy je
nezbytné klienta autentizovat a autorizovat prostfednictvim kvalifikovaného poskytovatele
autentizacnich sluzeb. Narodni bod prostfednictvim obsluzné aplikace nabizi klientovi k vybéru
vhodného poskytovatele identitnich sluzeb, kterého ma klient zajem vyuZit.
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1.3.5.7 Notifikacni komponenta eGov

Komponenta zajituje notifikaci klient(i a p¥ipadné i Urednik v procesu UEP a nebo UEV. Komponenta
podporuje napojeni na rlizné notifika¢ni kanaly zahrnujici notifikaci v Profilu subjektu eGov ¢i odeslani
emailové ¢i SMS zpravy.

1.3.5.8 Odesilaci brana systému datovych schranek

Odesilaci brana datovych schrdnek predstavuje aplikaéni rozhrani umoziujici samoobsluznym
portalim vytvofit koncept datové zpravy obsahujici data podani a tento koncept na Zadost klienta
verejné spravy odeslat do datové schranky OVM a potazmo podatelny spravniho Uradu plsobiciho
v pfislusné agendé.

1.3.5.9 Platebni brana eGov

Sdilena platebni brana pro sdilené sluzby eGovernmentu vyZzadujici Ghradu spravnich a jinych poplatkda.

1.3.5.10 Profil subjektu eGov

Profil subjektu eGov predstavuje jednotné misto eGovernmentu CR, kde jsou soustfedény informace
vztahujici se ke komunikaci klienta vefejné spravy s jakymkoliv Gfadem vefejné spravy CR. Profil vidy
nalezi subjektu prava, kterym muize byt fyzicka osoba, fyzickd podnikajici ¢i pravnicka osoba. Do Profilu
subjektu eGov pristupuji prostfednictvim obsluzné aplikace (modulu Profilu subjektu eGov v PVS)
fyzické osoby (uzivatelé) disponujici digitalnim mandatem pro praci v profilu jménem zastupovanych
subjektl. Digitdlni mandat pro pfistup k profilu je automaticky zakladdn opravnénym osobam za
subjekt, napf. statutarnim zastupclm pravnickych osob.

2 Informace, kalendar, notifikace, profil, personalizovany obsah

Profil subjektu eGov zahrnuje dalsi informace usnadriujici komunikaci klientl s organy verejné spravy
CR a déle obsahuje centralni misto, kam jsou ukladany preference a personalizované nastaveni profilu
subjektu. Profil mimo jiné obsahuje uddlosti ve formé kalendare a notifikace. Jak udalosti, tak
notifikace ndlezi vidy subjektu. Fyzické osoby maji k témto informacim pfistup dle rozsahu jim
pridéleného digitalniho mandatu prostrednictvim obsluzné aplikace (modulu Profilu subjektu eGov
v PVS).

3 Ptrehled minulych, rozpracovanych podani a osvédceni podani
Profil subjektu eGov je zaroven centralnim bodem, kde je evidovdna historie komunikace, resp. podani,

realizovanych v(¢i orgdniim vefejné spravy CR. Zarover jsou v profilu evidovdna a spravovana
rozpracovana podani subjektu a vystavena osvédceni o podani. Evidenci se vtomto smyslu rozumi
metadata o podanich a osvédceni, pricemz samotna data podani a osvédcéeni jsou evidovana a ulozena
v Digitalnim prostoru subjektu v OVM.
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4 Schranka pro sdilenf dat podani se spravnimi organy

Profil subjektu eGov zahrnuje oddélenou ¢ast evidence rozpracovanych podani umoznujici sdilet
podani a data podani mezi klienty vefejné spravy a spravnimi organy CR. Klient vefejné spravy ma
moznost vyuZit funkcionality sdilet data rozpracovanych podani se spravnim orgdnem. Takto muze
klient plynule pfechazet mezi samoobsluznou formou a asistovanou formou podani. Rozpracované
podani v jakémkoliv stadiu rozpracovanosti je mozné dokoncit anebo doplnit asistované. Zaroven ma
urednik prostfednictvim schranky moznost navrhnout opravné ¢i nové podani pro klienta verejné
spravy, ktery nasledné podani dle vlastniho uvazeni pouzije pro nové ¢i opravné podani.

4.1.1.1 Prevodnik identifikatori ORG eGov

Informacni systém ORG jako soucast systému zakladnich registr( zajistuje procesy spojené
s identifikaci fyzickych osob a se zabezpedenim jejich osobnich Udajd. Spravcem a provozovatele
tohoto systému je na zadkladé zdkona ¢. 111/2009 Sb., o zikladnich registrech, ve znéni pozdéjsich
predpisd, Ufad pro ochranu osobnich tdajt. Registr:

e pridéluje zdrojové identifikatory fyzickych osob (ZIFO),

e generuje agendové identifikatory fyzickych osoby (AIFO) pro cilové agendy,

e zajistuje prevody agendovych identifikatort fyzickych osob v systému zakladnich registrq, tzn.
prevadi AIFO jedné agendy na AIFO druhé agendy,

e prevod mezi AIFO jedné agendy na AIFO jiné agendy dokaze jako jediny v celém systému
zakladnich registrq,

e mimo ZIFO a AIFO neobsahuje ORG z4dné jiné osobni Udaje,

e Informacni systém ORG komunikuje vyhradné a pouze jen s informacnim systémem zékladnich
registrd (ISZR).

Vramci UEPaV je registr vyuZit zejména pro preklad AIFO mezi jednotlivymi agendami a dale
zprostfedkované pfi dalSich dotazech do ISZR.

4.1.1.2 Registr digitdlnich oprdavnéni eGov

Registr digitalni opravnéni eGov (RDO eGov) je komponentou spravujici digitalni opravnéni (povéreni)
fyzickych osob pracovat v Profilu subjektu eGov jménem zastupovaného subjektu. Registr poskytuje
samoobsluznou aplikaci a rozhrani pro klienty verejné spravy, ktefi prostfednictvim téchto rozhrani
mohou pridélit, upravit ¢i zrusit povéreni fyzické osoby pracovat jménem subjektu v digitalnich
sluzbach verejné spravy. Digitdlni opravnéni nepfedstavuje pravo jednat, tedy mandat napf. v podobé
plné moci v legislativnim slova smyslu. Jde Cisté o povéfeni pracovat v digitalni sluzbé, pricemz
v pfipadé, kdy je v digitalni sluzbé poZadovana realizace Ukonu ¢i jiného jednani jménem subjektu,
musi fyzicka osoba v souladu s platnou legislativou prokdzat opravnéni jednat za zastupovany subjekt,
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napriklad prostfednictvim autorizace vyuzitim Autorizaéni komponenty UEP a jeji obsluzné aplikace ¢i
pfilozenim plné moci.

4.1.1.3 Registr obyvatel ROB eGov

Registr obyvatel je jednim ze étyr zdkladnich registra Ceské republiky. Jeho vznik je dan zdkonem ¢.
111/2009 Sb., o zékladnich registrech. Je spravovan pro ten Géel uréenym tUradem: Spravou zakladnich
registru. Je soucasti Informacnich systémi verejné spravy a poskytuje Udaje o:

e statnich ob&anech Ceské republiky,

e cizincich, ktefi pobyvaji na Uzemi Ceské republiky v rdmci trvalého pobytu anebo na zékladé
dlouhodobého viza nebo povoleni k dlouhodobému pobytu,

e obcanech jinych ¢lenskych statt Evropské unie, ob¢anech stat(, které jsou vazany mezinarodni
smlouvou sjednanou s Evropskym spolecenstvim, a obcanech statl, které jsou vazany
smlouvou o Evropském hospodarském prostoru, a jejich rodinnych pfislusnicich, ktefi pobyvaji
na Uzemi Ceské republiky v rdmci trvalého pobytu nebo kterym byl vydan doklad
o prechodném pobytu na tzemi Ceské republiky del$im nez 3 mésice,

e cizincich, kterym byla na Uzemi Ceské republiky udélena mezinarodni ochrana formou azylu
nebo doplriikové ochrany,

e jinych fyzickych osobach, u nichZ jiny pravni pfedpis vyZzaduje agendovy identifikator fyzické
osoby a stanovi, Ze tyto fyzické osoby budou vedeny v registru obyvatel.

Informace zROB jsou vramci UEPaV vyuZity zejména pro ztotoZnéni poddvajicich subjektt
a automatické doplnéni znamych informaci o podavajicich subjektech do dat podani.

4.1.1.4 Registr osob ROS eGov

Registr obyvatel je jednim ze &tyF zakladnich registri Ceské republiky. Jeho vznik je dan zékonem ¢&.
111/2009 Sb., o zékladnich registrech. Je spravovan pro ten Géel uréenym uradem: Spravou zakladnich
registry. Je soucasti Informacnich systému verejné spravy. ROS obsahuje zakladni identifikacni Udaje o
osobdch, jejich provozovnach i statutarnich zastupcich. Seznam referencnich udajl vedenych v ROS
naleznete v § 26 zakona ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech. VSechny osoby zapsané do ROS jsou
identifikovany jednoznaénym identifikdtorem, kterym je identifikacni &islo osoby (déle jen 1CO), které
osobam v ROS pridéluji editofi dle plisobnosti jimi vykonavané agendy.

Informace zROS jsou vramci UEPaV vyuZity zejména pro automatické doplnéni informaci
o registrovanych osobach do dat podani a pro autorizaci uZivatel(l pracovat v digitalnich sluzbach
jménem zastupovanych subjekta.
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4.1.1.5 Registr prav a povinnosti RPP eGov

Registr obyvatel je jednim ze ¢étyr zékladnich registrdi Ceské republiky. Jeho vznik je dan zdkonem ¢&.
111/2009 Sb., o zékladnich registrech. Je spravovan pro ten Géel uréenym uradem: Spravou zakladnich
registrll. Je soucasti Informacnich systému verejné spravy. Registr je zdrojem udaji pro informacni
systémy zakladnich registr( pfi Fizeni pfistupu uZivateld k ddajim v jednotlivych registrech
a agendovych informacnich systémech. Zaroven poskytuje informace o dostupnych digitdlnich
sluzbdach a Ukonech PVS, resp. Informacni ¢asti PVS a Katalogu sluzeb.

4.1.1.6 Registr izemni identifikace, adres a nemovitosti RUIAN eGov

Registr Uzemni identifikace, adres a nemovitosti (RUIAN) je jednim ze zakladnich registrG verejné
spravy. Je vefejnym seznamem, nevede Zadné osobni Udaje a je jedinecnym zdrojem adres nejen pro
vefejnou spravu. Obsahuje také Udaje o uzemnich prvcich, tzemné evidencnich jednotkach a jejich
vzajemnych vazbach.

V ramci UEPaV je registr vyuZit pro éerpani informaci a jejich automatické dopInéni do dat podani.

4.1.1.7 Sprdvce obsahu PVS eGov

Komponenta predstavuje repositar obsahu pro Informacni ¢ast PVS. Redakéni systém PVS a proces
publikace informaci je navrzen jako tzv. ,Headless content management systém“, kdy samotny CMS
systém poskytuje pouze data prostiednictvim API a vlastni prezentaci dat zajistuji portalové aplikace.

4.1.1.8 Informacni systém zdkladnich registri ISZR eGov

Informacni systém zakladni registr(l predstavuje zdroj informaci, ze kterého digitalni sluzby, a zejména
UEP formulaFe, ¢erpaji znama data pro ovéreni identity, subjektl, automatickou spravu digitalnich
opravnéni &i automatické dopInéni zndmych dat do formulaiG podéni. V procesech UEPaV jsou vyuZity
zejména nasledujici registry:

e Registr osob,

e Registr obyvatel,

e Registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti,
e Registr prav a povinnosti.

4.1.2 Integracni komponenty eGovernmentu

Integraéni komponenty zajistujici integraci systémd eGovernmentu a OVM a poskytujici pFistup
k datim propojeného datového fondu.
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4.1.2.1 eGon sluzby ISZR eGov

eGon sluzby jsou aplika¢nim rozhranim, prostfednictvim kterého pfistupuji opravnéné agendové
systémy k referen¢nim adajdm v Informacnim systému zakladnich registr( a ptipadné tato referencni
data spravuji.

4.1.2.2 eGon Service Bus eGSB/ISSS eGov

eGon Service Bus (ISSS) predstavuje v architektuie UEP a UEV centralni pFistupovy bod, na kterém jsou
vystavovany (publikovany) webové sluzby slouZici k vyméné dat mezi komponentami eGovermentu a
OVM. Vsechny sluzby OVM vyuzité pro naplnéni formuldrd, informovani o stavu podani, poskytovani
vypisu atd., musi byt publikovany na platformé eGon Service Bus na univerzalni adrese tak, aby je bylo
mozné konzumovat z libovolného OVM, kde bude nasazena digitalni sluzba ¢i chytry formular volajici
uvedenou sluzbu. VyuzZiti univerzalnich adres sluzeb a platformy eGon Service Bus zvySuje mozZnosti
prenositelnosti definic formulard a dalSich digitalnich sluzeb mezi prostfedimi jednotlivych OVM a
kontaktnimi misty vefejné spravy.

4.1.3 Obsluzné aplikace klientd OVM

V této kapitole jsou popsany obsluzné aplikace UEP pro klienty vefejné spravy poskytované jako sluzby
OVM.

4.1.3.1 Samoobsluiny portdal OVM

OVM zapojené do eGovernment systému UEP provozuji své vlastni instance samoobsluinych portald.
Tyto instance portalllt OVM jsou propojeny do jednotného, federovaného systému samoobsluznych
portald eGovernmentu CR tak, Ze klienti vefejné spravy mohou plynule a bez poZadavkd na dodateéné
prihlaseni prechazet mezi jednotlivymi portaly OVM a centrdlnim stfechovym portdlem PVS. Vsechny
portdly poskytuji jednotny standardni vzhled a ergonomii obsluhy tak, aby na klienta pUsobily dojmem
jednotného prostredi.

4.1.3.2 Interakcni a transakcni cast

Interakéni ¢ast Samoobsluzného portdlu OVM je urcena pro pro zadani a odeslani Zadosti o vypisy z
informacnich systémU( verejné spravy. Transakcni ¢ast samoobsluzného portdlu OVM poskytuje
funkcionality pro samoobsluzné poddani ze strany klientl verejné spravy. Transakcni €ast portalu
vyuzivd mimo jiné i funkcionalitu chytrych webovych formulard prostrednictvim jejich obsluzné
aplikace anebo obsluzného vkladaciho API.
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4.1.3.3 Portdalovy modul Profilu subjektu OVM

Modul je soucdsti Samoobsluzného portalu OVM a je vyuzit klientem verejné sprdvy, resp. uzivatelem
aplikaéni podpory UEV, pro pfistup k Profilu subjektu OVM. OVM m(ize voliteln& implementovat vlastni
Profil subjektu OVM jako soucast svého vlastniho portalu a zajistit synchronizaci informaci, jako jsou
udalosti v kalendafi, upozornéni, prehled minulych a rozpracovanych podani mezi Profilem subjektu
OVM a Profilem subjektu eGov.

4.1.3.4 Informacni ¢ast Samoobsluzného portdalu OVM

Samoobsluzné portaly OVM zahrnuji i informacni ¢ast urenou pro publikaci informaci klientdm
verejné spravy. Informacni ¢ast samoobsluznych portald OVM zahrnuje obecné publikované informace
a dale vlastni katalog digitalnich sluzeb OVM. Informace o katalogu jsou uvedeny dale v dokumentu.
Informace v informacni ¢asti jsou spravovany s vyuzitim obsluzné aplikace redakéniho systému OVM.
Pro spravu katalogu digitalnich sluzeb existuje v Portalu urednika OVM samostatny obsluzny modul.

4.1.3.5 Obsluzné aplikace Registru digitdlnich opravnéni OVM pro klienty verejné spravy

Aplikace predstavuje samoobsluzné rozhrani pro klienty verejné spravy, ktefi jejim prostfednictvim
mohou spravovat digitalni oprdavnéni, kooperujici osoby a dalsi informace. Rozhrani umoZiuje
samoobsluzné pridélit jiné fyzické osobé opravnéni pracovat v systémech verejné spravy jménem
jinych fyzickych anebo pravnickych subjektd.

4.1.3.6 Katalog digitdlnich sluzeb OVM pro klienty VS

Katalog digitalnich sluZzeb na Urovni OVM doplnuje katalog na urovni eGovernmentu (v PVS) o detailni
varianty podani a rlizné verze souvisejicich formulard, které neni vhodné z dlivodl pfilisného detailu
evidovat a poskytovat na Urovni eGovernmentu.

4.1.3.7 Obsluzné aplikace autentizacniho a autorizacniho systému OVM pro uZivatele

OVM provozuje jako soucast systémové podpory UEP centrdlni autentizaéni a autorizaéni systém.
Systém pro digitdlni sluzby a dalsi systémy OVM zprostifedkovava pristup k externim identitnim
sluzbam, zejména sluzbam NIA, zajistuje parovani (federaci) identit a autorizaci pristupujicich klientd.
Webova aplikace autentizacniho a autorizacniho systému umoznuje klientdm interagovat v procesu
autentizace a autorizace (napf. volit zastupovany subjekt) ¢i potvrdit souhlas s registraci profilu Ci
predanim uadaja.
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4.1.3.8 Obsluzna aplikace Komunikacniho uloZisté dokumenti OVM pro klienty VS

Aplikace komunikacniho ulozisté dokumentli je rozhranim komponenty Komunikaéni ulozisté
dokumentu a je vybudovéana a provozovana OVM. Aplikace pfedstavuje uZivatelské rozhrani pro klienty
verejné spravy, ktefi timto kanalem mohou do ulozisté nahrat a k podani pfiloZit souborové prilohy.

4.1.3.9 Obsluzné aplikace AlS klientii OVM

Uplné elektronické podani je moZné ucinit i prostfednictvim agendového informaéniho systému (AIS)
provozovaného OVM, resp. obsluzné aplikace tohoto AIS publikované pro klienty verejné spravy.
Podani je v takové pripadé realizovano sadou ¢innosti/operaci realizovanych v obsluzné aplikaci AlS.
AIS musi byt schopen takové operace seskupit do jasné ohrani¢ené davky (transakce), které pridéli
jednoznacny identifikator. Zaroven AIS umozZnuje vystavit opis davky (transakce), ktery je za vSech
okolnosti predan do eSSL OVM zakonnym podacim kandlem. eSSL nasledné prijatému podani (resp.
jeho opisu) pridéli Cislo jednaci a spolu s registracnim ¢islem podani tyto informace preda do AIS. AlS
k davce (transakci) zaeviduje predané Cislo jednaci.

4.1.3.10 Ndhledova aplikace pro nahliZeni na spis klienta verejné spravy v OVM

Nad systémem spisové sluzby OVM je vytvoren modul umoZiujici pfistup k obsahu spisu pro klienty
verejné spravy. Funkcionalita modulu je ptistupna prostfednictvim nahledové aplikace OVM anebo
aplikace jiné OVM vyuzivajici ndhledové API komponenty. Nahledovd aplikace umoZznuje klientovi
nahled pouze do téch spisl, ke kterym ma pravo pristupu a zobrazuje pouze ty informace ze spisu,
které jsou uréeny pro zobrazeni Uc¢astniklm Fizeni z fad klientl vefejné spravy.

4.1.3.11 Webovad obsluzna aplikace formularového serveru pro klienty VS

Formularovy server pro klienty verejné spravy je logickou komponentou poskytujici funkcionalitu
chytrych online formulail, které se pro klienta dynamicky prekresluji v zavislosti na kontextu
a zaddvanych datech, kontroluji vklddané hodnoty a automaticky doplfiuji ¢i dovozuji zndma data.
Formularovy server mimo zobrazeni formuldil poskytuje i funkcionalitu pro navrh a publikaci
formulard. Mezi zakladni funkcionality obsluzné aplikace pro klienty VS patfi:

e podpora lokalizace formulare a jeho ovladacich prvk( a textd do vice jazykd s moznosti volby,

e podpora organizace ¢asti formuldre do sekci takovym zplsobem, aby klientska cast feseni vidy
pracovala pouze s aktualné zobrazenou sekci formuldre tak, aby bylo mozné s minimalnimi
pozadavky na vykon na strané klienta obsluhovat i velmi rozsdhlé a do mnoha sekci

organizované formulare,
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e podpora pravodcl pro rozsahlé formulare, privodcem je mysleno postupné razeni sekci

s moznosti postupného prochazeni sekci formulare,

e podpora pfipojeni napovédy k prvku v podobé prostého textu ¢i HTML, pficemz napovéda je

dostupna akci v tésné blizkosti souvisejiciho prvku,

e podpora generovani PDF z hodnot zadanych do formuldre, hodnoty jsou dopliovany do
predptipravené PDF Sablony ¢i jiné Sablony, podpora plné kontroly vzhledu vystupniho

formulare, moZnost vyuziti oficidlnich hlavickovych PDF Sablon OVM,

e podpora prvotniho anebo pribézného automatického doplfiovani formulare, sekci ¢i jeho
konkrétnich prvkd, moZnost dopliovany vstupnich prvk( formulafe na zdkladé hodnot

vloZenych ¢i vybranych vyuzitim jinych prvk( formulare,
e podpora validace a kontrol jednotlivych hodnot formuldre a zobrazeni chyb uzivateli,

e automatické dopocitavani Ci jiné dovozovani hodnot ve formuldfi na zdkladé hodnot jiz

vyplnénych poli formulare.

4.1.4 Obsluzné aplikace uradi OVM

Tato kapitola poskytuje informace obsluznych aplikacich UEPaV pro ufedniky vefejné spravy
poskytované OVM.

4.1.4.1 Portal urednika OVM

Portal urednika je obsluzna aplikace urednika OVM v podobé webového portélu (webovou aplikaci)
poskytujici funkcionality pro Uplné elektronické vytizeni podani v rdmci spravniho organu. Jedna se
0 obdobu samoobsluzného portdlu, avsak urcenou pro OVM a jejich uredni osoby. Do portalu jsou
integrovany dalsi obsluzné aplikace vyuzité v procesu UEV anebo jinak souvisejici s UEP tak, aby byly
urednikovi pfistupné z jednoho centralni mista.

4.1.4.2 Katalog digitdlnich sluZeb urednika OVM

Katalog digitalnich sluzeb na Urovni OVM doplriuje katalog na urovni eGovernmentu (v PVS) o detailni
varianty podani a rizné verze souvisejicich formular(, které neni vhodné z divodu pfilisSného detailu
evidovat a poskytovat na Urovni eGovernmentu. Katalog je urcen pro Urednika, ktery prostfednictvim
aplikace:

e vyhledava sluzby, ukony a formulare pfi digitalizaci listinnych podani,
e spravuje polozky katalogu na drovni OVM a pfipadé i eGovernmentu, pokud ma OVM
implementovanu prislusnou integraci na_RPP pro publikaci poloZek katalogu.
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4.1.4.3 Obsluzna aplikace spisové sluzby OVM

Aplikace predstavuje standardni soucast spisové sluzby OVM a umoziuje Grednikim OVM pracovat ve
spisové sluzbé a vyuzivat vSechny standardni funkcionality definované v Narodnim standardu
elektronickych systému spisovych sluzeb NSESSS.

4.1.4.4 Obsluzné aplikace pro asistovanou obsluhu Registru digitalnich opravnéni OVM

Registr digitdlnich opravnéni (RDO) publikuje pro klienty vefejné sprdvy samoobsluzné webové
rozhrani. Zaroven vsak predpokldda, Ze spravu opravnéni je mozné realizovat i na Zadost klienta anebo
asistované. V takovém pripadé data v RDO spravuje povérend uredni osoba ¢i operator kontaktniho
mista. Obsluzné aplikace pro spravu RDO jsou vyuZity pro spravu dat v RDO na zadost klienta verejné
spravy ¢i z moci uredni.

4.1.4.5 Interakcni a transakéni éast Portalu ufednika OVM

Cést Portalu urednika OVM poskytujici funkcionality, zejména formulafe, pro asistovanou pfipravu
Zadosti o vypisy (interakce) z informacnich systému vefejné spravy a vytvoreni dat asistovanych di
digitalizovanych podani.

4.1.4.6 Obsluzna aplikace Komunikacniho uloZisté dokumenti pro OVM

Aplikace umoziuje urednikovi OVM manualné stdhnout z Komunikaéniho ulozZisté dokument(
souborové pfilohy, které jsou odkazovany z datového souboru UEP pfijatého do podatelny Gradu.
Odpovédny ufednik ma mozZnost vyuZit jednoznacné identifikatory souborovych pfiloh z datové
souboru UEP, zadat tyto identifikatory do obsluiné aplikace a tim ziskat pfistup k odkazovanym
souborovym pfiloham.

Aplikace zdroven umoZnuje Urednikovi ovéfit integritu souborovych pfiloh vloZenim hodnoty
kontrolnich soucttd jednotlivych souborovych pfiloh.

4.1.4.7 Obsluzna aplikace podepisovaci komponenty OVM

Obsluznd aplikace je vyuZita uredniky OVM pro podepisovani vystupnich dokumentd vytvarenych
v pribéhu procesu UEV, pokud nejsou dokumenty podepisovany pfimo ve spisové sluzbé. Obsluina
aplikace mlze byt vytvorena napfiklad ve formé plugin internetového prohlize¢e ¢i modulu v jiné
obsluzné aplikaci. Obsluzna aplikace komunikuje se serverovou ¢asti — APl podepisovaci komponenty
OVM a spolecné umoznuji podpis dokumenti i v prostredi webové aplikace portalu urednika di
obsluzné aplikace AlS.

Narodni agentura pro komunikacni a informacni technologie, s. p.
Zapsana v Obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, spisova znacka A 77322

32
A: Kodanska 1441/46 T: +420 234 066 500 W: www.nakit.cz

101 00 Praha 10 - VrSovice E: info@nakit.cz 1C: 04767543


http://www.nakit.cz/
mailto:info@nakit.cz

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

MINISTERSTVO VYNITRA \') NAI(IT

CESKE REPUBLIKY

2eo00O0
[ R X K X X J
290900

[ A L X}

00
[ L XXX X ]

[ R A X J
LA &R X J
([ E A X 2 X

4.1.4.8 Obsluzna aplikace pro generovdni a nahled dokumenti OVM

Obsluzna aplikace predstavuje uZivatelské rozhrani ke Generatoru dokumentt, na které je uzivatel
presmérovdn v okamziku pozadavku na vygenerovani vystupniho dokumentu. Aplikace je vyuzita
v pfipadé, kdy je tfeba pfi generovani dokumentu umoznit pfed navradcenim dokumentu urednikovi
nahled generovaného dokumentu anebo doplnéni nékterych dat, kterd budou vloZzena do vystupniho
dokumentu. V ptipadé, Ze pfi generovani dokumentu neni vyZadovana zadna interakce s uZivatelem,
je dokument vracen uZivatel pfimo bez zobrazeni rozhrani obsluzné aplikace.

4.1.4.9 Obsluzna aplikace integracni sbérnice pro OVM

Aplikace je uréena pro technické pracovniky OVM, ktefi jsou odpovédni za komunikaci a integraci mezi
systémovymi komponentami aplikaéni podpory UEPaV. Komponenta poskytuje informace
o jednotlivych publikovanych integraénich sluzbdch, umozfuje provadét =zdkladni nastaveni
integracnich sluZeb a nabizi funkcionality pro sledovani provozu a identifikaci chyb komunikace.

4.1.4.10 Obsluzna aplikace pro spravu formulari OVM

Aplikace je urcena pro povérené uredniky OVM, ktefi jsou odpovédni za ndvrh, publikaci a provoz
webovych formuldifG vyuzitych pro UEP. Aplikace umoziiuje fidit cely Zivotni cyklus navrhu,
pfipominkovani, schvalovani a publikace formulafl. Aplikace predstavuje obsluiné rozhrani ke

7V o

komponenté Spravce formularli OVM.

4.1.4.11 Obsluzna aplikace pro sprdavu sablon pro OVM

Aplikace predstavuje konfiguracni uzivatelské rozhrani ke komponenté Generator dokumentd OVM.
Prostfednictvim této obsluzné aplikace ma odpovédny urednik ¢i jiny pracovnik na strané OVM
moznost fidit cely Zivotni cyklus Sablon pro generovéni dokument(. Obsluzna aplikace mimo jiné
umoznuje:

e vkladat nové Sablony pro generovani dokumentd,
e spravovat existujici Sablony a jejich verze,
e publikovat Sablony pro vyuziti v komponenté Generator dokumentd OVM.

4.1.4.12 Obsluziné aplikace autentizacniho a autorizacniho systému OVM pro OVM

Pokud interni uZivatel OVM pfistupuje do obsluznych rozhrani OVM s vyuzitim autentizacnich
a autorizacnich sluZzeb Autentiza¢niho a autorizacniho systému OVM, pak tato obsluzna aplikace
predstavuje uZivatelské rozhrani, prostfednictvim kterého mlzZe uZivatel OVM interagovat
v autentiza¢nim a autorizacnim procesu.
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4.1.4.13 Obsluiné aplikace pro ndvrh a sprdvu procesé UEV

Aplikace predstavuje konfiguraéni rozhrani pro odpovédné pracovniky OVM, prostfednictvim kterého
je moiné vytvaret a spravovat definice procestl pro obsluhu pfipadd UEV v komponenté Manazer UEV
procesu.

4.1.4.14 Webovad obsluzna aplikace formularového serveru pro OVM

Formuldfovy server, resp. béhové prostredi, pro uredniky predstavuje samostatnou instanci
formulafového serveru uréenou pro Ufedni osoby. Ufedni osoby mohou vyuZitim této komponenty
nahlizet na data pfijatych poddni, provadét kontroly, ndvrhy opravnych podani ¢i digitalizovat
obdrzena listinna podani. Formularovy server pro uredniky sdili definice anebo ¢asti definic formulara
s béhovym prostfedim pro klienty verejné spravy.

4.1.4.15 Informacni modul Portdlu urednika OVM

Portal urednika podobné jako Portdl klienta verejné spravy obsahuje informacni ¢ast, prostrednictvim
které jsou urednikim poskytovany informace. Informacni ¢ast mimo jiné zahrnuje i Obsluzné rozhrani
katalogu digitalnich sluzeb OVM. Informace o obsluzném rozhrani Katalogu sluzeb OVM jsou uvedeny
dale v dokumentu.

4.1.4.16 Obsluzind aplikace urednika OVM pro UEV

Architektonicky vzor UEV predpoklddd, 7e viechna Uplnd elektronickd podani budou v OVM
elektronicky vyfizovana dle predem jasné definovaného procesu. Proces je fizen s podporou
komponenty Manazer procesti UEV, ktera startuje pro jednotlivd podani instance spravného procesu
pro Uplné elektronické vyfizeni. Obsluzné aplikace pro uplné elektronické vytizeni predstavuji
uZivatelské rozhrani pro odpovédné Giedni osoby (pfedevsim feditelé UEV) umoirfiujici kompletné
systematicky a v poZadovaném case vyftidit obdrzené elektronické podani.

4.1.4.17 Obsluzna aplikace datovych nosicii

Aplikace je integrovana do Portalu Gfednika. Aplikace predstavuje ¢ast jednoho z podacich kanald UEP.
Prostiednictvim aplikace jsou nacteny datové soubory UEP a souborové ptilohy pfedané na datovych
nosicich a tato data zaevidovana ve spisované sluzbé a podstoupena do procesu UEV.

4.1.4.18 Obsluzné aplikace uradu OVM k AlS

Obsluzné aplikace, které jsou vyuzity uredniky anebo pracovniky OVM pro préci v AIS OVM. V pfipadé
procesu UEV se jednd zejména o obsluhu UEV loh v AlS.

Narodni agentura pro komunikacni a informacni technologie, s. p.
Zapsana v Obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, spisova znacka A 77322

34
A: Kodanska 1441/46 T: +420 234 066 500 W: www.nakit.cz

101 00 Praha 10 - VrSovice E: info@nakit.cz 1C: 04767543


http://www.nakit.cz/
mailto:info@nakit.cz

-

MINISTERSTVO VYNITRA \ ) NAI(IT

CESKE REPUBLIKY

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

2eo00O0
[ EXEX X}
290900

[ R L X J
[ L XXX X ]

00

[ R A X J
LA &R X J
([ E A X 2 X

4.1.4.19 Formuldrovy server - navrhdr formulari OVM

Navrh formularl je aplikace s webovym uzivatelskym rozhranim umoznujici vizualné i cestou editace
kodu vytvaret navrhy novych formulail anebo modifikovat definice existujicich formulard. Navrhar
formulari zaroven poskytuje funkcionalitu pro publikaci formular(, resp. jeho postoupeni do
publika¢niho procesu.

Navrhova komponenta umoznuje navrhovat zakladni vzhled, rozloZeni formulafovych prvkd
a jednoduché funkcionality na strané OVM, pti¢emz vychozi ndvrh je mozné doplit cestou pfimé
editace definice ¢i doplnéni programovaného kédu (moznost zakladniho navrhu formulare bez
nutnosti znalosti programovani).

4.1.4.20 Redakcni systém OVM

Redakéni systém poskytuje pro povérené uredni osoby OVM funckionality umoZiujici spravovat obsah
v informacni ¢asti Samoobsluzného portalu OVM. Soucasti informacni ¢asti samoobsluzného portdlu
je zaroven i katalog variant Ukon( a souvisejicich formulard. Redakéni systém zaroven umozniuje
spravovat katalog a souvisejici informace o ukonech a formulaftich.

4.1.5 Obsluzna API klienti OVM

V této kapitole jsou popsana obsluzna API klient(l vefejné spravy poskytovana OVM.

4.1.5.1 Obsluzné vkladaci API formuldrového serveru pro klienty VS

APl umoznuje do libovolné webové stranky v obsluznych aplikacich OVM, eGovernmentu ¢i tretich
stran vloZit chytry webovy formuldf, prostiednictvim kterého lze realizovat UEP. API je volano
z prohlizece klienta z Javascript kédu a formular vklada do stranky manipulaci s modelem webového
dokumentu (DOM) v prohlizeci klienta.

4.1.5.2 Obsluzné APl RDO OVM pro klienty VS

APl umoznuje pristup obsluznym aplikacim tretich stran &i jinych OVM k funkcionalitdm RDO OVM.
Digitalni opravnéni, kooperujici osoby a dalsi informace v RDO tak je mozné spravovat nejenom
prostfednictvim obsluznych aplikaci poskytovanych OVM, ale i s vyuzitim aplikaci tretich stran.
Pfipadné je moZné integrovat funkcionality do informacnich systéma subjektd, tedy klientl verejné
spravy.
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4.1.5.3 Obsluzna API komunikacniho ulozisté OVM pro klienty verejné spravy

V ptipadé, Ze subjekt ¢ini UEP prostiednictvim podaciho kanalu v podobé portalového API anebo API
AIS umoznuje APl komunikaéniho UloZisté dokumentld OVM nahrat souborové prilohy podani do
ulozisté ptrimo z informacnich systému subjektu.

4.1.5.4 Obsluzna API AIS klientii OVM

Obsluznd API AIS OVM umoznuji vyuZivat funkcionality AIS uréené pro klienty verejné spravy
z obsluznych aplikaci tfetich stran ¢i jinych OVM a dale podavat z informacnich systém0 subjektl ve
formé UEP prostfednictvim AlS.

V ptipadé podani prostfednictvim AIS validuje obsluiné API datovy soubor UEP pfipraveny
informaénim systémem subjektu a voliteIné umoziuje odesldni tohoto souboru do podatelny OVM
pfimo prostrednictvim APl AIS. Klient ma zaroven moznost z informacniho systému subjektu odeslat
data podani jinym podacim kanalem, napf. prostfednictvim ISDS, na ktery mize byt informacni systém
subjektu integrovan.

4.1.5.5 Portdlové API pro klienty VS

Portalové API pro klienty verejné spravy predstavuje aplikacni rozhrani, které mohou klienti verejné
spravy vyuzit pro automatizované podani ze svych informacnich systém( (napt. ERP ¢i odbornych
systému).

4.1.6 ObsluZna API Gfadi OVM

Takto kapitola obsahuje popis obsluznych API, které mohou vyuZit Grady pro implementaci dalSich
obsluznych aplikaci.

4.1.6.1 Obsluzné API RDO pro OVM

Obsluzné rozhrani umozZiujici implementovat dalsi obsluzné aplikace pro spravu RDO OVM. Obsluzné
aplikace mohou byt integrovany do jinych aplikaci stejného anebo jiného OVM.

4.1.6.2 Obsluzné vkladaci API formuldrového serveru pro OVM

APl umozniuje do libovolné webové stranky v obsluznych aplikacich Gredniki OVM, zejména Portalu
urednika, vlozit chytry webovy formulaf, prostfednictvim kterého Ize digitalizovat listinna podani i
obsluhovat asistovand podani. API je volano z prohlizece Urednika z Javascript kédu a formular vklada
do stranky manipulaci s modelem webového dokumentu (DOM) v prohlizeci klienta.
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4.1.6.3 Obsluina API uradu OVM k AIS

APl umoznuji integrovat funkcionality AIS do jinych obsluznych aplikaci anebo budovat zcela nové
obsluzné aplikace pro AlS ve shodném anebo jiném OVM. Zarovern muzZe byt API vyuZito pro napojeni
napf. mobilnich aplikaci vyuzitych pro obsluhu nékterych ¢asti AlS.

4.1.7 Systémové komponenty OVM

Takto kapitola popisuje systémové komponenty vyuzité jako soucast aplikaéni podpory UEPaV na
strané OVM.

4.1.7.1 Komunikacéni ulozisté dokumenti OVM

Komunikaéni Glozisté dokumentd je logickd komponenta zajistujici vyménu dokumentd mezi klienty
verejné spravy a spravnimi organy. Je urcena pro sdileni a pfedavani velkych dokumentd, které neni
vhodné anebo moZné vkladat pfimo do datovych soubord UEP.

4.1.7.2 Autentizaéni a autorizacni systém OVM

Autentizacni a autorizaéni systém OVM zajistuje autentizaci a autorizaci uzivateld pro pfistup k on-line
sluzbdm OVM. On-line sluzby OVM zdroven zahrnuji i samotné samoobsluzné portaly OVM.
Autentizacni a autorizacni systém OVM pro autentizaci a autorizaci vyuziva sluzeb externich a internich
IdP, zejména sluzeb poskytovanych prostrednictvim NIA a JIP/KAAS.

Autentizacni a autoriza¢ni systém OVM zprostiedkovava autentizaci a autorizaci nejen klientl verejné
spravy jako externich uzivatel( ale i internich zaméstnancti OVM. Jako zdroj informaci pro zajisténi
autentizace a autorizace internich zaméstnanct OVM pak mohou slouZit dalsi systémy a evidence, jako
jsou rtzné formy adresarovych sluzeb IDM/IAM atd.

Klicovou ulohou autentiza¢ni a autoriza¢ni komponenty OVM je, Ze cilové on-line sluZby zcela odstifiuje
od detail( autentizace a autorizace, resp. od vyuZitych sluzeb. Cilova on-line sluzba OVM tak vidy
obdrzi stejné strukturované a shodnym zplisobem predané informace z autentizacniho a autoriza¢niho
procesu bez ohledu na to, zda byly pro autentizaci a autorizaci vyuZity externi sluzby (napf. NIA,
JIP/KAAS) anebo interni sluzby ¢i systémy OVM.

4.1.7.3 Ulozisté definic formuldri OVM

Komponenta zajistuje evidenci a spravu definic (pfedpist formulard). Béhové prostredi formulafového
serveru pro klienty verejné spravy anebo pro Uredniky prebira z ulozisté formulara definici formulare
v okamziku poZadavku na zobrazeni formulare.
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4.1.7.4 Generdtor dokumentii

Komponenta poskytuje funkcionality pro generovani dokumentl z Sablon. Prostfednictvim API
rozhrani anebo manudlné urednikem jsou komponentné poskytnuta dat, kterd komponenta promitne
do Sablony a vygeneruje dokument v poZzadované podobé a formatu. Mezi zakladni funkcionality
poskytované komponentou patfi:

e generovani opisl dat podani:
o PDF dokumentl z XML dat podani,
o moznost vyuZiti uZivatelsky definovatelné Sablony, MS Word s pfeddefinovanymi poli,
do kterych jsou doplnény odkazované informace z XML dat podani,
o plna podpora formdatovani ve Wordu,
o volitelné volani externich sluzeb pro peceténi a razitkovani dokumentu,
e generovani osvédceni o digitalnim ukonu
o PDF dokumentu,
o vyuziti uZivatelsky definovatelné Sablony, MS Word s preddefinovanymi poli, do
kterych jsou doplnény odkazované informace z XML dat podani,
plna podpora formatovani ve Wordu,
vycteni informaci o podani z XML dat (zejména registracni Cislo podani, cilova agenda,
identifikace ukonu atd.),
o prijem a vyuziti informaci o ¢ase podani, ptripadné dalsi, které se maji do osvédceni
doplnit,
o vycteni hash dokumentu z peceti XML (XML sign) a vloZeni do dokumentu osvédceni.

4.1.7.5 Registr digitalnich opravnéni OVM

Registr digitalnich opravnéni (RDO) je komponentou zajistujici evidenci a spravu opravnéni, tzv.
digitalnich opravnéni. Digitdlnim oprdvnénim je v tomto kontextu oprdvnéni ¢i povéreni fyzické osoby
v roli uZivatele vyuzZivat sluzby a funkcionality on-line sluzeb OVM jménem zastupovaného subjektu
prava. V nejjednodussim ptipadé zastupuje fyzickd osoba sebe sama jako subjekt prava. Mimo to muze
fyzickd osoba zastupovat subjekt jiné fyzické, fyzické podnikajici ¢i pravnické osoby.

RDO eGovernmentu a RDO OVM jsou z ¢asti synchronizovany prostfednictvim synchronizacnich API.

4.1.7.6 Evidence dat vyrizeni podani v OVM

Komponenta eviduje data o procesnich pripadech UEV, které byly zaloZeny na zakladé pfichodu poddni
klient(i vefejné spravy. Evidence zahrnuje nejenom informace o podani ale také informace o pribéhu
a stavu procesniho pfipadu UEV.
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4.1.7.7 Evidence digitdlnich sluzeb

Komponenta eviduje digitalni sluzby Katalogu digitdlnich sluzeb OVM. Evidence osahuje detailni
varianty sluzeb a Ukond, které neni vhodné anebo mozné evidovat a spravovat na Grovni eGovernment
Katalogu sluzeb a RPP. Pokud se OVM rozhodne provozovat plny katalog sluzeb véetné polozek sluzeb,
které jsou zdroven evidovany v eGovernment katalogu sluzeb, musi OVM zajistit manualni anebo
automatickou synchronizaci katalogu na drovni OVM a eGovernmentu.

4.1.7.8 Evidence profilovych dat resitelskych tymi OVM

Kazdému fesitelskému tymu zapojenému do procesu UEV mohou nélezet profilova data. Komponenta
je odpovédna za sprdvu a evidenci téchto profilovych dat.

4.1.7.9 Evidence dat poddni subjektu

V prostiedi OVM jsou evidovana a spravovana pracovni data subjektl v podobé dat minulych
a rozpracovanych podani. Data minulych a rozpracovanych podani jsou tvofena datovym souborem
UEP (XML soubor ve standardni struktute UEP dané timto standardem), souborovymi pfilohami
pfipojenymi jako soucast podani a osvédcenimi o realizovanych ukonech.

Evidence dat poddni subjektu zaroven zahrnuje dat ze schranky PVS pro sdileni dat subjektu s OVM.
Pracovni data subjektu zahrnuji z bezpec¢nostniho pohledu oddélenou logickou ¢ast umoziujici sdilet
data podani se spravnimi organy (OVM). Klient mad moZnost rozpracované podani nasdilet
prostfednictvim této funkcionality s Urednimi osobami odpovédného spravniho uradu.

Funkcionalita sdileni dat dale umoznuje obracenou komunikaci ve sméru od spravniho uradu ke
klientovi. V takovém pfipadé spravni urad mize vytvofit nové radné anebo opravné podani a toto
podani nabidnou klientovi k validaci, doplnéni a odeslani prostfednictvim funkcionality sdileni.
O vzniku nového podani ze strany spravniho organu je klient informovan prostrednictvim notifikace.

Funkcionalitu sdileni dat je v budoucnu mimo jiné mozné déle vyuzit pro automatické generovani
takovych podani ze strany spravniho Uradu, které nasledné klient pouze validuje, doplni a poda.

4.1.7.10 Sprdvce formuldri OVM

Komponenta je odpovédna za fizeni procesu ndvrhu, pfipominkovani, schvalovani a publikace
formulard. Definice formuldrd jsou do procesu predavany z komponenty Formularovy server - navrhar
formulara.
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4.1.7.11 Evidence profilovych dat subjektu OVM

Kazdy subjekt ma prostoru OVM zalozen profil. Profil m{ize spravovat opravnény uzivatel za subjekt
prostfednictvim Samoobsluzného portalu OVM.

4.1.7.12 Digitadlni prostor subjektu OVM

Na Urovni eGovernmentu jsou v Profilu subjektu eGov (soucast PVS) evidovany vSechny interakce
klienta vefejné spravy realizované ve vztahu k OVM. Evidence nezahrnuje samotna data vyménovana
v pribéhu interakce, typicky data podani. Evidované informace pouze odkazuji na data spravovana
jednotlivymi OVM. Data poddni a interakci jsou uloZzena a spravovana v Digitdlnim prostoru subjektu
v OVM.

4.1.7.13 Pecetici a razitkovaci komponenta OVM

Komponenta zajistuje pedeténi a razitkovani vystupnich dokumentl generovanych v pribéhu procesu
UEV. Funkcionality komponenty jsou typicky vyuZity komponentou Generitoru dokument@. PFi
generovani dokumentu je mozné soucasné pozadat o pripojeni elektronického podpisu a ¢asového
razitka.

4.1.7.14 ManazZer UEV procesii

Komponenta zarover poskytuje funkcionality business management feseni, které fidi proces UEV.
Soucasti fizeni procesu je vytvareni a fizeni Uloh pro AIS a Fesitele UEV, poskytovani rozhrani pro
zaznam a aktualizaci informaci o pribéhu a feseni Uloh. Zaroven komponenta poskytuje informace
o stavu vyfizovani podani eGovernment komponentam.

4.1.7.15 Podepisovaci komponenta OVM

Komponenta predstavuje backend ¢ast obecné funkcionality pro podepisovani vystupnich dokument
UEV Gfedniky OVM. Komponenta spolu s klientskou obsluznou aplikaci umoZfiuje podepisovat
dokumenty pfimo v prostfedi webové aplikace Portdlu urednika.

4.1.7.16 ManaZer jednotného prihlaseni OVM

Komponenta rozsifuje funkcionalitu Autentiza¢niho a autorizacniho systému o spravu jednotného
sezeni v ramci prostoru OVM. Komponenta poskytuje APl prostfednictvim kterého mohou digitalni
sluzby (SeP) prodluZovat anebo terminovat jednotnou session.
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4.1.7.17 Agendovy informacni systém

Agendovy informaéni systém (AIS) zastava v architektufe UEP roli podaciho kanalu. Podani je v souladu
s platnou legislativou mozZné cCinit i prostfednictvim informacnich systému vefejné spravy. V pfipadech,
kdy neni vhodné anebo mozné vyuzit chytré elektronické formuléare (napfr. se jedna o podani ve formé
geografickych zakresu, Ci je vyZzadovana intenzivni interakce), je mozné funkcionality a logiku podani
implementovat pfimo v AlS.

V procesu UEV zastava AlIS roli komponenty, kterd je vyuZita pro automatizaci vyFizeni obdrzenych
podani a jsou ji proto svéfovany ulohy v ramci procesu UEV.

4.1.7.18 Spisovd sluzba

Spisova sluzba predstavuje logickou komponentu zastavajici roli elektronické spisové sluzby v souladu
s Narodnim standardem pro elektronické systémy spisové sluzby. Ve spisové sluzbé jsou evidovany
véechny komponenty tvofici podani (mimo jiné datovy soubor UEP, souborové pfilohy, osvédéeni
o podani). Za ucelem evidence je podani pridélen, pripadné zaloZen, spis a pridéleno Cislo jednaci.

Spisova sluzba muzZe byt v zavislosti na poZadavcich OVM a schopnostech reseni spisové sluzby vyuZita
&isté pro evidenci a spravu dokumentd anebo i pro fizeni procesu UEV. V takovém pt¥ipadé spisova
sluzba zastava i roli orchestrace procest UEV.

4.1.7.19 Emailova sluzba

Komponenta slouZi pro pfijem podani podacim kandlem podepsany email a zdroven pfipadné pro
odesilani notifikaci klientdm sluzeb OVM.

4.1.7.20 Sprdvce obsahu portalu OVM

Komponenta zajistuje evidenci a spravu obsahu informacni ¢asti portadlu OVM.

4.1.7.21 Formularovy server - béhové prostredi pro uredniky OVM

Komponenta formulafového serveru pro uredniky poskytuje backend funkcionality formularového
serveru pro obsluzné aplikace uréené pro uredniky OVM. Komponenta je odpovédna zejména za
backend komunikaci zajitujici ptijem dat z jinych systém, validaci vkladanych UEP dat a odesilani dat
do cilovych systémi. Komponenta je zaroven vyuzita pro nahled urednik(l na data vyfizovanych
a rozpracovanych podani.
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4.1.7.22 Podatelna

Podatelna je dil¢i logickou komponentou spisové sluzby. Jeji Glohou v procesech UEP a UEV je zajistit
vyzvednuti komponent podani z datové schranky spravniho Uradu a predat komponenty k zaevidovani
a dalsimu zpracovani ve spisové sluzbé. Podatelna muZe pracovat ve zcela automatické rezimu anebo
byt obsluhovdna povérenymi pracovniky spravniho Gradu.

V pripadé automatického rezimu vyuziva podatelna pfi nacitdni novych zprav z datové schranky Gradu
metadata o datové zpravé umoziujici identifikovat zpravy typu UEP, které je tfeba pFedat do procesu
UEV.

4.1.7.23 Spisovna

Spisovna predstavuje evidencni Cast spisové sluzby je odpovédné za evidenci a spravu spisQ,
dokumentd a komponent tvoficich data UEP. Zarover eviduje a spravuje dal$i informace a dokumenty
generované v pribéhu procesu UEV.

4.1.7.24 Vypravna

Vypravna je diléi logickou komponentou spisové sluzby a zajistuje vypravovani dokumentd vzniklych
v pribéhu procesu UEV smérem ke klientim vefejné spravy.

4.1.7.25 Formuldrovy server - béhové prostiedi pro klienty

Komponenta formularfového serveru pro klienty poskytuje backend funkcionality formularového
serveru pro obsluzné aplikace urcené pro klienty verejné spravy. Komponenta je odpovédna zejména
za backend komunikaci zajistujici pfijem dat z jinych systém, validaci vkladanych UEP dat a odesilani
dat do cilovych systém(. Komponenta je zaroven vyuZita pro nahled klientd na data minulych
a rozpracovanych podani.

4.1.7.26 Ndhledova komponenta pro nahliZeni do spisu klienta verejné spravy v OVM

Komponenta obsluhuje pozadavky klientll na nahled do spisli. Komponenta je mimo jiné odpovédna
za autorizaci pfistupu uZivatele ke spisu, rozhodnuti o rozsahu a obsahu poskytovanych informaci ze
spisu a pripraveni vystupni podoby/formatu informace o obsahu spisu. Klienti pro nahlizeni do spisu
vyuzivaji obsluznou aplikaci této komponenty anebo obsluzné API publikované touto komponentou.

4.1.8 Integracni komponenty OVM

Vtéto kapitole jsou popsany logické aplikaéni komponenty, které na strané OVM
zajistuji/zprostiedkovavaji vyménu dat mezi integrovanymi systémy OVM anebo mezi systémy OVM
a jinymi organizacemi.
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4.1.8.1 Integracni sbérnice OVM

Komponenta zajistuje vyménu dat, zejména datovych soubor UEP ¢& jejich ¢asti, mezi
systémy/komponentami zdéastnénymi na sluzbach systémové podpory UEP & UEV.

4.2 Prehled vyuzitych aplikacnich rozhrani (API)

Tato kapitola obsahuje prehled aplikaénich rozhrani vyuZitych v ramci aplikaéni podpory UEP v &4sti
pripravy dat UEP na strané klienta vefejné spravy s vyuzitim sluzeb samoobsluznych portal( a chytrych
interaktivnich formulait véetné souvisejiciho sdileného API.

4.2.1 Aplikacni rozhrani eGovernmentu

Tato kapitola zahrnuje popis aplikacnich rozhrani eGovernmentu, které jsou publikovany jednotlivymi
sdilenymi komponentami aplika¢ni podpory UEPaV na trovni eGovernmentu.

4.2.1.1 Integracni rozhrani

V této kapitole jsou popsana API, kterd slouzi vramci aplika¢ni podpory UEPaV pro integraci
jednotlivych systémovych komponent na Udrovni eGovernmentu anebo mezi komponentami
eGovernmentu a OVM.

5 API informacni rozhrani Profilu subjektu eGov
Zdrojova komponenta Profil subjektu eGov
Technické feSeni rozhrani SOAP webové sluzby publikované na integraéni sbérnici eGSB/ISSS
Popis rozhrani Rozhrani je vyuZzito pro signalizaci pfichodu nového podani do OVM

a zmény stavu poddni. Rozhrani je aktivné volano ze strany OVM,
typicky komponentou Manazer proces(i UEV. Rozhrani umoZfiuje:
e zalozit v profilu subjektu novy zdznam o doru¢eném podani
vcetné vSech metadat o podani,
e aktualizovat souhrnny stav podani v pfehledu minulych
podani v profilu subjektu eGov.

6 API kalendarové rozhrani Profilu subjektu eGov
Zdrojova komponenta Profil subjektu eGov
Technické feseni rozhrani SOAP webové sluzby publikované na integraéni sbérnici eGSB/ISSS
Popis rozhrani Rozhrani je vyuZito systémy eGovernmentu a OVM pro zakladani

udalosti v kalendafi subjektu. Rozhrani umoziuje:
e Pridat uddlost do kalendare subjektu,
e modifikovat uddlost vkalendafi subjektu pfidanou
systémem eGovernmentu anebo OVM,
e smazat udalost vkalendafi subjektu pfidanou systémem
eGovernmentu anebo OVM.
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7 API NIA eGov pro OVM

Zdrojova komponenta

Narodni bod pro identifikaci a autentizaci NIA eGov

Technické feseni rozhrani

SAML rozhrani dle dokumentace NIA

Popis rozhrani

Rozhrani umoZiujici pfesmeérovat uZivatele z obsluzné aplikace
UEPaV za ucelem autentizace.

8 API notifika¢ni komponenty eGov

Zdrojova komponenta

Notifika¢ni komponenta eGov

Technické reseni rozhrani

SOAP webové sluzby publikované na integraéni sbérnici eGSB/ISSS

Popis rozhrani

Rozhrani je uréeno pro:

e profil subjektu eGov, resp. funkcionalitu upozornéni a
notifikaci, ktery na zdakladé definovanych pravidel pro
upozornéni generuje notifikace a notifikace odesila
prostfednictvim tohoto rozhrani,

e systétmy eGovernmentu a OVM, které mohou
prostfednictvim tohoto rozhrani odesilat notifikace
subjektldim primo (tedy mimo Profil subjektu eGov).

Notifikace mGzZe byt zastupclm subjektu dorucena prostfednictvim
mobilni aplikace eGovernmentu, SMS ¢i emailem.

9 API notifikac¢ni rozhrani Profilu subjektu eGov

Zdrojova komponenta

Profil subjektu eGov

Technické reseni rozhrani

SOAP webové sluzby publikované na integraéni sbérnici eGSB/ISSS

Popis rozhrani

Rozhrani umoziujici systémim eGovernmentu anebo OVM zasilat
subjektd notifikace do Profilu subjektu eGov. Notifikace predstavuje
neformalni upozornéni subjektu na néjakou skutecnost v procesech
UEPaV.

10

API rozhrani autentiza¢ni brany ISDS pro OVM

Zdrojova komponenta

Autentizac¢ni brana systému datovych schranek

Technické feseni rozhrani

Koncovy bod pro presmérovani klienta na ptihlaseni, APl pro ziskani
informaci o prihlaseném uzivateli dle dokumentace ISDS

Popis rozhrani

Rozhrani umoZiuje presmérovat klienta (uZivatele) za ucelem
autentizace v ISDS. Autentizaci muUZe byt docasné feSena potieba
autorizace uZivatele pro jeho jedndni jménem zastupovaného
subjektu. Rozhrani vraci informace o uZivateli i zastupovaném
subjektu (vlastnikovi datové schranky). Pokud je uzivatel evidovan
v ROB, je vraceno i AIFO fyzické osoby uZivatele.

11 API rozhrani autor

iza¢ni komponenty UEP pro digitalni sluzby

Zdrojova komponenta

Autorizaéni komponenta UEP eGov

Technické feseni rozhrani

Koncovy bod (HTTPS/URL) pro presmérovani uzivatele za Géelem
autorizace podani, predani parametr(i o poZzadované autorizaci jako

soucast pozadavku na koncovy bod
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Popis rozhrani

Rozhrani umozZiuje presmérovat uZivatele ze samoobsluzného
portalu OVM na URL autorizacni komponenty, kde je pro uZivatele
publikovdna obsluzna aplikace umozniujici zkontrolovat poZzadavek
na autorizaci a provést autorizaci podani.

12

API rozhrani Informacniho systému datovych schranek

Zdrojova komponenta

Informacni systém datovych schranek

Technické reseni rozhrani

Integracni sluzby dle dokumentace ISDS

Popis rozhrani

Rozhrani slouzi pro automaticky systémovy pfistup k datové
schrance Grad( ze systém( eGovernmentu a OVM. Zaroven mUze byt
rozhrani vyuZito i pro automatizaci odesilani na vycitani dorucenych
zprav samotnymi subjekty, resp. jejich aplikacemi.

13

API rozhrani jednotného prihlaseni eGov

Zdrojova komponenta

Manazer jednotného pfihlaseni eGov

Technické reseni rozhrani

Publikovany koncovy bod (HTTPS/URL)

Popis rozhrani

Rozhrani je urceno pro volani ze strany systém( eGovernmentu
anebo OVM za ucelem prodlouZzeni anebo zruseni sezeni v ramci
jednotného pfrihlaseni v obsluznych aplikacich eGovernmentu
a OVM.

14 API rozhrani odesi

laci brany ISDS

Zdrojova komponenta

Odesilaci brana ISDS

Technické feSeni rozhrani

Technické reseni dle dokumentace ISDS

Popis rozhrani

Rozhrani je vyuZito pro pfipraveni konceptu datové zpravy s daty UEP
ze strany samoobsluznych portal(i OVM.

15

API rozhrani platebni brany pro digitalni sluzby eGov

Zdrojova komponenta

Platebni brana eGov

Technické feseni rozhrani

Koncovy bod (HTTPS/URL) pro pfesmérovani uZivatele
Navratovy bod (HTTPS/URL) pro pfesmérovani s vysledkem
Dle dokumentace poskytovatele sluzeb platebni brany

Popis rozhrani

Rozhrani umoZiuje presmérovat uZivatele za Ucelem Uhrady
spravniho ¢i jiného poplatku souvisejiciho s cerpani digitalni sluzby.
Rozhrani je funkéné shodné jako v pfipadé jinych standardnich
platebnich bran dostupnych na trhu.

16

Datové API RDO eGov pro NIA

Zdrojova komponenta

Registr digitalnich opravnéni eGov

Technické reSeni rozhrani

Interni rozhrani RDO pro NIA

Popis rozhrani

Rozhrani je vyuZito pro komunikaci mezi komponentami NIA a RDO,
které si prostfednictvim tohoto rozhrani predavaji informace
o digitdlnich oprdvnénich. Na strané NIA jsou informace
0 opravnénich vloZzena v podobé claims do autentizacnich token(
(napf. SAML tokenu).

17 eGSB - Informacni

rozhrani Profilu subjektu eGov

‘ Zdrojova komponenta

‘ eGon Service Bus eGSB/ISSS eGov
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Technické feSeni rozhrani

SOAP webové sluzby

Popis rozhrani

Rozhrani publikuje (zrcadli anebo orchestruje) webové sluzby
reprezentujici  integrani  rozhrani  poskytované  systémy
eGovernmentu a OVM za ucelem komunikace vramci aplikacni
podpory procesti UEPaV.

18 eGSB - Kalendarov

¢é rozhrani Profilu subjektu eGov

Zdrojova komponenta

eGon Service Bus eGSB/ISSS eGov

Technické reseni rozhrani

SOAP webové sluzby

Popis rozhrani

Rozhrani publikuje (zrcadli anebo orchestruje) webové sluzby
reprezentujici  integracni  rozhrani  poskytované  systémy
eGovernmentu a OVM za Ucelem komunikace v rdmci aplikacni
podpory procesti UEPaV.

19 eGSB - Notifika¢ni

rozhrani Profilu subjektu eGov

Zdrojova komponenta

eGon Service Bus eGSB/ISSS eGov

Technické feSeni rozhrani

SOAP webové sluzby

Popis rozhrani

Rozhrani publikuje (zrcadli anebo orchestruje) webové sluzby
reprezentujici  integrani  rozhrani  poskytované  systémy
eGovernmentu a OVM za Ucelem komunikace v ramci aplikacni
podpory procest UEPaV.

20

Provisioning rozhrani JIP/KAAS/CAAIS

Zdrojova komponenta

JIP/KAAS/CAAIS

Technické feSeni rozhrani

SOAP webové sluzby, nové i REST SCIM

Popis rozhrani

Rozhrani umozZiuje automaticky ze systém( OVM (typicky Identity
management systémU IDM) spravovat identity, Ucty, role, opravnéni
a dalsi informace v JIP/KAAS.

21

Publika¢ni rozhrani PVS eGOV

Zdrojova komponenta

Spravce obsahu PVS eGov

Technické reseni rozhrani

REST rozhrani pfipadné jiné obdobné rozhrani vhodné pro publikaci
informaci

Popis rozhrani

Rozhrani umoZiuje automatizované pridavat ¢i spravovat informace
publikované prostfednictvim Informacni casti PVS ze systém(
eGovernmentu pripadné i systémi OVM. Rozhrani m(iZze byt vyuzito
pro automatickou publikaci informaci vztahujicich se k UEPaV.

22

Webové sluzby eGon sluzby ISZR eGov

Zdrojova komponenta

Zakladni registry ISZR eGov

Technické reSeni rozhrani

SOAP webové sluzby dle dokumentace ISZR

Popis rozhrani

Rozhrani umozniuje pfistup k datim v jednotlivych registrech I1SZR

a jejich funkcionalitam.

22.1.1.1 Federacni rozhrani

23

Federac¢ni rozhrani PVS

|

| Zdrojova komponenta

Portdl verejné spravy
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Technické feSeni rozhrani Pfesmérovani uZivatele se zachovanim kontextu a jednotného
prihlaseni
Popis rozhrani Rozhrani je publikovano ze strany PVS a umoziuje prejit z portall

OVM ¢i jinych obsluznych aplikaci eGovernmentu do konkrétni
lokality PVS bez nutnosti opakovaného pfihlaseni klienta. Zaroven po
presmérovani klienta PVS udrzuje zdrojovy kontext, ze kterého
uzivatel ve zdrojovém systému vySel a umoZnuje uZivateli navrat do
tohoto kontextu.

Federac¢ni rozhrani zajistuje bezeSvy a pro klienta transparentni
pfechod mezi jednotlivymi samoobsluznymi portdly OVM a mezi
portadly OVM a PVS. Pfechod mezi portaly OVM navzdjem a mezi
portaly OVM a PVS se zachovanim cilového a zdrojového kontextu,
jednotnym vzhledem a ergonomii. UzZivatel po prechodu do cilového
portalu ma v cilovém portalu k dispozici standardni akci (napf. Zpét)
umoznujici navrat do konkrétniho umisténi ve zdrojovém portalu. Ze
zdrojového portdlu je zarovert mozné odkazovat konkrétni umisténi
v cilovém portalu.

23.1.1 Aplikacni rozhrani OVM

Tato kapitola zahrnuje popis aplikacnich rozhrani OVM, které jsou publikovany jednotlivymi
komponentami aplika¢ni podpory UEPaV OVM. Rozhrani jsou vyuZita pro integraci systémovych
komponent v OVM anebo pro komunikaci mezi komponentami OVM a eGovernmentu.

23.1.1.1 Integracni rozhrani

V této kapitole je uveden popis integracnich rozhrani OVM vyuzitych v ramci aplikaéni podpory UEPaV

v OVM.
24 API Komunikac¢niho dlozisté dokumentt pro OVM
Zdrojova komponenta Komunikaéni tlozisté dokumenti OVM

Technické feSeni rozhrani Ptistupovy bod (HTTPS/URL) pfijimajici parametry s identifikatory
dokumentd, které maji byt zpfistupnény

Popis rozhrani Rozhrani umoziiuje automatizované nacist ze systéma OVM, typicky
eSSL dokumenty tvofici pfilohy podani. Datovy soubor podani mlze
obsahovat odkazované souborové prilohy. Tyto pfilohy jsou
v datovém souboru uvedeny vyctem véetné jejich jednoznaénych
identifikdtord a kontrolnich souctd. APl Komunikaéniho uloZisté
dokumentll je vdotazu predan jeden ¢i vice identifikator(
dokumentl souborovych priloh a API vrati jeden dokument ¢i vice
dokumentu v zip anebo jiném formatu archivu.

25 API Pecetici a razitkovaci sluzby OVM
‘ Zdrojova komponenta ‘ Pecetici a razitkovaci komponenta OVM
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Technické feSeni rozhrani

Koncovy bod (HTTPS/URL) anebo SOAP APl s moznosti publikovani
na integracni sbérnici OVM

Popis rozhrani

API ptijima dokument v PDF/A podobé anebo XML s poZadavkem na
provedeni elektronické peceti a ¢asového razitka. APl je typicky
volano komponentou Generator dokumentd, pokud je pfi
generovani dokumentu pozadovdano opeceténi a razitkovani
dokumentu.

26

API Podepisovaci komponenty OVM

Zdrojova komponenta

Podepisovaci komponenta OVM

Technické feseni rozhrani

Interni APl podepisovaci obsluzné aplikace

Popis rozhrani

APl poskytuje rozhrani pro komunikaci ze strany podepisovaci
obsluzné aplikace uradu, kterou je moZné spustit na pracovni stanici
podepisujicich osob. Podepisovaci aplikace mlzZe byt vytvorena
zejména v podobé plugin internetového prohlize¢e ¢i modulu
v obsluzné aplikaci.

27 API pro generovan

i dokumentt

Zdrojova komponenta

Generator dokumentt

Technické reseni rozhrani

Koncovy bod (HTTPS POST/URL) pfijimajici v poZadavku data pro
vygenerovani vystupniho dokumentu a parametry urcujici chovani
generdtoru a podobu vystupu

Popis rozhrani

APl pfijimad pozadavek na vygenerovani dokumentu a vraci
vygenerovany dokument. PoZadavek zahrnuje zejména:

identifikaci pozadované Sablony, kterda ma byt vyuzita pro
vygenerovani dokumentu,

data, ze kterych ma byt dokument vytvoren,

vystupni format, do kterého ma byt dokument preveden,
poZadavek na pecet a razitko dokumentu.

28 API Spravce formu

lara OVM

Zdrojova komponenta

Spravce formularli OVM

Technické reseni rozhrani

REST APl anebo obdobna technologie

Popis rozhrani

APl Spravce formulafli OVM umozZnuje automaticky spravovat
definice formuldrd zintegrovanych systém( OVM, nasazovat
a publikovat nové verze formularl ¢i provadét Upravy u existujicich
verzi formulara.

29

API webovych sluzeb integracni sbérnice

Zdrojova komponenta

Integracni sbérnice OVM

Technické reSeni rozhrani

Webové sluzby SOAP a/nebo REST

Popis rozhrani

Integracni sbérnice OVM slouZi jako prostfednik komunikace mezi
systémovymi komponentami OVM v ramci aplikaéni podpory UEPaV.
Vsechny komponenty zapojené do této komunikace publikuji své
integracni sluzby na integracni sbérnici OVM.

30 Datové API eviden

ce sluzeb

| zdrojové komponenta

| Evidence digitélnich slueb
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Technické feSeni rozhrani REST APl anebo obdobné
Popis rozhrani Rozhrani umozZnuje automaticky systémové spravovat polozky

digitalnich sluzeb, ukonl a variant ukonl v Katalogu sluzeb OVM,
resp. vjeho evidenci vpodobé Evidence digitalnich sluzeb.
Integrované systémy OVM tak maji mozZnost spolu se spravou
elektronickych formularl spravovat i polozky katalogu sluzeb, které
mohou na elektronické formulare odkazovat.

31 Datové API RDO OVM
Zdrojova komponenta Registr digitalnich opravnéni OVM
Technické fesSeni rozhrani
Popis rozhrani Rozhrani vyuZiva Autentizacni a autoriza¢ni systém OVM pro pfistup

k informacim o digitalnich opravnéni uZivatell pracovat v digitalnich
sluzbdch  jménem  zastupovanych  subjektd.  Autentizaéni
a autorizaéni systém OVM ziskané informace vyuzivd pro vloZeni
autorizacnich informaci do claims autentizacnich token(
predavanych integrovanym digitalnim sluzbam OVM (SeP).

32 Datové API ulozisté definic
Zdrojova komponenta Ulozisté definic formulard OVM
Technické fesSeni rozhrani
Popis rozhrani APl poskytuje pfistup k definicim formulari integrovanym

systémovym komponentdm a obsluznym aplikacim OVM.
APl je vyuzito komponentami:
e Spravce formulard OVM - fidi verze a publikace formulara,
e Formularovy server - béhové prostredi pro klienty,
e Formularovy server - béhové prostredi pro ufedniky OVM a
e Portalové API pro klienty VS,
pro pfistup kdefinicim formulafd vyuZitym v samoobsluznych
portalech ¢i portalovém API.
API je zaroven vyuZito komponentou Formuldfovy server - ndvrhar
formuldrd OVM, které prostfednictvim tohoto rozhrani spravuje
ndvrhy formular, resp. souvisejici definice formulara.

33 Datové rozhrani UEV
Zdrojova komponenta Evidence dat UEV
Technické fesSeni rozhrani
Popis rozhrani Datové rozhrani UEV poskytuje piistup k datdm evidovanym

v Evidenci dat UEV pro Portal Gfednika OVM a jeho ¢ast Obsluzna
aplikace Grednika OVM pro UEV. Evidence obsahuje data piipadi
UEV a dal3i informace vyuzité v pribéhu procesu UEPaV.

34 Datové rozhrani AIS
Zdrojova komponenta
Technické fesSeni rozhrani
Popis rozhrani Prostfednictvim tohoto rozhrani poskytuje AIS znama data, ktera Ize

automaticky predvyplnit do formulafli v samoobsluzném portalu
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a jinych obsluznych aplikacich. Znama data zahrnuji jak kmenova
oborova data konkrétni agendy, tak napt. data sdilenych ciselnik(
evidovanych v AlS. Logika UEP formulaFe, v takovém piipadé mize
volat Datové rozhrani AIS za ucfelem vypocteni anebo jiného
odvozeni udajl, které formular preda AlS jako soucast volani. Typicky
se jedna o data vlozend klientem do formulare, na zdkladé kterych
AIS dovodi jind data a preda je zpét pro automatické doplnéni do
formulare.

35 Datové rozhrani digitalniho prostoru subjektu OVM
Zdrojova komponenta Digitalni prostor subjektu OVM
Technické feSeni rozhrani
Popis rozhrani Rozhrani poskytuje pfistup obsluinym aplikacim klienta verejné

spravy a dalSim systémim OVM k datim v Digitdlnim prostoru
subjektu OVM. Mimo obsluZnych aplikaci vyuZivaji toto rozhrani i
dals$i komponenty, které aktualizuji stav vytizeni podani a informace
o prubéhu vyrizovani.

36 Evidencni API
Zdrojova komponenta Spisova sluzba
Technické fesSeni rozhrani
Popis rozhrani Evidenéni APl je logickym/virtudlnim APl tvofenym vice
funkcionalitami standardniho NSESSS rozhrani elektronického
systému spisové sluzby. Rozhrani je vyuZito pro praci s evidenci
dokument.
37 SSO API Autentizac¢niho a autorizacniho systému OVM
Zdrojova komponenta Autentizacni a autorizaéni systém OVM
Technické feSeni rozhrani
Popis rozhrani Rozhrani zajistuje integraci Autentizac¢niho a autoriza¢niho systému
na poskytovatele identitnich sluzeb (IdP) na jedné strané a integraci
na obsluhované poskytovatele digitalnich sluzeb (SeP) na druhé
strané. Jedna se tedy o skupinu externich a internich rozhrani OVM.
Externi i interni SSO APl mlZe byt zaloZzeno na na standardnich
protokolech SAML, WS-Federation, OpenID Connect ¢i dalSich
proprietarnich protokolech vyzadovanych integrovanymi IdP ¢i SeP,
pokud objektivné neni mozné vyuzit standardni protokoly.
38 Interni SSO API Manazera jednotného ptihlaseni OVM
Zdrojova komponenta Manazer jednotného pfihlaseni OVM
Technické feSeni rozhrani
Popis rozhrani Aplika¢ni rozhrani je voldno ze strany poskytovateld digitalnich

sluzeb OVM (SeP) za ucelem prodlouzeni jednotného sezeni
uzivatele v prostoru OVM a pfipadné i zprostfedkované z jednotného
sezeni eGovernmentu. Kazdy SeP v OVM za timto ucelem muze
implementovat akce pro:

e odhlaseni pouze ze SeP,
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e odhlaseni ze SeP a jednotného sezeni OVM,
e odhlaseni ze SeP, jednotného sezeni OVM a jednotného
sezeni eGovernmentu.

39 Nahledové API Formularového serveru, béhového prostredi pro klienty VS

Zdrojova komponenta

Formularovy server - béhové prostredi pro klienty

Technické feseni rozhrani

Popis rozhrani

Béhové prostiedi formulafového serveru poskytuje APl umoznujici
pfesmérovat klienta verejné spravy zobsluznych aplikaci na
formularovy server s pozadavkem na zobrazeni konkrétnich dat
podani anebo data podani zobrazit v komponenté vlozené pfimo do
obsluzné aplikace.

40 Nahledové API Formularového serveru, béhového prostredi pro OVM

Zdrojova komponenta

Formularovy server - béhové prostredi pro ufedniky OVM

Technické reseni rozhrani

Popis rozhrani

Béhové prostiedi formuldifového serveru poskytuje APl umoznujici
pfesmérovat uZivatele Uradu z obsluznych aplikaci na formularovy
server s pozadavkem na zobrazeni konkrétnich dat podani anebo
data podani zobrazit vkomponenté vlozené piimo do obsluzné
aplikace.

41 Nahledové API klienta VS

Zdrojova komponenta

Nahledova komponenta pro nahlizeni do spisu klienta vefejné spravy
v OVM

Popis rozhrani

Nahledovd komponenta pro nahlizeni do spisu klient( verejné spravy
resp. jeji funkcionality jsou pro klienty verejné spravy zptistupnény
prostfednictvim obsluzné aplikace — ¢asti Samoobsluzného portélu
OVM. Mimo obsluznou aplikaci poskytovanou OVM miuze klient
vyuzit vlastni aplikaci anebo aplikaci tfeti strany, ktera pro pfistup
k obsahu spisu a funkcionalitdm nahledové komponenty konzumuje
Nahledové API.

42 NSESSS API Spisové sluzby

Zdrojova komponenta

Spisova sluzba

Popis rozhrani

Rozhrani spisové sluzby je vyuZito pro systémové zakladani spisd,
vkladani dokument( a dalsi operace se spisy a dokumenty v pribéhu
proces(i UEPaV. Jedna se o standardni API spisové sluiby vyhovuijici
Narodnimu standardu pro elektronické systémy spisové sluzby
NSESSS.

43 Podaci API

Zdrojova komponenta

Spisova sluzba

Popis rozhrani

Podaci API je logickym/virtualnim APl tvofenym vice funkcionalitami
standardniho NSESSS rozhrani elektronického systému spisové
sluzby. Rozhrani je vyuZito pro pfijem dat podani z podacich kanall
UEP. Rozhrani je mimo jiné vyuZito Samoobsluznym portdlem OVM,
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resp. formuldarovym serverem, ¢i AIS OVM pro pfeddani dat podani
pfijatych témito systémy do spisové sluzby.

44

Provisioning API rozhrani RDO OVM

Zdrojova komponenta

Registr digitalnich opravnéni OVM

Popis rozhrani

APl umozZiiuje externim systémim OVM spravovat data v RDO OVM.
Rozhrani je standardné implementovano jako REST SCIM rozhrani
tak, aby poskytovalo okamZzitou podporu pro systémy typu ldentity
management (IDM). API je tedy vyuZito pro automatické zaloZeni
opravnéni uZivateld v RDO. Opravnéni predstavuje moZnost
pracovat jménem zastupovanych subjekt( v digitalnich sluzbach
OVM s konkrétnimi pridélenymi rolemi.

45 Redakéni API OVM

Zdrojova komponenta

Redakéni systém OVM

Popis rozhrani

Soucdsti Samoobsluzného portdlu OVM je i informacni C¢ast
publikujici informace pro klienty verejné spravy. Tato C¢ast je
spravovana prostiednictvim obsluzné aplikace Redakéniho
systému. Redak¢ni systém mimo uzivatelského rozhrani nabizi i API
pro automatizovanou systémovou spravu publikovanych informaci
a samotnou publikaci informaci z integrovanych systémd OVM.

46

Signaliza¢ni rozhrani MUEV

Zdrojova komponenta

Manazer UEV proces(

Popis rozhrani

Manazer UEV procest Fidi obsluhu pfijatého podani v procesu UEV.
Pro kazdé ptijaté podani zakladd Manazer UEV proces samostatny
procesni pfipad. Prostiednictvim signaliza¢niho rozhrani MUEV
informuje podatelna anebo spisova sluzba OVM o pfichodu nového
poddani typu UEP. V rdmci signalizaéniho volani nejsou predavana
pfimo data podani, ale pouze metadata o podani nezbytna pro
zaloZeni procesniho pripadu UEV. Zarover je s témito daty pfedano i
&islo jednaci dokumentu podani tak, aby bylo mo#né v procesu UEV
data podani nacist ze spisové sluzby.

47 Skartacni rozhrani

AlS

Zdrojova komponenta

Agendovy informacni systém

Popis rozhrani

Skartacni rozhrani publikuje AIS pro eSSL. eSSL prostfednictvim
tohoto rozhrani 73ada o smazdni vSech pracovnich verzi
dokumenti/komponent  evidovanych v pracovnim  UloZisti
dokumentl v AIS. Pozadavek na smazani dokument( je iniciovan
zejména z dlivodU uplynuti skartacnich Ihit na strané eSSL, pripadné
z jinych divodu souvisejicich s provozem eSSL.

Rozhrani pfijima poZadavek na smazani jednoho ¢i vice pracovnich
dokumentl z pracovniho ulozisté dokument( v AlS. V ptipadég, Ze je
dokument vokamZiku volani Vv AIS wupravovan anebo je
s dokumentem jinak manipulovano tak, Ze neni mozné dokument
okamZzité odstranit, je Ulohou AIS zaevidovat poZadavek na smazani
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dokumentu a provést zmazani dokumentu ihned, jak bude dokument
uvolnén.

48 SMTP rozhrani em

ailové sluzby

Zdrojova komponenta

Emailova sluzba

Popis rozhrani

Rozhrani emailové sluzby predstavuje jeden z podacich kanal&i UEP
pro piijem podepsanych datovych souborl UEP prostfednictvim
emailu anebo podepsaného emailu.

49 Stavové aktualizac

ni rozhrani MUEV

Zdrojova komponenta

Manazer UEV proces(

Popis rozhrani

Pokud je ze strany MUEV vytvorena obsluzna Uloha UEV pro AIS ¢&i
jiny systém OVM informuje AIS ¢i jiny systém OVM prostiednictvim
tohoto rozhrani o zméné stavu ¢i vyfeSeni obsluzné ulohy. Zaroven
jsou vyuZitim tohoto rozhrani predavany i informace o pribéhu
Fedeni ulohy, které jsou nasledné k dispozici v historii ptipadu UEV.

50

Stavové informacni rozhrani MUEV

Zdrojova komponenta

Manazer UEV proces(

Popis rozhrani

Manazer UEV procest prostiednictvim tohoto rozhrani poskytuje
véem opravnénym systémim informace o vytizovani konkrétniho
podani identifikovaného identifikitorem datového souboru UEP.
Informace zahrnuji:

e souhrnny stav podani udavany konkrétnim stavem v ramci
stanového automatu,

e detailni stav podani poskytujici dalsi informace, napf.
resitelsky utvar, ktery aktualné podani feseni a kontakt na
tento utvar, informace od fesitelského Utvaru pro klienta
(obsah je dan pozadavky dotcené agendy a neni povinny),

e historii vyfizovani podani (obsah je dan pozadavky dotéené
agendy a neni povinny).

Stavové rozhrani je konzumovano zejména Modulem Profilu
subjektu eGov v PVS vokamzZiku dotazu klienta na detailni stav
minulého podani.

51

Stavové rozhrani AIS

Zdrojova komponenta

Popis rozhrani

Prostfednictvim  tohoto rozhrani AIS poskytuje shodné
strukturované, detailni informace o stavu kazdé svéfené UEV ulohy.
Rozhrani je vyuZito zejména Manazerem procesi UEV v okamZiku,
kdy manaZer potfebuje aktivné ziskat informace o aktualnim stavu
obsluzné ulohy UEV. Poskytované informace mohou zahrnovat:

» identifikator UEV ulohy,

= UEP identifikator datového souboru podani,

= datum a ¢as vzniku ulohy,

= stav ulohy (Pfijato, Probiha

Pferuseno, Zruseno),

zpracovani, Obslouzeno,

O NAKIT
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= vysledek zpracovani ulohy (pokud jiz byla dokoncena)
obsahujici vyctové hodnoty indikujici fadné dokonceni
a dokonceni s chybou,
= jdentifikace osoby aktudlné odpovédné za obsluhu ulohy
v AlS a jméno osoby, kterd cely pfipad vyfizuje.
AIS mGze v rdmci jednoho procesniho p¥ipadu UEV obsluhovat vice
svérenych uloh. Proto jako soucast jednoho dotazu ze strany
komponenty Manazer UEV miiZze byt doptévat stav vice svéfenych
uloh soucasné, avsak pouze uloh souvisejicich s jednim procesnim
pfipadem UEV.

52 Ulohové rozhrani AIS
Zdrojova komponenta Agendovy informacni systém
Popis rozhrani Prostfednictvim tohoto rozhrani AIS pfijima od komponenty

Manazer UEV procest tlohy obsluhy UEV piipadu. Ulohou mGze byt
pozadavek na zpracovani dat UEV, modifikace dat v registrech
a jinych datovych zdrojich obsluhovanych AlS, pozadavek na validaci
UEV dat atd. Ulohové rozhrani na strané AlS je implementovano dle
specifickych poZzadavkd AIS a obsluhovaného procesniho pfipadu
UEV.

Ulohovym rozhranim je jakékoliv rozhrani na strané AIS, které je
nezbytné pro plné elektronického zpracovani UEV ptipadu. Ulohy
vyplyvaji ze specifickych procest obsluhy rtznych typl podani (rlizné
agendy, ukony, odlisné formulare) jsou natolik odlisné, ze neni
efektivni navrhnout a implementovat jednotné ulohové rozhrani
vyhovujici vSem témto specifickym poZzadavkim. Na strané AIS
zG¢astnénych na procesu obsluhy UEV piipadd mohou byt
implementovana sdilend rozhrani a sluzby pro obsluhu vice typl
podani anebo jednoucelové sluzby specifické pro konkrétni typ
podani. Preferovanym postupem je implementace viceucelovych
univerzalnich sluzeb. Navrh a univerzalnost téchto sluzeb je plné
v kompetenci OVM a jejich tymG odpovédnych za provoz a rozvoj
dotenych AIS. Mezi zdkladni obecné funkcionality poskytované
Ulohovym rozhranim AlS Ize zaFadit:

e predaniinformaci o novém podani, resp. dokumentu ci
vice dokumentech a souvisejicich komponentach
v eSSL, a poZadavek na zpracovani podani v AlS,

e pozadavek na vytvoreni jiné Ulohy obsluhované v AlS,
ktera se nevaze k samotnym datdm UEV (rlizné 7adosti,
administrativni aktivity atd. nevyzadujici data UEP),

e pozadavek na kontrolu dat UEV, kdy AIS ovéfuje
bezvadnost podani, pficemz vystupem je i informace
0 mozZnosti zpracovani podani na strané AIS (napf.
ovéfuje, Zze podani neni v kolizi sjinym v minulosti
ucinénym podanim),
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e poZadavek na realizaci rliznych vypodtli, doplnéni
a transformaci dat, atd. v prabéhu zpracovani
procesnich pripadd UEV.

53 Vypravovaci API
Zdrojova komponenta Spisova sluzba
Popis rozhrani Vypravovaci APl je logickym/virtudlnim APl tvofenym vice

funkcionalitami standardniho NSESSS rozhrani elektronického
systému spisové sluzby. Rozhrani je vyuzZito pro vypraveni vystupnich
dokumentd vytvofenych v prib&hu UEV a jejich pfedani vybranému
dorucovacimu kanalu.

53.1.1.1 Federacni rozhrani

Tato kapitole uvadi federacni rozhrani OVM, ktera jsou vyuZzita pro propojeni portald do jednotného
bezesvého systému federovanych portall vefejné spravy.

54 Federac¢ni rozhran{ portalu OVM
Zdrojova komponenta Samoobsluzny portdl OVM
Popis rozhrani Rozhrani je publikovano ze strany samoobsluznych portald OVM (i

jinych obsluznych aplikaci OVM a umozZniuje prejit do konkrétni
lokality portalu ¢i obsluiné aplikace bez nutnosti opakovaného
pfihlaseni klienta. Zaroven po presmérovani klienta portdl di
obsluzna aplikace udrzuji zdrojovy kontext, ze kterého uzivatel ve
zdrojovém systému vySel a umoziuje uZivateli navrat do tohoto
kontextu.

Federaéni rozhrani zajistuje bezeSvy a pro klienta transparentni
pfechod mezi jednotlivymi samoobsluznymi portaly OVM a mezi
portdly OVM a PVS. Pfechod mezi portaly OVM navzdjem a mezi
portaly OVM a PVS se zachovanim cilového a zdrojového kontextu,
jednotnym vzhledem a ergonomii. UzZivatel po prechodu do cilového
portadlu ma v cilovém portalu k dispozici standardni akci (napf. Zpét)
umoznujici navrat do konkrétniho umisténi ve zdrojovém portalu. Ze
zdrojového portdlu je zarovert mozné odkazovat konkrétni umisténi
v cilovém portalu.
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Obrazek 9 - Federacni rozhrani

O g]

Webové rozhrani ‘ Portal vefejné spravy

PVS

_O
) Federacni rozhrani
PVS
Uzivatel UEP e
Federacni rozhrani
portalu OVM
N—
0 g]
Webové rozhrani ‘ Samoobsluzny portal OVM
portalu OVM pro
klienty VS
55 Federacni rozhrani portalu urednika OVM
Zdrojova komponenta Portal ufednika OVM
Popis rozhrani Rozhrani je publikovano ze strany Portal drednika OVM. Rozhrani

umoziuje zjiného portdlu OVM ¢i portald a obsluznych aplikaci
jinych OVM prejit do konkrétni lokality Portal arednika OVM bez
nutnosti  opakovaného pfrihldseni drednika. Zaroven po
presmérovani Urednika portal udrzuje zdrojovy kontext, ze kterého
urednik ve zdrojovém systému vySel a umoznuje urednikovi navrat
do tohoto kontextu.

Federaéni rozhrani zajistuje bezeSvy a pro Ufednika transparentni
pfechod mezi jednotlivymi Ufednickymi portaly vefejné spravy.
Vyuzitim tohoto federacniho rozhrani je moZné vzdjemné propojit
portdly Ufednika jednotlivych OVM do jednotného systému
a poskytnout tak urednikim pristup ke vSem agendam z jednoho
vstupniho bodu.

5.1 Aplikaéni podpora obecného procesu — éast UEV

V této kapitole je predstavena vzorova aplikacni podpora pro jednotlivé aktivity obecného procesu
UEPaV v ¢asti vyfizeni UEP a souvisejicich procesnich a vedlejsich aktivit. Aplika¢ni podpora je uvedena
v plném rozsahu odpovidajicimu referencni architekture uvedené v kapitole Chyba! Nenalezen zdroj
odkazl.a zaroven zahrnuje prehled vyuZiti zdcastnénych aplikaénich komponent a jejich rozhrani. Je
na rozhodnuti OVM implementujiciho architektonicky vzor, které z ¢asti aplikac¢ni podpory budou
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budovany a které nikoliv. OVM zaroven muize navrhnout a implementovat podporu v SirSim rozsahu.
Architektonicky vzor v ramci této kapitoly, ma podobu doporuceni.

5.1.1 Kontrola a feSeni vad podani

Kontrola a fe$eni vad podani predstavuje z pohledu vzoru UEV situaci, kdy jsou pfedana data podani
na stranu OVM a probiha jejich validace a to bud automaticky, nebo manualné. V pfipadé potreby je
klient vyzvan, k doplnéni nebo opravé dat poddni, a to bud zakonnym kandlem nebo v ramci pfislusné
obsluzné aplikace OVM. Na strané OVM jsou data v pfipadé manualni kontroly feSeny pfifazovanim na
skupinu resiteld nebo individudlné na jednotlivé resitele. Potfeba kontroly vznika vidy kdy jsou do
OVM dorudena data podani klienta. V této kapitole jsou uvedeny &asti aplikaéni podpory UEV
umozniujici klientovi a Ufednikovi provadét kontrolu na strané OVM a fesit pripadné vady a nedostatky
dat a samotného podani na strané klienta.

5.1.1.1 VyuiZiti obsluznych aplikaci

Obrdzek 10 - Kontrola a reseni vad podadni pripady uZiti obsluznych aplikaci eGov a OVM

Schranka pro sdileni GERELe | LB L e ST Obsluna aplikace Obsluné aplikace Portal iFednika OVM|
Ipracovnich dat podani jektu OVM ikatniho dloziste ovm GiFednika OVM pro Fadu OVM k AlS
SsOVM dokumentii OVM pro UEV
klienty VS
N N A N A\ A
\ \ A ! \ I I
N \ : ! \ i |
\ «trace» «trace» «trace» «trace» «trace»
«trace» \ «tracen ! \ ! !
g] R \ ) ! \ | i
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rozpracovanych
podani eGov Pridéleni ulohy pro
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ARN Ulozeni kontrolu podani wincluder \_ zpracovini kontroly
N R vypoFadavanych dat podani v ramci IS
«tracen_ podéni k vypoFadani T «include»
g] N Grednikem 1 ~
e Vystavenia ulozeni
G et protokolu o kontrole a
datovych schrének - § ool
o =
N - aincluder Y konkrétniho Fesitele
«trace» } aneuee Pridélent tlohy pro ,’
| N Fesitelsky tym
| \
{&
Automaticka kontrgl
_ prostFednictvi
X Zaslénivyzvy k
Kient VypoFédanivad podani Ulozent
vypoFadavanych dat
podani k vypoFadani
klientem
PFeruSovani Fizeni
Odeslani opraveného
_ podéni \ J /
g] -
¢ »
Webova obsluzna e s \
aplikace \
formulafového ‘. «include»
serveru pro OVM //ﬁ“”““d“ N
Odesléni opraveného
Odesléni opraveného podéni obsluZnou Greani
podani zdkonnym aplikaci OVM redn!
kandlem
Tabulka 1 - Kontrola a reseni vad poddni — pripady uZiti obsluZnych aplikaci eGov a OVM
c o A S— Sy
Nazev pripadu uZiti m Popis pripadu uziti
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Urednik
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ednik

c
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ednik
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Utednik

Klient

Utednik

Klient
Utednik

Klient

Klient

Klient

Provadéni kontroly probiha vzdy, pro OVM je klicova bezvadnost
podani proto ji zajistuje iteracné mezi jednotlivymi aktéry,
zpusob iteraci je aplikacné podporen.

OVM kazdé podani kontroluje a validuje bud prostfednictvim
automatickych kontrol, které probihaji bud zcela bezobsluzné pfi
prijmu dat podani, nebo jsou manualné spoustény aktérem dle
potfeby davkové a v rdmci aktivity kontroly, nebo jsou spustény
celkové a je oCekavan vystup formou prehledu chyb v reportu
nebo na obrazovku.

Vyporadavani vad probihd mezi OVM a pfislusnymi aktéry
podani. Vyporadavani probiha do doby nez je podani bezvadné.
Historie vyporadavani je dokumentované a muzZe byt soucasti
interak¢ni historie, ktera je pristupna i po ukonceni fizeni.
Odhali-li kontrola chyby nebo vady muizZe aktér toto podani
opravit a ulozit pro ucely klienta, do Digitalniho prostoru klienta,
kde bude uloZeno a viditelné oznaceno v rdmci rozpracovanych
podani.

Klient opravené podani otevie, podani bude otevieno v rdmci
formuldrového serveru Samoobsluzného portalu OVM. Klient
vizualné zkontroluje data podani a v pfipadé Ze s opravou
souhlasi provede standardni podani prostrednictvim aplikacni
podpory.

Utednik v pfipadé vypoFraddni po uloZeni mize zaslat notifikaci
ruéné nebo je tato notifikace zasldna automaticky po ulozeni
opraveného navrhu podani do Digitalniho ulozisté. To zda se
notifikace zasild automaticky je mozné konfigurovat v ramci
kazdé agendy samostatné.

Ufednik, v pfipadé e uzna za vhodné, provadi poznamky ke
kontrolovanému podani bud v ramci Portalu urednika, nebo
v prislusném AIS. V pfipadé, Ze potrebuje predat informaci Ci
instrukci klientovi formou volby u dané informace. Informace je
nasledné pomoci notifikacni komponenty prfedana uréenym
kanalem klientovi, vidy je uloZena do Profilu subjektu eGov.
Klient se rozhodne po provedené kontrole data podani znovu
odeslat, odeSle ho jako nové podani prostfednictvim
Samoobsluzného portalu.

Klient zasle prostfednictvim vybraného kandlu. V pripadé, Ze
chce zaslat kandlem ktery neni k dispozici on-line a potrebuje
podani uloZit a opatfit certifikdtem ucini tak a vyuZije kanal pro
pozdéjsi zaslani.

Odeslani prostfednictvim k tomu uréené aplikace
Samoobsluzného portdlu (mimo zdkonny kanal) provede
v pfipadé nutnosti kontroly ze strany OVM pred odeslanim
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zakonnym kandlem, nebo v pfipadé Ze to umozZiuje specialni
legislativa.

Kontrola a validace podani je vramci UEV bud individudlniho
charakteru, nebo orchestruje vice zdroja pro vykon kontroly a
validace. Kontrola m{ize byt i bez lidskych zdroji na strané OVM
a to v pfipadé Ze probiha zcela bezobsluzné v ramci AIS nebo
MUEV. ZpGsob a prace s pfidélovanymi ukoly jsou popsany dale
v ramci kapitoly tykajici se vyrizeni podani.

Pridélena uloha ma od pocatku charakter tzv. automatizované
kontroly. Aktérovi je pfidélena v agendovém systému k tomu
ur¢enému. Kontrola tak probihd vIS a jeho rozhrani. Kroky
kontroly se fidi dle pokyn( IS. Vysledek kontroly je zaznamenan
k danému podani.

V centralni komponenté pro orchestraci procesl je k dispozici
pohled se vSemi pfichozimi podanimi. Pridéleni na konkrétniho
Fesitele provadi koordinator UEV vybérem konkrétniho tesitele
ze seznamu. Rediteli je nasledné zasldna notifikace s vyzvou
o pfijmuti pridéleného ukolu.

V centralni komponenté pro orchestraci procesl je k dispozici
pohled se vSsemi pfichozimi podanimi. Pfidéleni na konkrétniho
Fesitele provadi koordinator UEV vybérem fesitelské skupiny ze
seznamu. Skupiné feSitelll je nasledné zasldna notifikace
s vyzvou o prijmuti pridéleného dkolu. Zplsob rozdéleni ukoll
urCuje vedouci resitelského tymu vyuzivd ktomu nastroje
komponenty Manazera UEV.

Informace o vystupech kontroly je protokolovdna a protokol
vlozen do evidence dokumentl. Dokument je generovan
prostfednictvim Generatoru dokumentu.

V pfipadé identifikace vad poddani Resitel vynaklada patii¢né usili
k jejich odstranéni vyzve k jednani podavajiciho. V nékterych
pripadech tak mulze dojit k pferuseni fizeni do doby dodani
podani bez chyb nebo do doby neZ bude doloZeno co je
pozadovdno ze strany OVM.

5.1.1.2 Vyuziti systémovych komponent

Tabulka 2 - Kontrola a Feseni vad poddni — vyuZiti systémovych komponent eGov a OVM

Popis vyuiti

Evidence dat podani subjektu poskytuje data ze schranky PVS pro

Evidence dat

subjektu

podani

sdileni dat subjektu s OVM a umoZiuji tak sdilet data podani se

spravnimi

organy (OVM). Funkcionalita sdileni dat umoznuje

komunikaci ve sméru od spravniho uradu ke klientovi v disledku
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vyrizovani a interakce. Lze tak ze strany OVM vytvorit nové radné anebo
opravné poddani bez nalezenych vad a toto podani nabidnou klientovi
k validaci, doplnéni a odeslani prostfednictvim funkcionality sdileni.
Klient ma moznost rozpracované podani nasdilet prostrednictvim této
funkcionality s urednimi osobami odpovédného spravniho uradu pro
dalsi iteraci a kontrolu ze strany ufednika OVM.

V ramci Profilu subjektu eGov je wvyuzivany prehled minulych
rozpracovanych podani pro uloZeni navrhu opraveného podani ze
strany OVM a pro zobrazovani notifikaci tykajici se vyzev OVM
k doplnéni.

Slouzi k vytvoreni konceptu datové spravy pro ptipad, Ze je klient
vyzvan k doplnéni zakonnym kanalem.

Ve spisové sluzbé jsou evidovany vsechny komponenty tvoftici podani
(datovy soubor UEP, souborové piilohy, osvédéeni o podéni). Za
ucelem evidence je podani pfidélen, pfipadné zaloZen, spis a pridéleno
&islo jednaci. Spisova sluzba m@Ze vykonavat funkce Manazera UEV
procesu.

Formularovy server
v prislusném formulari.

zobrazuje jednotlivd data podani ftesiteli

Prostor pro data podani a interakci kde jsou uloZena a spravovana.

O vzniku nového podani ze strany spravniho orgdnu je klient
informovdn prostrednictvim notifikace.

V AlS je provddéna kontrola a verifikace podani a to jak manualni tak
automaticka. AlS slouZi i pro rozdélovani ukold.

Komponenta v pfipadé nutnosti generuje dokument protokolu
o kontrole a bezvadnosti podani.

Manazer UEV procest fidi obsluhu pfijatého podaniv procesu UEV. Pro
kazdé ptijaté podani zaklddd ManaZer UEV procesi samostatny
procesni pfipad a ten obsluhuje, v pfipadé kontroly a bezvadnosti
zabezpecuje aby bylo podani bezvadné

Komponenta zajistujici vyménu dokumentl mezi klienty verejné spravy
a spravnimi organy v pripadé kontroly a feSeni vad jde o dokladani
dokumentll podstatnych pro bezvadnost podani.

Komponenta formuldfového serveru zastavd ulohu nahlizeni na data
minulych a rozpracovanych podani, v pfipadé kontroly a bezvadnosti je
tato komponenta vyuZivana pro ucely nahlizeni na opravené podani ze
strany OVM a jeho nasledné zasilani zpét nebo pro podani.

Aplikaéni integraéni rozhrani eGov vyuzita v tomto kroku procesu UEV
jsou pro systémy OVM publikovéna na integracni sbérnici eGSB/ISSS.
Dokumenty, resp. informace podnécujici potfebu jednat na strané
subjektu, jsou odesilany Informacnim systémem datovych schranek.
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5.1.1.3 VyuZiti integracnich rozhrani

Tabulka 3 - Kontrola a reseni vad poddni — vyuZiti integracnich rozhrani

zm-m:m-m Popis vyuZiti

Stavové Manazer UEV Rozhrani podporuje situaci kdy manazer

rozhrani AIS procesU potrebuje aktivné ziskat informace o aktualnim
stavu obsluzné ulohy UEV. AIS mizZe v ramci
jednoho procesniho pfipadu UEV obsluhovat
vice svérenych uloh. Proto jako soucdst jednoho
dotazu ze strany komponenty Manazer UEV
mUlze byt doptavat stav vice svérenych uloh
soucasné, avSak pouze Uloh souvisejicich
s jednim procesnim p¥ipadem UEV.

Ulohové Manazer UEV = Prostiednictvim tohoto rozhrani AlS pfijima od

rozhrani AIS procest komponenty Manazer UEV procesd ulohy
obsluhy UEV pfipadu. Toto rozhrani fidi
pozadavek na kontrolu dat UEV, kdy AIS ovéfuje
bezvadnost podani, pficemz vystupem je
i informace o mozZnosti zpracovani podani na
strané AIS (napt. ovéfuje, Ze podani neni v kolizi
s jinym v minulosti u¢inénym poddanim).

Digitalni Datové Portalovy Rozhrani poskytuje pfistup k portdlovym
prostor rozhrani modul  Profilu modultim.

subjektu digitalniho subjektu OVM

OVM prostoru

subjektu OVM
Notifikaéni API notifika¢ni @ Profil subjektu | SlouZi Profilu subjektu eGov jako funkcionalita
komponenta = komponenty eGov upozornéni a notifikaci, které na zakladé
eGov definovanych pravidel pro upozornéni generuje
notifikace a notifikace odesild prostfednictvim
tohoto rozhrani,

Spisova Vypravovaci Odesilaci brana Rozhrani je vyuZito pro vypraveni vystupnich
sluzba API ISDS dokumentd vytvorenych v pribéhu UEV a jejich
predani vybranému dorucovacimu kanalu.
Generator API pro Manazer UEV Rozhrani zprostfedkovava generovani
dokumentl | generovani AlS dokument(
dokument
Manazer Stavové Profil subjektu ' Rozhrani poskytuje:
UEV procest  informaéni eGov o souhrnny  stav  podani udavany
rozhrani MUEV konkrétnim stavem v ramci stanového
automatu,
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Obrdzek 11 - Obecnd integrace notifikace — pfipad UEV
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. detailni stav podani poskytujici dalsi
informace, napfr. resitelsky Utvar, ktery aktualné
podani reSeni a kontakt na tento utvar,
informace od fesitelského Utvaru pro klienta
(obsah je dan pozadavky dotcené agendy a neni
povinny),

o historii vyrizovani podani (obsah je dan
pozadavky dotéené agendy a neni povinny).
informuje AIS OVM prostfednictvim tohoto
rozhrani o zméné stavu Ci vyreSeni obsluzné
ulohy

umoznuje presmérovat klienta verejné spravy
z obsluznych aplikaci na formulafovy server
s pozadavkem na zobrazeni konkrétnich dat
podani anebo data podani zobrazit
v komponenté vloZzené pfimo do obsluzné
aplikace.

Manazer procesd UEV na strané OVM predava
prostfednictvim tohoto rozhrani informaci
o doruéeni dat UEP do podatelny OVM a o stavu
podani. VSechna podani, bez ohledu na to,
jakym jsou dorucena kanalem do OVM, jsou
prostfednictvim tohoto rozhrani zaevidovdna
v evidenci minulych podani v Profilu subjektu
eGov. Na zakladé informaci o doru¢eni podani Ci
stavu podani mulze subjekt identifikovat
potfebu jednat.

Utrednik OVM vyuziva Portél Gfednika OVM pro
vloZeni upozornéni pro subjekt do Profilu
subjektu eGov ¢i do Profilu subjektu OVM.
Rozhrani je vyuZito pro zaloZeni upozornéni
v Profilu subjektu eGov ze strany Portalu
urednika OVM.

Urednik OVM vyuZivé Portél Gfednika OVM pro
vloZeni upozornéni pro subjekt do Profilu
subjektu eGov ¢i do Profilu subjektu OVM.
Rozhrani je vyuZito pro zaloZeni upozornéni
v Profilu subjektu eGov ze strany Portéalu
Urednika OVM.
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[ X}
eses MINISTERSTVO VNITRA \ )NAKIT

Narodni agentura pro komunikacni a informacni technologie, s. p.
Zapsana v Obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, spisova znacka A 77322

A: Kodanska 1441/46
101 00 Praha 10 - VrSovice

T: +420 234 066 500
E: info@nakit.cz

W: www.nakit.cz
IC: 04767543

62


http://www.nakit.cz/
mailto:info@nakit.cz

Evropska unie
Evropsky socialni fond

Operacni program Zaméstnanost CESKE REPUBLIKY

MINISTERSTVO VYNITRA O NAI(IT

PVS modul Profilu
subjektu eGov
Profil subjektu eGov
? Portal Grednika OVM
e g]

API notifikaéni rozhrani Notifikaéni

Profilu subjektu eGov komponenta eGov
Manazer UEV procesti Obsluzna aplikace

ufednika OVM pro
UEV

-0

APl
komponenty eGov

g] g]
Agendovy informaéni| Obsluiné aplikace
systém ufadu OVM k AIS
Obrdzek 12 - Kontrola a reseni vad poddni —zdkladni prehledové schéma
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5.1.2 Zastaveni a pferuseni fizeni

Proces spravniho fizeni, tedy uplného elektronického vytizeni jednoho ¢i vice podani mulze byt
v souladu s platnou legislativou zastaven ¢i prerusen. Informace o zastaveni nebo preruseni fizeni
véetné diivodu je zaznamenana v Obsluzné aplikaci Urednika OVM pro UEV a dokumentace zastaveni
izeni pripadné preddna do evidence dokumenti ve spisové sluzbé.

=<

O zastaveni ¢i preruseni fizeni je klient informovan zakonnym kandlem a/nebo prostfednictvim
upozornéni a nasledné notifikace s vyuzitim sluzeb Profilu subjektu eGov.

Informace o zastaveni nebo preruseni fizeni v podobé zmény stavu vSech souvisejicich podani je
urednikem zaznamenana do pfehledu minulych podani v Profilu subjektu eGov.

MINISTERSTVO VYNITRA \ l NAI(IT
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5.1.2.1 VyuZiti obsluznych aplikaci
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Obrdzek 13 - Zastaveni a preruseni rizeni — pfipady uZiti obsluznych aplikaci eGov a OVM
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gl

Klient

Ufednik

Tabulka 4 - Zastaveni a preruseni fizeni — pfipady uZiti obsluZnych aplikaci eGov a OVM

Nazev pfipadu uziti m Popis pfipadu uziti

Klient si zobrazuje informace v Profilu subjektu eGov nebo na

Zobrazeni informace @ Klient

o zastaveni nebo
preruseni fizeni

Zobrazovani Klient
upozornéni a
notifikace

UloZeni informace o Ufednik
vyzvé k zaplaceni
poplatku

Samoobsluzném portalu

Klientovi je zobrazena notifikace nebo upozornéni pripadné

eskalace.

Odesléniinformace

Odeslani informace o
zastaveni fizeni
zakonnym kandalem

«trace»
\'s

g]

Obsluzna aplikace
datovych schranek

v

s

Utednik uloZi vyzvu klienta k zaplaceni poplatku a prerudi fizeni

do doby jeho zaplaceni.
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UloZeni informace o ednik | Ufednik uklddd informaci o zastaveni nebo preruseni do
zastaveni, nebo Manazera UEV procest nebo do ptisluiného AlS

preruseni ftizeni do

aplikaéni  podpory

UEV

Zaslani  wyzvy  k Ufednik  Ufednik vyziva klienta k zaplaceni poplatku tak e tuto vyzvu
zaplaceni poplatku generuje v MUEV nebo AIS

Zaplaceni poplatku Klient Klient zaplati v rdmci pfislusné aplikacni podpory spravni nebo

jiny poplatek
Odeslani informace Ufednik = Po zaddni informace o zastaveni fizeni je vygenerovan pfislusny

v

o zastaveni fizeni dokument a zaslan klientovi prislusnym zdkonnym kandlem
zakonnym kanalem

5.1.2.2 VyuiZiti systémovych komponent

Tabulka 5 - zastaveni a preruseni rizeni — vyuZiti systémovych komponent

Popis vyuiiti

Profil subjektu eGov Ulozeni informace o stavu podani

Manazer UEV procest Poskytuje informace o stavu vyfizovani podani a umoznuje je v rdmci
OVM meénit pres svoje rozhrani

Agendovy informacni  komponenty, ktera v ramci vyfizeni umoznuji ménit stav podani

systém

Platebni brana eGov Komponenta umoznujici provést platbu za ukon.

eGon Service Bus Aplika¢ni integraéni rozhrani eGov vyuZitd v tomto kroku procesu UEV

eGSB/ISSS eGov jsou pro systémy OVM publikovana na integracni sbérnici eGSB/ISSS.

Informacni systém Dokumenty, resp. informace pro potfebu na strané subjektu, jsou

datovych schranek odesilany Informacnim systémem datovych schranek.

5.1.2.3 Vyuiiti integracnich rozhrani

Tabulka 6 - Zastaveni a preruseni rizeni — vyuZiti integracnich rozhrani

| zdroj | Rozhrani ___| Konzument | Popis vyuiiti

Manazer Signalizac¢ni AlS
UEV rozhrani
MUEV
Stavové AlS
aktualizacni
rozhrani
MUEV

Narodni agentura pro komunikacni a informacni technologie, s. p.
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Profil API notifika¢ni = AIS, MUEV Rozhrani umoznujici systémlm eGovernmentu
subjektu rozhrani anebo OVM zasilat subjektl notifikace do Profilu
eGov Profilu subjektu eGov

subjektu eGov
Profilu Informacni Manazer Aktualizace souhrnného stavu podani,
subjektu rozhrani procest  UEV
eGov Profilu prostrednictvim

subjektu eGov | eGSB
Kalendarové Portal ufednika Urednik OVM vyuziva Portal Gfednika OVM pro

rozhrani OVM vloZzeni upozornéni pro subjekt do Profilu
Profilu subjektu eGov ¢i do Profilu subjektu OVM.
subjektu eGov Rozhrani je wvyuZito pro zaloZeni upozornéni
v Profilu subjektu eGov ze strany Portalu Urednika
OVM.
Notifikacni Portal ufednika Urednik OVM vyuiiva Portal GUfednika OVM pro
rozhrani OVM vloZzeni upozornéni pro subjekt do Profilu
Profilu subjektu eGov ¢i do Profilu subjektu OVM.
subjektu eGov Rozhrani je wvyuZito pro zaloZeni upozornéni
v Profilu subjektu eGov ze strany Portalu Urednika
OVM.

5.1.3 Vyfizeni podani

V ramci vyfizeni podani jsou datové fragmenty poddani a souborové prilohy postoupeny do procesu
vyfizeniv rdmci OVM. V procesu vytizeni jde o obslouZeni pripadu dle pfedem definovaného workflow
ve vztahu ke konkrétni sluzbé, agendé ¢i ukonu, pfipadné formulafi, a je postupovano ve sledu
jednotlivych aktivit realizovanych individualnimi feSiteli ¢i feSitelskymi tymy a jejich feSiteli.
Resitelskym tymdm a Resiteldim jsou pfidélovany ulohy automaticky nebo ruéné jako generované
ulohy. Ulohy je moZné ptidélit k obslouzeni i agendovym informacnim systémam.

V procesech figuruji role jako Koordinator UEV, ktera sleduje a koordinuje spolupraci jednotlivych
resitelskych tymu a resitel(l a pridéluje jim ulohy.

Pro proces mohou byt definovany i ¢asové lhity, ve kterych je proces jako celek anebo jednotlivé dil¢i
aktivity tfeba dokoncit. Koordinator UEV sleduje dodrZovani &asovych Ihiit a v pfipadé prodleni &i
bliziciho se prodleni kon3a, naptiklad ve formé eskalace vedoucimu resitelského tymu.

Prabéh Fizeni je fesiteli zaznamendvan a vybrana dokumentace ukladana do jako evidence dokumentt
ve spisovné sluzbé v souladu s platnou legislativou a poZadavky na vykon agendy.

Klient realizuje nahliZzeni na stav a Ihlty pomoci Profilu subjektu eGov a jeho obsluzné aplikace.
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5.1.3.1 VyuiZiti obsluznych aplikaci

Obrdzek 14 - Vyrizeni podadni — pripady uZiti obsluznych aplikaci eGov a OVM

] ]

Obsluiné aplikace
adu OVM KAIS

Obsund apikace

Tabulka 7 - Viyfizeni poddni — pfipady uZiti obsluznych aplikaci eGov a OVM

| Nazev pfipadu uziti | Aktér | Popis pfipadu ufiti
Automatické Ufednik  Aktérim je automaticky pridélen p¥ipad, podminky si uréuje
pridélovani pripadl prislusny aktér v ramci MUEV
nastrojem se znalosti
o zpUsobu vyrizeni
Manudlni Ufednik = Aktérim je pridélovan ptipad jako tkol manudlné na zakladé
pridélovani pfipadu uvazeni zodpovédného aktéra
Automatické Urednik  AIS ziskd pripad a pfidéli ho fesiteli nebo skupiné fesitell
pridélovani pfipada
pfislusSnym AIS

—<

—<
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Resitel si zobrazi poddani v Portalu ufednika OVM, ktery mu data
zobrazi vramci rozhrani poskytovaného formularovym
serverem, Ufednik vidi poddani stejné jako klient, v ramci AlS je
resitel schopen nahliZzet na podani z prostredi AlS
Po zobrazeni dat podani je resitel nebo skupina resitelli navadén
pokyny, které se zobrazuji napr. formou privodce

IS disponuje funkci automatického sledovani a vypoctem Ihit
v pfipadé prodleni generuje akce jako jsou eskalace, zvyraznéni
apod. Zarovenn umoziuje eskalovat na zakladé organizacni
znalosti hierarchie

Eskalace je vypocitana dle lh(ty uvedené pro vyrizeni podani.

Je generovdna vyzva ke klientovi v pfipadé potreby doloZeni
dikazl. Vyzva je generovana bud automaticky na zakladé
konkrétni akce, dokument bude vytvofen na zakladé Sablony
v systému v ramci aplikaéni podpory nebo manualné ze strany
resitele kdy resitel mdze vyuzit S$ablonu dokumentu nebo vyzvu
opattfit vlastnim textem

V ramci pridéleni fesiteli miZe koordinator opattit kol pokynem
a to bud' na zakladé vlastni Sablony, nebo doplnit vlastni text do
k tomu uréeného pole.

Lhita mlZe byt zaznamenana fesitelem nebo koordinatorem,
aplikacni podpora muize lhdtu vypocitat a navrhnout, fesitel ji
m{iZe upravit

Aplikacni podpora vyfizeni vypocitava a zaznamenava lhatu pro
vyfizeni, zaroven umoziuje vypocitat do kdy je nutné vyfizeni
vyresit napf. v pfipadé Ze je nutna soucinnost apod.

Stav podani je zaznamendvan v ramci aplikaéni podpory, je to
povinna polozka, popis stavu vramci agendy si uréuje kazdé
OovM

Stav poddani zaznamenava resitel pfimou volbou v ramci aplikaéni
podpory, stav se propisuje do komponent eGovernmentu
automaticky

Stav podani zaznamenany automaticky na zakladé stavu v ramci
procesu, fesitel pouze pfijima, fesi a uzavird pridélené ulohy

Stav podani si mUZe zobrazit jak fesitel nebo kdokoli s prislusnym
opravnénym, tak klient nebo kdokoli s pfisluSnym opravnénim
Zobrazovani Ih(t podani mizZe zobrazovat resitel i klient s tim Ze
v pfipadé mozZnosti prodleni nebo bliZiciho se rozhodného data
v ramci pozadované soucinnosti od klienta se Ih(ta zvyrazni

O NAKIT
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Zobrazovani tesitele Ufednik  Koordinator nebo klient je schopen zobrazit seznam Fesitelll

nebo koordinatora Klient a koordinatoru vytizeni kazdy v ramci vlastni aplikacni podpory
podani

Dokladani dikaz(i a @ Klient V pribéhu fizeni mize byt klient notifikovan resitelem o nutnosti
dalsich podkladl pro dolozeni dikazli, notifikace (vyzva) je doruéena bud v ramci
vyfizeni aplikacni podpory (umoznuje-li to zdkon) nebo zdakonnym

kanalem, klient dorucuje podklady bud vramci pfislusné
aplika¢ni podpory nebo zakonnym kanalem
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5.1.3.2 VyuiZiti systémovych komponent

Tabulka 8 - Viyfizeni poddni — vyuZiti systémovych komponent

Popis vyuiiti

Evidence dat

subjektu

podani

Profil subjektu eGov

Odesilaci brana systému
datovych schranek
Spisova sluzba

Formularovy server -
béhové prostiedi pro
uredniky OVM

Digitalni prostor subjektu
OVM

Notifikacni komponenta
eGov
Agendovy
systém
Generator dokument

informacni

Manazer UEV procesti

Komunikacni ulozisteé

dokumenti OVM

Evidence dat podani subjektu poskytuje data ze schranky PVS pro
sdileni dat subjektu s OVM a umoZziuji tak sdilet data podani se
spravnimi organy (OVM). Funkcionalita sdileni dat umoZiuje
komunikaci ve sméru od spravniho Gradu ke klientovi v dlisledku
vyfizovani a interakce. Lze tak ze strany OVM vytvofit nové fadné anebo
opravné podani bez nalezenych vad a toto podani nabidnou klientovi
k validaci, doplnéni a odeslani prostrednictvim funkcionality sdileni.
Klient ma moZnost rozpracované podani nasdilet prostfednictvim této
funkcionality s Urednimi osobami odpovédného spravniho uradu pro
dalsi iteraci a kontrolu ze strany Ufednika OVM.

V ramci Profilu subjektu eGov je wvyuzivany prehled minulych
rozpracovanych podani pro uloZeni navrhu opraveného podani ze
strany OVM a pro zobrazovani notifikaci tykajici se vyzev OVM
k doplnéni.

Slouzi k vytvoreni konceptu datové spravy pro pripad, Ze je klient
vyzvan k doplnéni zakonnym kanalem.

Ve spisové sluzbé jsou evidovany vsechny komponenty tvofici podani
(datovy soubor UEP, souborové pfilohy, osvédéeni o podani).

Za uclelem evidence je podani pridélen, pfipadné zalozen, spis
a pfidéleno Ccislo jednaci. Spisova sluzba mulzZe vykonavat funkce
Manazera UEV procesu.
Formuldfovy server zobrazuje
v prislusném formulafi.

jednotlivda data podani fesiteli

Prostor pro data podani a interakci kde jsou uloZena a spravovana.

O vzniku nového podani ze strany spravniho orgdnu je klient
informovan prostrednictvim notifikace.

V AIS je provadéna kontrola a verifikace podani a to jak manualni tak
automaticka. AlS slouzi i pro ucely rozdélovani ukold.

Komponenta v pfipadé nutnosti generuje dokument protokolu
o kontrole a bezvadnosti podani.

Manazer UEV procest fidi obsluhu pfijatého podaniv procesu UEV. Pro
kazdé ptijaté podani zaklddd Manazer UEV procesii samostatny
procesni pfipad a ten obsluhuje, v pfipadé kontroly a bezvadnosti
zabezpecuje aby bylo podani bezvadné

Komponenta zajistujici vyménu dokumentl mezi klienty verejné spravy
a spravnimi organy v pripadé kontroly a reseni vad jde o dokladani
dokumentll podstatnych pro bezvadnost podani.

-
[ X J
eses MINISTERSTVO VNITRA \ )NAKIT

Narodni agentura pro komunikacni a informacni technologie, s. p.
Zapsana v Obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, spisova znacka A 77322

A: Kodariska 1441/46
101 00 Praha 10 - VrSovice

T: +420 234 066 500
E: info@nakit.cz

W: www.nakit.cz
IC: 04767543

71


http://www.nakit.cz/
mailto:info@nakit.cz

[ ] o
Evropska unie o0 oo &
Evropsky socialni fond cees eses MINISTERSTVO VNITRA \ ) NAKIT
Operacni program Zaméstnanost ceececaes CESKE REPUBLIKY
(R X L X % R ¥ X
Formulafovy server — Komponenta formulaifového serveru zastava ulohu nahlizeni na data
béhové prostiedi pro | minulych a rozpracovanych podani, v pfipadé kontroly a bezvadnosti je
klienty tato komponenta vyuzivana pro ucely nahlizeni na opravené podani ze

strany OVM a jeho nasledné zasilani zpét nebo pro podani.
eGon Service Bus Aplikaéni integraéni rozhrani eGov vyuzita v tomto kroku procesu UEV

eGSB/ISSS eGov jsou pro systémy OVM publikovana na integracéni sbérnici eGSB/ISSS.
Informacni systém | Dokumenty, resp. informace podnécujici potfebu jednat na strané
datovych schranek subjektu, jsou odesilany Informacnim systémem datovych schranek.

5.1.3.3 VyuzZiti integracnich rozhrani

Tabulka 9 - Viyfizeni poddni — vyuZiti integracnich rozhrani

ma-mm Popis vyuiti

Stavové Manazer UEV Rozhrani podporuje situaci kdy manazer

rozhrani AIS procesl potrebuje aktivné ziskat informace o aktualnim
stavu obsluzné Ulohy UEV. AIS mdZe v rdmci
jednoho procesniho piipadu UEV obsluhovat
vice svérenych uloh. Proto jako soucast jednoho
dotazu ze strany komponenty Manazer UEV
mUzZe byt doptavat stav vice svérenych uloh
soucasné, avSak pouze uloh souvisejicich
s jednim procesnim ptipadem UEV.

Ulohové Manazer UEV  Prostfednictvim tohoto rozhrani AlS pfijima od

rozhrani AIS procesl komponenty Manazer UEV procest ulohy
obsluhy UEV pfipadu. Toto rozhrani fidi
pozadavek na kontrolu dat UEV, kdy AlS ovéFuje
bezvadnost podani, pricemz vystupem je i
informace o moZnosti zpracovani poddani na
strané AIS (napt. ovéfuje, Ze podani neni v kolizi
s jinym v minulosti u¢inénym podanim).

Digitalni Datové Portalovy Rozhrani poskytuje pfistup k portalovym
prostor rozhrani modul  Profilu = modultm.

subjektu digitalniho subjektu OVM

OVM prostoru

subjektu OVM
Notifikacni AP| notifika¢ni | Profil subjektu | SlouZi Profilu subjektu eGov jako funkcionalita
komponenta | komponenty eGov upozornéni a notifikaci, které na zakladé
eGov definovanych pravidel pro upozornéni generuje
notifikace a notifikace odesila prostfednictvim
tohoto rozhrani,
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API
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dokumenti
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Stavové
aktualizacni
rozhrani MUEV
Nahledové API
Formularového
serveru,
béhového
prostredi
klienty VS
Informacni
rozhrani Profilu
subjektu eGov

pro

Kalendarové
rozhrani Profilu
subjektu eGov
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Odesilaci brdna
ISDS

Manazer UEV
AlS

Profil
eGov

subjektu

AIS

Webova
obsluzna
aplikace
formularového
serveru pro
OVM

Manazer
procesd  UEV
prostfednictvim
eGSB

Portal urednika
OVM

-
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Rozhrani je vyuZito pro vypraveni vystupnich
dokument( vytvorenych v pribéhu UEV a jejich
predani vybranému dorucovacimu kanalu.

Rozhrani zprostfedkovava generovani
dokument(

Rozhrani poskytuje:

. souhrnny stav  podani udavany
konkrétnim stavem v ramci stanového
automatu,

o detailni stav podani poskytujici dalsi

informace, napt. resitelsky utvar, ktery aktualné
podani feSeni a kontakt na tento Uutvar,
informace od freSitelského Utvaru pro klienta
(obsah je dan pozadavky dotéené agendy a neni
povinny),

o historii vytizovani podani (obsah je dan
pozadavky dotéené agendy a neni povinny).
informuje AIS OVM prostfednictvim tohoto
rozhrani o zméné stavu Ci vyfeSeni obsluzné
ulohy

umoznuje presmérovat klienta verejné spravy
z obsluznych aplikaci na formuldrovy server
s pozadavkem na zobrazeni konkrétnich dat
podani anebo data podani zobrazit
v komponenté vlozené prfimo do obsluzné
aplikace.

Manazer procest UEV na strané OVM pFedava
prostfednictvim tohoto rozhrani informaci o
doruceni dat UEP do podatelny OVM a o stavu
podani. VSechna podani, bez ohledu na to,
jakym jsou dorucena kandlem do OVM, jsou
prostfednictvim tohoto rozhrani zaevidovana
v evidenci minulych podani v Profilu subjektu
eGov. Na zakladé informaci o doruceni podani
¢i stavu podani muze subjekt identifikovat
potfebu jednat.

Utednik OVM vyuziva Portal ufednika OVM pro
vloZzeni upozornéni pro subjekt do Profilu
subjektu eGov ¢i do Profilu subjektu OVM.
Rozhrani je vyuZito pro zaloZeni upozornéni
v Profilu subjektu eGov ze strany Portélu
urednika OVM.

Narodni agentura pro komunikacni a informacni technologie, s. p.
Zapsana v Obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, spisova znacka A 77322

A: Kodariska 1441/46
101 00 Praha 10 - VrSovice

T: +420 234 066 500
E: info@nakit.cz

W: www.nakit.cz
IC: 04767543

73


http://www.nakit.cz/
mailto:info@nakit.cz

3 i :- 0: -
E::gg:'l:; ::éfélni fond ceee eses MINISTERSTVO VNITRA \ l NAKIT
Operaéni program Zaméstnanost Secccssse CESKE REPUBLIKY
(R X X R 3% B N X J
Notifikacni Portal ufednika Urednik OVM vyuziva Portal tfednika OVM pro
rozhrani Profilu | OVM vloZeni upozornéni pro subjekt do Profilu
subjektu eGov subjektu eGov ¢i do Profilu subjektu OVM.

Rozhrani je vyuZito pro zaloZeni upozornéni
v Profilu subjektu eGov ze strany Portélu
Urednika OVM.
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5.1.4 Vydani vystupu

Vydani vystupu je realizovano v pribéhu spravniho fizeni na zakladé ucinéni podani ze strany klienta.
Jednotlivi aktéfi OVM mohou vytvaret interni vystupy anebo vystupy urcené pro klienta v podobé
dokumentl. Rozhodné dokumenty, tedy dokumenty obsahujici rozhodnuti ¢i jinou vyznamnou
dokumentaci v prabéhu fizeni, jsou evidovany v evidenci dokument( ve spisové sluzbé.

Vystup muzZe byt vytvoren s vyuZitim preddefinovanych Sablon, pficemz vygenerovany dokument je
v pfipadé potieby moZné déale upravovat fesitelskym tymem. Stejné tak mlze byt dokument sestaven
z vice vystupl, které mohou vznikat v ramci v rdmci agendovych systém.

5.1.4.1 VyuiZiti obsluznych aplikaci

Obrazek 15 - Vyddni vystupu — pripady uZiti obsluznych aplikaci eGov a OVM
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Tabulka 10 - Vyddni vystupu — pripady uZiti obsluznych aplikaci eGov a OVM

Nazev pfipadu uziti m Popis pfipadu uziti

UloZeni Ufednik V rdmci Ffizeni je moZné generovat vystup ve tvaru
vystupniho/rozhodného dokumentu. Ulozeni rozhodného nebo jiného dokumentu
dokumentu Fizeni generovaného v ramci fizeni probiha primarné do spisové

sluzby na zdkladé spisového radu, je mozné vyuzit Digitalni
prostor klienta nebo Komunikacni dlozisté.

Manualni uloZeni = Ufednik = PFi generovani vystupu je mozné po nahledu na dokument
vystupniho/rozhodného provést jeho uloZeni tak aby byl pfifazen jednoznacné k fizeni
dokumentu fizeni a do spisové sluzby dle pravidel spisového radu.

Automatické ulozeni Ufednik Pfi  automatickém generovani dokumentu dochazi
vystupniho/rozhodného i k automatickému uloZeni dle nastaveni — spisova sluzba
dokumentu Fizeni vzdy, ostatni UloZisté dle pozadavk(i OVM.

UdrZovani $ablon = Ufednik ' Je mozné vytvaret $ablony dokumentu tak aby byl vystup
vystupnich dokument( vizualné a vécné jednotny. Udribu $ablon mlZe provadét
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fizeni
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vystupniho dokumentu
fizeni

Vytvoreni a  zaslani
notifikace o vystaveni
dokumentu

Podpis vystupniho
dokumentu fizeni
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vystupniho dokumentu
fizeni
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vystupniho dokumentu
fizeni
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aktér se samostatnou roli nebo fesitel, zmény a nové Sablony
by mély byt fizeny nejlépe podléhat zménovému fizeni OVM.
Vystaveni nebo zména Sablony miZe mit navazanou notifikaci
nebo jiné vyrozuméni, tuto notifikaci mize kazdy aktér
nastavit v ramci vlastniho profilu.

Vystupni dokument je mozné generovat ze Sablony, Sablony
je mozno udrzovat centralné v rdmci OVM i eGovernmentu.
Vystupni dokument je moziné ze Sablony vytvaret jak
manualné tak automaticky.

Podklady pro vystupni dokument jsou ktomu urcené
informace z pribéhu tizeni. Agendovy systém jako aplikacni
podpora muzZe jednotlivé Casti Fizeni brat jako ty rozhodné a
vytvaiet z nich finalni dokument. ReSitel tak nemusi znat
findIni grafickou a predmétnou podobu rozhodného vystupu
(dokumentu). Vysledna podoba dokumentu je ddna Sablonou,
ktera je udrZovana v ulozisti Sablon, kde jich je uloZzeno N
a kazdd ma mlze mit vztah k jednomu ¢i vicero procestim.
Sablony jsou udrfovany ve verzich, zvefejiovani novych verzi
mUlze probihat bud manudlné nebo automaticky véetné
notifikaci. Vytvoreny dokument je vidy nahrdn do spisové
sluzby dle spisového fadu OVM. Rozhodny dokument je
uloZen na strané OVM v Digitdlnim prostoru klienta.
Manualni vytvoreni dokumentu muze byt zaclenéno jako
samostatnd procesni aktivita. Vramci této aktivity reSitel
provede manualni sestaveni, vizualni kontrolu a opatreni
dokumentu elektronickym podpisem v ramci agendového
systému nebo spisové sluzby.

K automatickému vytvoreni dokumentu dochazi v ramci
ukonceni aktivity procesu daného fizeni (napf. usneseni),
nebo celého procesu. Dokument je vygenerovdn a opatfen
peceti zcela automaticky. Vytvoreny dokument je vidy nahrdn
do spisové sluzby dle spisového fadu OVM.

O vytvoreni rozhodného dokumentu mulze byt klient
notifikovan, v Profilu subjektu eGov. Notifikace je zasilana
bud automaticky (pfi generovani dokumentu agendovym
systémem), nebo manualné resitelem.

Vystupni, rozhodny dokument ma byt opatien elektronickym
certifikatem.

PFfi automatickém, bezobsluzném vygenerovani dokumentu
je dokument opatren peceti nebo jinou znackou.

Pfi manudlnim vygenerovani dokumentu je urednikem
dokument opatien elektronickym podpisem pomoci k tomu
ucené podepisovaci komponenty.

O NAKIT
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Nahlizeni na vystupni
dokument fizeni

Stazeni vystupniho
dokumentu fizeni
Vytvoreni zaznamu o
vydani vystupu fizeni

Manualni vytvoreni
zdznamu o  vydani
vystupu fizeni
Automatické vytvoreni
zaznamu o  vydani
vystupu Fizeni
Vystaveni rozhodného
dokumentu v ramci
Katalogu sluzeb na
urovni eGovernmentu
(RPP)

Ufednik  Pfed finalnim vygenerovanim probiha nahlizeni na dokument,

Klient ktery slouzi k posouzeni a formalni kontrole pred finalnim
vygenerovanim (ev. schvalenim) a opatfenim el. podpisem.
Nahlizeni téz mlze slouzit v ramci skupinového zpracovani
pro kontrolu jednotlivych resitell a schvalovatell
rozhodného dokumentu.
Nahlizeni na dokument muze vyuzivat i klient v ramci Profilu
subjektu eGov, kdy bez otevieni mize nahlédnout na ulozeny
dokument.

Klient Klient mlzZe provést stahnuti dokumentu na svoje lokalni

Ulozisté.

Ufednik O vytvoreni vystupu mdze byt vytvoren zaznam s odkazem na
rozhodny dokument, kdy informaci prezentuje Profil subjektu
eGov a rozhodny dokument je uloZen na strané OVM.

ednik | Zaznam o vytvoreni rozhodného vystupu fizeni Ize vytvofit ze
strany resitele.

c
—5<

Ufednik ~ Zaznam o vytvofeni rozhodného vystupu fizeni je mozné
vytvorit automaticky na strané pfislusnych systémi
a komponent.

Ufednik = Do Katalogu slufeb resp. RPP je moiné manudlné ¢&i
automaticky vystavit zaznam ¢i odkaz na rozhodny dokument
fizeni.

5.1.4.2 Vyuiziti systémovych komponent

Tabulka 11 - Vydani vystupu — vyuZiti systémovych komponent

Popis vyuiti

Profil subjektu eGov

Generator dokumentt

Komunikacni ulozisté

dokumentd OVM

Manazer UEV proces(

Je vyuZivan pro notifikovani a informovani klienta kdy v ramci fizeni mu
je zobrazena informace o vystaveni vystupu. Jestlize to umoZiuje zakon
je mu prostrednictvim Profilu dorucen vystupni rozhodny dokument.
Komponenta generujici vystupy v ramci fizeni podani.

Komponenta zajistujici moznost vystup vygenerovat a jeho predbéznou
podobu poskytnout klientovi. Tento zplsob predbézného vystaveni
dokumentu klientovi musi byt podporovan prislusnou agendou.

Ridici komponenta jejiz naplni jsou automatické ulohy a orchestrace
pfedavani uloh a jejich uzavirani vramci obsluznych agendovych
procesu.
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Komponenta zajistuje opatreni certifikditem v ramci automatického
vystaveni vystupu procesu.

V radmci AIS dochazi korchestraci a obsluze fizeni,
manuadlnich a automatickych tykajicich se vystupa.

Tato komponenta slouzi k ukladani dat podani a dalsich datovych
vystupl kde jednim z téchto vystupl maze byt rozhodny dokument.
Komponenta zajistujici podpis vystupt z klientské stanice, lokalné.

véetné akci

Do Spisové sluzby jsou ukladany veskeré vystupy fizeni.

Komponenta zajistuje obecné notifikace a upozornéni, konkrétné jde o
notifikace tykajici se vystaveni vystupu, nebo zadosti o interakci v rdmci
vystavovani vystupu-rozhodného dokumentu fizeni.

Aplikaéni integraéni rozhrani eGov vyuzita v tomto kroku procesu UEV
jsou pro systémy OVM publikovdna na integracni sbérnici eGSB/ISSS.
Dokumenty, resp. informace podnécujici potfebu jednat na strané
subjektu, jsou odesilany Informacnim systémem datovych schranek.

5.1.4.3 Vyuiiti integracnich rozhrani

O NAKIT

Tabulka 12 - Vydani vystupu — vyuZiti integracnich rozhrani

lm—mm-m- Popis vyuiti

Stavové Manazer UEV Rozhrani podporuje situaci kdy manazer
rozhrani AIS procesU potrebuje aktivné ziskat informace o aktualnim
stavu obsluiné ulohy UEV. AIS m(Ze v ramci
jednoho procesniho piipadu UEV obsluhovat
vice svérenych Uuloh. Proto jako soucast
jednoho dotazu ze strany komponenty
Manazer UEV mdZe byt doptadvat stav vice
svéfenych uUloh soucasné, avsak pouze Uloh
souvisejicich s jednim procesnim pfipadem
UEV.

Prostfednictvim tohoto rozhrani AlS pfijima od
komponenty Manazer UEV procesi ulohy
obsluhy UEV pfipadu. Toto rozhrani fidi
pozadavek na kontrolu dat UEV, pficemz
vystupem je informace o moZnosti zpracovani
podadni na strané AIS (napf. ovéfuje, Ze
generovany vystup neni v kolizi s jinym
v minulosti vystavenym dokumentem).

Manazer UEV

procesl

Ulohové
rozhrani AlS
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Digitalni Datové Portalovy Rozhrani poskytuje pristup k portalovym
prostor rozhrani modul  Profilu | moduliim.

subjektu digitalniho subjektu OVM

OVM prostoru

Komunikacni
ulozisté
dokumentt
OVM

subjektu OVM
API
Komunikacniho
ulozisté
dokumentl pro
OVM

Portal urednika
OoVM

Rozhrani slouzi pro uklddani navrhu vystupniho
rozhodného dokumentu

Pecetici a API Pecetici a AIS Slouzi v prfipadé vystaveni vystupniho
razitkovaci razitkovaci Manazer UEV dokumentu automatizované systémovymi
komponenta sluzby OVM komponentami.
ovM
Podepisovaci = API Obsluznd Slouzi k praci lokalni podepisovaci
komponenta | Podepisovaci aplikace komponenty.
ovMm komponenty podepisovaci
OVM komponenty
OVM
Notifikacni APl notifikacni Profil subjektu | Slouzi Profilu subjektu eGov jako funkcionalita
komponenta komponenty eGov upozornéni a notifikaci, které na zakladé
eGov definovanych  pravidel pro upozornéni
generuje notifikace a notifikace odesila
prostrednictvim tohoto rozhrani
Spisova Evidencni API Odesilaci brana | Rozhrani je vyuZito pro organizaci (zakladani)
sluzba ISDS dokumentt do spisové sluzby
Generator API pro Manazer UEV Rozhrani zprostredkovava generovani
dokumentti  generovani AlS dokumentt
dokument
Manazer Stavové Profil subjektu | Rozhrani poskytuje:
UEV procesi  informacni eGov . souhrnny stav  podani udavany
rozhrani MUEV konkrétnim stavem v rdmci stanového
automatu,
. detailni stav poddni poskytujici dalsi
informace, napf. teSitelsky utvar, ktery

aktudlné podani feSeni a kontakt na tento
utvar, informace od Fesitelského utvaru pro
klienta (obsah je dan poZadavky dotcené
agendy a neni povinny),

. historii vyfizovani podani vcetné
informace o vystaveni rozhodného
dokumentu.
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Manazer Stavové AlS informuje AIS OVM prostrednictvim tohoto

UEV procesG  aktualiza¢ni rozhrani o zméné stavu ci vyreseni obsluzné

rozhrani MUEV ulohy

Profilu Informaéni Manazer Manazer proces UEV na strané OVM predava

subjektu rozhrani Profilu = procesu UEV  prostiednictvim tohoto rozhrani informaci

eGov subjektu eGov | prostiednictvim = o doruceni dat UEP do podatelny OVM
eGSB a o stavu podani. VSechna podani, bez ohledu
na to, jakym jsou dorucena kandlem do OVM,
jsou  prostfednictvim  tohoto  rozhrani
zaevidovana vevidenci minulych podani

v Profilu subjektu eGov.
Na zakladé informaci o doruceni podani ¢i stavu
podani muzZe subjekt identifikovat potrebu

jednat.

Notifikacni Portal ufednika Urednik OVM vyuzivd Portal Gfednika OVM pro
rozhrani Profilu = OVM vloZzeni upozornéni pro subjekt do Profilu
subjektu eGov subjektu eGov Ci do Profilu subjektu OVM.

Rozhrani je vyuzito pro zaloZeni upozornéni
v Profilu subjektu eGov ze strany Portalu
urednika OVM.
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