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1 Kontext vystupu

Tento dokument obsahuje definici vSech rozhrani pro napojeni elektronické spisové sluzby (eSSL)
a Agendového informacniho systému (AlS) pro potreby Uplného elektronického podani a procesovani.

Navrh obsahuje i sekvencni schéma k automatickému predavani informaci o pfipadnych dalSich

Vv

vynucenych ¢innostech vyplyvajicich ze slozitéjSich Zivotnich situaci ob¢ana.

V jednotlivych kapitolach jsou popsdna jednotliva rozhrani a vztah mezi nimi navzdjem véetné vazeb a
vztah( s jednotlivymi komponentami.

Zasazeni v rdmci projektu

Analyza zapojeni eSSL a AIS do celkového feseni UEP je jednou z kli¢ovych aktivit v ramci projektu
,Vytvoreni metodického rdmce pro uplné elektronické podan

0
|

k naplnéni cile:

Vytvorit koncepéni, metodicky a architektonicky ramec pro zavadéni principu uplného elektronického
podani — efektivniho vyuZivani prvkl elektronické verejné spravy fyzickymi a pravnickymi osobami
jakoZzto klienty sluZzeb verejné spravy.

V ramci jednotlivych aktivit je role analyzy zndzornéna na nasledujicim schématu modre.

Analyza .
pfistupnosti sluieb -
z pohledu subjektu Vistupy
. souvisejicich aktivit
Analyza formuldfd
ol Virbl\rvhodrll\?:h
Analyza mistni agend pro UEP
pFisluinosti
Analyza typd rn|i._ ! * Navrh architektury
subjektu priva ‘ . .
. gy PR Standard pribéhua = | Navrh
e > Seéndfe Navrh Feseni UEP datové strultury Artaalicace a"hi. " implementace UEP
|| Legislativni analyza »  wzorl sdilenych
(spravni Fad) sluieb
! Le;isliti\rnilnalirx! Analyza ® Navrh roziifeni ®
| (o elektronicks » zplsobilostieSSLa | » standardueSSLa
! identifikaci) AlS pro sledovidni rozhrani AlS
i ngislat'nrnianali’l’;
' (archivnictvi a
spisova sluiba)
i Ln;islitivnianaly’vz’:
i| (o sluibdch wytvai
diiviru)
Obr. 1 - Schéma aktivit
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2 Pouzité pojmy a zkratky

Uplné
elektronické
podani (UEP)

Uplné
elektronické
plné
procesovani
(UEPP)

Portal verfejné
spravy (PVS)

Klient verejné
spravy

Portal obcana
(PO)

Interaktivni a
transakcni,
samoobsluzny
portal vefejné
spravy (ITSP)

Elektronicka
spisova sluzba
(esSL)

Uplné elektronické podani predstavuje stav, kdy pfi elektronickém podéni do
vétsiny agend subjekt prava doklada pouze udaje, které jsou mimo informacni
systémy verejné spravy, a to vyhradné v elektronické podobé. UEP tesi i plné
elektronické procesovani podani klienta verejné spravy.

Koncept, ktery logicky navazuje na UEP. Re$i viechny faze obsluhy predmétu
podéni konéici zaslanym vysledkem procesniho pfipadu (dokument). UEP se jevi
jako podmnozina UEPP.

Portal CR, ktery je svym zaméFenim uréen pro Sirokou vefejnost, statni spravu
a samospravu, statni i soukromé organizace vcetné podnikatelli, Zivnostniki
a cizincl. Portal je rozdélen na ctyfi informacni sekce pro obcany, pro
podnikatele, pro cizince a pro organy verejné spravy.

Subjekt prava

Portdl ob¢ana — interaktivni a transakéni ¢ast Portalu verejné spravy

Portdl UEP dané organizace vefejné sprdvy, ktery nabizi on-line sluzby
(elektronické podani)

Je informacni systém urceny ke spravé dokumentd ve smyslu ustanoveni § 2 pism.
1) a § 63 odst. 3 a 4 zakona ¢. 499/2004 Sh. ESSL je zakladni evidencni pomUcka
spisové sluzby vykondvané v elektronické podobé. ESSL je vidy nadfazen vsem
samostatnym evidencim pouzivanym na jednotlivém pracovisti. Dokumenty
evidované v samostatnych evidencich nejsou zpravidla evidovany v ESSL. V ESSL
Ize spravovat elektronické dokumenty a metadata analogovych dokumenta.
Pracovisté zabezpeci ESSL proti pozménovani, neopravnénému nebo nahodilému
pristupu, zniceni nebo neopravnénému zpracovani udajl, jakoz i proti jinému
zneuziti. Pokud pracovisté pouziva v ESSL zkratky, je povinno uvést jejich seznam
s vysvétlivkami do prilohy svého spisového radu a tento seznam pribézné
aktualizovat.
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Informacéni systém verejné spravy, ktery slouzi k vykonu agendy, vyuzivani
elektronickych formulard nebo elektronické identifikaci.

Je v SirSim slova smyslu kazdy pisemny, obrazovy, zvukovy, elektronicky nebo jiny
zaznam, at jiz v podobé analogové Ci elektronické, ktery je spojen s ¢innosti
plGvodce (byl jim vytvofen nebo mu byl dorucen), véetné evidenénich pomicek
jakéhokoli druhu a formy.

Obsahuji data popisujici souvislosti, obsah a strukturu dokumentu a jeho spravu
v prabéhu casu.

Rozhrani pro technické interakce, vice 0

Rozhrani pro technické a uzivatelské interakce, viz 0

Faze obsluhy pfedmétu podani. Jde o pIné elektronickou obsluhu ze strany OVS
pomoci nastroji a rozhrani, které usnadiuji procesovani pfipadu vcetné
poskytovani auditnich stop pro fidici a auditni organy.

Je elektronické ulozisté, které je urceno k dorucovani organy verejné moci,
k provadéni dkond vici organiim verejné moci a k dodavani dokumentt fyzickych
osob, podnikajicich fyzickych osob a pravnickych osob, umozniuje-li to povaha

dokumentu.

Platforma pro fizeni datové vymény a orchestrace dat.

Platforma, ktera zprostredkovava fizeni procesu vyfizeni procesniho pripadu.

Individualni poskytovani personalizovanych informaci rGznymi informacnimi
kanaly.
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Typicky podani vsech typu, vcetné provedeni platby nebo rezervace terminu pro
prezencni jednani, ziskani potvrzeni a doruceni rozhodnuti Gradu.

Propojuje informacni, interakéni a transakéni on-line sluzby vice uaradu
dohromady na jednom misté, zakryvajicich tak pro identifikovaného
autentizovaného a autorizovaného klienta skutec¢nou sloZitost a komplexnost
vykonu plsobnosti vefejné moci v CR.

Formulafovy server je klicovd komponenta ITSP, resp. UEP. Hlavni Glohou
formularového serveru je poskytnout funkcionality umoZiujici maximalné
efektivné, bezpecné, v minimalnim case a s minimdlnim Usilim navrhnout,
implementovat a provozovat elektronické formulafe dostupné prostiednictvim
ITSP. Formulafovd komponenta povinné podporuje datové standardy pro definici
vzhledu funkcionalit formulare a datové standardy samotnych dat formulare
mimo jiné i dle standardu W3C XForms 2.0. ITSP a v ramci néj formularovy server,
je vystaveny na strané klienta verejné spravy a slouzi jako zédkladni komponenta
podani v ramci UEP.

Tento formularovy server je sadou funkcionalit rovnocenny FS ITSP. Pomaoci
rozhrani slouzi primarné jako prohlizeci komponenta, ale v nékterych pripadech
jde i o editaci (doplnéni) podani (napf. v ptipadé doplnéni v ramci bezvadnosti
podani).

Subjekt uzivatele, ktery vlastni identitu, kterou je pristupovano k ITSP. Jednd se
fyzickou nebo pravnickou osobu. Fyzickd osoba mulze pracovat pro pravnickou
osobu a do ITSP se hldsi jménem pravnické osoby. Tato pravnicka osob a —subjekt
uzivatele vsak mlze zastupovat dalsi fyzické Ci pravnické osoby — subjekt dat. Pfi
zastupovani subjekt uZivatele pozaduje pristup k datiim subjektu dat.

Subjektem dat je fyzickd anebo pravnickd osoba, kterd je pravoplatnym
vlastnikem dat. Data jsou v registrech, AIS ¢i jinych systém spojena s touto
osobou a zpravidla obsahuji informace o pravé této osobé.

Organ verejné spravy

Jde o integracni ndastroj (specializované sdilené referenéni rozhrani ISVS
dle zakona o ISVS)

Je zafizeni elektronického systému spisoveé sluzby umoznujici prijem, vyhledavani,
predavani a odesilani elektronickych dokumentd. Slouzi k provadéni ukon0
prostrednictvim datové schranky a verejné sité internet (e-mailu), tj. k pfijmu,
vyhledavani, predavani a odesilani elektronickych dokumentl, které byly
prostfednictvim datové schranky nebo internetem doruceny nebo budou jejich
prostfednictvim odeslany.
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3 Vztazena legislativa a standardy

Tab. 1 - VztaZend legislativa a standardy

Zakon €. 500/2004 Sh., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpisi.

Zakon €. 499/2004 Sb. o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakont, ve znéni
pozdéjsich predpisi.

Vyhlaska €. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby.

Zakon €. 300/2008 Sb. o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentd, ve znéni
pozdéjsich predpisa.

Zakon €. 499/2004 Sb. o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakont, ve znéni
pozdéjsich predpisa.

Zakon €. 365/2000 Sb. o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalSich
zakon, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Zakon €. 297/2016 Sb. o sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce.

Zakon €. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci.

Usneseni vlady Ceské republiky €. 347/2017 k realizaci Gplného elektronického podani
a povinnému prijimani elektronickych faktur.

Zakon €. 111/2009 Sb., o zékladnich registrech

4 Odkazované dokumenty

Tab. 2 - Odkazované dokumenty

| Dokument _ _____Soubor | Zkratkadokumentu

Business scénare UEP  eGov_UEP_Business_scenare.docx UEP_BUSCE
Specifikace pozadavki eGov_UEP_Specifikace_pozadavku.docx UEP_POZ
na UEP

Architektonicky vzor eGov_UEP_Architektonicky vzor UEP.docx UEP_ARCH
UEP

Technicky standard | eGov_UEP_Technicky_standard_pozadavky.docx | UEP_STITSP
ITSP
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Zakladni vychodiska problematiky rozhrani UEP

Pro potfeby dal$iho rozpracovani problematiky rozhrani UEP je tfeba ohranicit a definovat zakladni

vychodiska, kdy se na téchto vychodiscich zakladaji nasledna tvrzeni, definice a standardy. Za UEP
je tedy v kontextu rozhrani povaZovano podani klienta vefejné spravy smérem k Ufadu verejné
spravy, kdy:

. poddnim a procesovanim se rozumi cely proces realizovany sadou rozhrani, a to rozhranimi
obsluhy samotného ukonu podani klientem verejné spravy, ptres rozhrani v ramci vnitfniho
procesu obsluhy podani (jako procesniho pfipadu) v ramci celé verejné spravy, az po
rozhrani obsluhujici doruceni elektronického vysledku procesniho pfipadu (napf. v ramci
konkrétni, pfislusné agendy),

. data veskerych poddani jsou pripravena vyuzitim dostupnych rozhrani on-line sluzeb
verejné spravy,

. v ramci rozhrani konkrétnich on-line sluzeb se v jednotlivych podanich klienta verejné
spravy automaticky doplnuji odvozenad data, provadéji vypocty a kontroly dat,

. v rozhrani on-line sluzeb jsou automaticky doplfiovana zndmd data a po klientovi neni
pozadovano opakované podavani jiz jednou poskytnutych dat (striktné dle principu Only
Once),

. zrozhrani klienta verejné sprdvy jsou data podavdna pres dalsi rozhrani v podobé
standardné strukturovaného a strojové zpracovatelného datového souboru a souvisejicich
pfiloh,

. rozhrani jsou pouze digitdlni, Zadna ¢ast dat podani neni realizovana v listinné podobé

anebo elektronické podobé, kterou nelze strojové zpracovat a vytézit data pro nasledné
zpracovéni v rdmci procesniho p¥ipadu UEP,

] podani je pomoci rlznych Gcelovych rozhranich a v celém svém Zivotnim cyklu feSeno
elektronicky, tzn. nedochazi ke konverzi do listinnych formatl v pribéhu podavani
a nésledného feseni UEP pfipadu danym plsobnostnim ufadem,

] z jednoho jednotného prostiedi a rozhrani je mozné realizovat podani do agend vice uradi
¢i rezortd (tzv. jednotné podani realizované prostrednictvim integrované transakéni on-
line sluzby (ITOLS)),

] podani je ucinéno rozhranim integrovanym se zakonnym kanalem rozhrani datovych
schranek,
. podani je mozZné pres rozhrani ITSP a PVS — Portdlu ob¢ana sledovat béhem Zivotniho cyklu

Fedeni (jako procesniho pfipadu) v rdmci celé vefejné spravy CR.

Na zakladé vyse uvedenych vychodisek Ize pro ucel tohoto vystupu konstatovat, Ze jde vyhradné
o elektronické podani (dokument) pfipravené a dorucené v ramci prostredi a rozhranimi, které
nabizi vefejna sprava v ramci svych feseni dle standardd uréovanych UEP (ev. budoucich ndvaznych
standardd napt. UEPP).
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Podani je doruéeno standardni, zdkonnou cestou tedy zakonnym kandlem prostfednictvim sluzeb
Informacniho systému datovych schranek. Doruceno je prostfednictvim rozhrani elektronické
podatelny do elektronické spisové sluzby.

Podani je dale procesovano bud rozhranimi a procesnimi nastroji eSSL, nebo je tato uloha
obslouzena rozhranimi agendovych informacnich systémua (AIS).

Informace o procesnich stavech jednotlivych podani (bez ohledu na to ve kterych systémech jsou
procesovany) jsou nasledné standardnimi rozhranimi pfedavany do pfislusnych centralnich portald
(PVS a ITSP).

Vysledek (dokument) procesniho ptipadu podani je nasledné dorucen pfislusnym rozhranim zpét
klientovi verejné spravy zakonnym kanalem.
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6 Definice rozhrani pro napojeni eSSL a AlS

6.1 Obecny popis navrhu rozhrani a logického schématu

Architektura fedeni systémové podpory UEP se skladd z mnoha logickych aplikaénich komponent
poskytujicich specifické sluzby v oblasti pfipravy, odeslani, pfijmu, zpracovani a sledovani stavu podani.
Navrh celkové architektury systémové podpory UEP je uveden vsamostatném dokumentu
[UEP_ARCH]. Tento dokument obsahuje popis a specifikaci rozhrani a integraci mezi eSSL a AIS na jedné
strané a ostatnimi aplikaénimi komponentami UEP na strané druhé. Spoluprace komponent UEP mdze
byt v pfipadé méné rozsahlych IT prostfedi plsobnostnich organizaci feSena primou integraci
komponent anebo prostfednictvim integracni platformy ESB. NiZe jsou zndzornéna schémata integrace
a vzajemného vyuziti logickych komponent UEP a jejich rozhrani pfi zapojeni platformy ESB a pro pfipad
primé integrace.
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Obr. 2 - Celkové schéma integrace UEP komponent bez ESB
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Obr. 3 - Obecné schéma integrace komponent s vyuZitim ESB

AlIT
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6.2 Sekvenéni diagram UEP (ve vztahu eSSL a AlS)

Na zpracovani UEP piipadd spolupracuje vice komponent UEP. Vzajemna komunikace eSSL, AlS
a ostatnich integrovanych komponent UEP je znazornéna v sekvenénim diagramu na Obr. 4.

essL UEP Manazer - AlIS - tlohové rozhrary ITSP Formulafovy server
Webové sluzby urednika - Webové
rozhrani

I T
I

I

1.0 pfijem 1

podani z EPO() I

I

1.1zaevidovani, :

identifikace UEP() |

I

1.2 notifikace o pfichodu podani() :

1.3 zalozeni
1.4info 0 zalozeném procesniho pfipadu
procesnim piipadu() UEP()

I
| 1.5 pridéleni dlohy()

1.6 potvrzeni prijeti
le___ 18 potvrzenipiijeti) _ _ _ _ |

- -
1.7 pristup k datm podani()
T

I
1.8 data podaml)

I
1.9 ndhled, editace podani()

1.10 pristup k datiim podani()

1.11 datﬁ podani()

[ ; 1.13 realizace tlohy
()

1.14 pribéZna aktualizace()

,,,,,, Lispotvrzeni) _ _ _ _ -]

L
| 1.16 dotaz na detailni stav podani()

e
.

Obr. 4 - Obecny (sekvencni) postup obsluhy poddni v eSSL a AlS

Tab. 3 — Obecny (sekvencni) postup obsluhy poddni v eSSL a AlS

Nazev komunikace Vyuzité rozhrani Popis komunikace
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1.0 pfijem podani z EPO Interni rozhrani eSSL Z EPO jsou manualné anebo
automaticky predana do eSSL
data podani

1.1 zaevidovani, identifikace Interni funkcionalita eSSL eSSL na zdkladé metadat

UEP datové zpravy provede
zatfidéni a zaevidovani
dokumentu, pfipadné je tato
operace provedena manualné,
pokud eSSL nepodporuje
automatické operace tohoto
druhu. VyuZitim metadat eSSL
identifikuje dokumenty
obsahujici data UEP.

1.2 notifikace o prichodu Webové sluzby UPM eSSL notifikuje komponentu

podani UEP manaZer o pfichodu
nového podani. Obsahem
notifikace  jsou  metadata
o obdrzeném dokumentu.
Samotnd data podani nejsou

predavana.
1.3 zaloZeni procesniho Vnitfni funkcionality UPM UEP manaZer zaloZi novy
pfipadu procesni pfipad podani.
1.4 informace o zalozeném Webové sluzby UPM UEP manaZer zadle zpét eSSL
procesnim pfipadu potvrzeni o zaloZeni procesniho

pfipadu. Jedna se o synchronni
odpovéd na obdrzené volani.
1.5 pfidéleni ulohy Ulohové rozhrani AlS UEP manaZer zavold webové
rozhrani AIS s pozadavkem na
obslouZeni  konkrétni  UEP

Ulohy.
1.6 potvrzeni pfijeti Ulohové rozhrani AIS AIS potvrzuje prijeti UEP Glohy.
1.7 pristup k datlim podani eSSL NSESSS Pokud je potfeba v ramci
zpracovani ulohy v AIS

pFistoupit  kdatdm  UEP,
pfistupuje k nim AIS jménem
prihlaseného uZivatele vyuZitim
standardnich sluzeb dle
standardu NSESSS. Pokud je
vyZzadovan pouze nahled dat
bez predani do AlS, je obsluha
AlS pfesmérovana na
uZivatelské webové rozhrani
eSSL.

1.8 data podani eSSL NSESSS eSSL vrati AlS poZadovana data
podani. V pfipadé, Ze je
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1.9 ndhled, editace podani

1.10 pfistup k datim podani

1.11 data podani

1.12 webovy formular

1.13 realizace ulohy

1.14 prabézna aktualizace

1.15 potvrzeni

1.16 dotaz na detailni stav
podani
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HTML link — webové rozhrani
Formularového serveru
urednika

eSSL NSESSS

eSSL NSESSS

Webové rozhrani
Formularového serveru
urednika

Interni funkcionalita AIS

Webové sluzby UPM

Webové sluzby UPM

Stavové rozhrani UPM
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komunikace zprostfedkovana
ESB a je poZadovan pouze
subset UEP informaci, mtze ESB
provést transformaci ¢i extrakci
dat do podoby poZadované AlS.
Pokud tesitel v ramci obsluhy
UEP dlohy VAIS poZaduje
nahled na UEP data, je
pfesmérovan na formularovy
server Utednika, ktery data
Urednikovi zobrazi ve shodné
podobé, vijaké je zadaval
koncovy klient verejné spravy.

AIS v aktivité 1.9 nepredava
data podani formulafovému
serveru Urednika. AIS nemusi
nutné daty UEP disponovat. AlS
pozadd Formuldrovy server
Urednika o zobrazeni podani
s uvedenim identifikatoru
poddni. Formularovy server
Urednika si za ucelem zobrazeni
dat podani vyzada data primo
z eSSL vyuzitim standardniho
rozhrani eSSL dle NSESSS.

eSSL  vrati  Formulafovému
serveru Ufednika poZadovana
data eSSL

Formularovy server urednika
zobrazi resiteli formular s daty
podani. V okamziku ukonceni
zobrazeni odstrani data podani
obdrZend z eSSL.

S vyuzitim systémové podpory
AIS odpovédni fesitelé realizuji
svérené ulohy.

AIS notifikuje o dokonceni
a prlbéhu realizace svérenych

uloh komponentu UEP
manazer.
PFijeti notifikace UEP

manazerem je potvrzeno AlS ve
formé odpovédi na volani AlS.

V  pripadé pozadavkli na
zobrazeni aktudlniho stavu
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podani ze strany klienta verejné
spravy anebo tesitele UEP
vuradu, je dotaz polozen
komponenté UEP manazer,
ktera doptava vsechny
zUcCastnéné AIS na stav obsluhy
jim svérenych uloh.

1.17 dotaz na detailni stav Stavové rozhrani AIS V  reakci na poZadavek

uloh na zobrazeni aktualniho stavu
podani doptdva UEP manaZer
vyuzitim stavového rozhrani
AIS vSechny AIS zucastnéné na
procesu obsluhy procesniho
pfipadu na detailni stav
obsluhy svétenych UEP Gloh.

1.18 informace o aktualnim Stavové rozhrani AlS AlIS vraci shodné, standardné
stavu uloh strukturované informace
o stavu svéfenych UEP uloh.
1.19 poskytnuti souhrnného Stavové rozhrani UPM V okamziku, kdy UEP manazer
stavu podani obdrzi informace o stavu

zpracovani UEP uloh ve viech
zucastnénych AIS, zkompletuje
tyto informace a poskytne
v konsolidované podobé zpét
ITSP.

Narodni agentura pro komunikac¢ni a informacni technologie, s. p.
Zapsana v Obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, spisova znacka A 77322 14

A: Kodanska 1441/46 T: +420 234 066 500 W: www.nakit.cz
101 00 Praha 10 - VrSovice E: info@nakit.cz 1C: 04767543


http://www.nakit.cz/
mailto:info@nakit.cz

-

MINISTERSTVO VNITRA \ ) NAI( I T

CESKE REPUBLIKY

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

[ X1 XXX X ]
[ R LK X X J
[ R X R X J
o000

o000
ee0000e

[ XX X
(A L R X J
[ XXX X}

6.3 Popis a charakteristika technickych aspekti rozhrani
Pro integraci eSSL, AlS a ostatnich komponent UEP je vyuZito nékolik technologickych typ@ rozhrani:

= SOAP rozhrani webovych sluzeb pro nacitani, zapis dat a volani vzdalenych metod,

= REST rozhrani webovych sluzeb pro nacitani a pfipadné zapis dat,

* HTML link rozhrani pro pfesmérovani uZivatele z rozhrani jedné komponenty UEP do
rozhrani jiné komponenty UEP,

=  webové rozhrani.

PoZadavky na implementaci jednotlivych technologickych typtd rozhrani jsou uvedeny v nasledujicich
kapitolach.

6.3.1 SOAP rozhrani webovych sluzeb

Preferovanym zpdsobem integrace a komunikace mezi komponentami UEP je vyuZiti SOAP webovych
sluzeb. SOAP webové sluzby pracuji s daty ve formatu XML, ktery je i nativnim formatem standardu
XForms, jez je zdroven vyuzit pro vystavbu ITSP. SOAP a XML dale poskytuje provérené a efektivni
metody validace dat, konzumentskych poZadavk( a odpovédi zdrojovych systéma.

Parametry a pozadavky na SOAP rozhrani vyuzité pro integrace v ramci UEP jsou uvedeny v Tab. 4.

Tab. 4 - Typ rozhrani: SOAP

Typ rozhrani: SOAP

Vyuziti SOAP rozhrani je v ramci integrace UEP komponent vyuZito pro:

* naditani dat (napf. &iselnikd) z jiné komponenty UEP,

* modifikace dat spravovanych jinou komponentou UEP,

* pofizovani dat spravovanych jinou komponentou UEP,

*  mazani dat spravovanych jinou komponentou UEP,

= vzdalené volani metod,

= notifikace stavli a zmén stavl v rdmci procesu zpracovani
UEP pfipadd.

Integrace V pripadé pfimé integrace mezi komponentami UEP musi byt SOAP

rozhrani implementovéano na strané zdrojové UEP komponenty.

V ptipadé, kdy je pro integraci zvolena integracni platforma ESB,

miZe byt vyuZito nativni rozhrani UEP komponenty, pFicemz SOAP

rozhrani musi byt implementovano a publikovano na ESB.

Organizace srozsahlou IT infrastrukturou provozujici vétsi pocet

informacnich systémd zapojenych do procesd UEP by mély

integrovat aplikaéni komponenty UEP vyuzitim integraéni sbérnice

ESB. Je tak zamezeno pfimé integraci systému a vytvoreni tzv. ,full

mash” integrace, ktera je velmi obtizné udrZitelna a spravovatelna.
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Zpusob autentizace
a autorizace.

Autentizace na Urovni systémU je realizovana klientskym
systémovym certifikdtem. V pfipadé, kdy komunikace probihd pfimo
mezi jednotlivymi hlavnimi komponentami je pro konzumentské
komponenty vydan klientsky certifikdt podepsany autoritou, které
zdrojovd komponenta duvéfuje. Zdrojovd komponenta udriuje
autorizaéni informace a provadi autorizaci na zakladé informaci
z certifikatu pfistupujictho konzumentského systému. Zdrojova
komponenta musi podporovat nacteni informaci o certifikdtu
a predani téchto informaci do procesu autorizace (napf. ve formé
http header). Doporucenym atributem z klientského certifikatu
vyuzitym pro autorizaci je sériové Cislo certifikatu. Pro autentizaci
a autorizaci je vhodné vytvofit interni certifikacni autoritu, ktera
bude klientské certifikaty vyddvat a podepisovat. Pfi generovani
certifikatl je mozné poZadovat vygenerovani certifikdtu s vlastnim
sériovym Cislem. Doporucenym postupem je vyuziti unikatniho GUID
v podobé hexadecimalniho cisla (v textové reprezentaci).

V ptipadé vyuziti ESB provadi autorizaci volani na zakladé klientského
certifikatu ESB. Na strané ESB mUze byt implementovana mediacni
sekvence provadéjici autorizaci volani, kterou lze jednoduse zaclenit
do jakékoli implementované a publikované sluiby. Zdrojova UEP
komponenta umoznuje jakékoliv volani ze strany ESB, jelikoz
dlvérfuje autentizaci a autorizaci provedené na strané ESB. ESB
provadi autentizaci a autorizaci konzumentskych systému stejnym
zpUsobem jako zdrojova komponenta, tedy zplsobem popsanym
vyse.

VyuZziti rozhrani

Rozhrani je vyuzito UEP komponentami v piipadé pfimé integrace
anebo ESB v situaci, kdy je komunikace s UEP komponentami
zprostredkovdna ESB. Konzumentem sluzeb je ale v obou ptipadech
ITSP.

Dostupnost

Dostupnost rozhrani musi odpovidat SLA konzumentskych systému
a mife dopadu pfipadné nefunkénosti rozhrani na sluzby
poskytované klientskym systémem. V pripadé selhani rozhrani, musi
rozhrani vratit odpovidajici HTTP error kéd, SOAP chybu v pfipadé
selhani na drovni SOAP anebo business chybu v téle SOAP odpovédi,
v pfipadé, Ze doslo k business chybé rozhrani.

V ptipadé planované odstavky rozhrani (kdy neni dostupnd cela
sluzba rozhrani, tedy napf. celé HA feSeni rozhrani), musi byt provoz
pfesmérovan na jinou komponentu vracejici presné definovanou
zpravu sinformaci o nedostupnosti rozhrani. VSechny ostatni
komponenty UEP detekuji takovou zpravu a reaguiji dle pozadavk(
specifickych pro jednotlivé komponenty (napf. zobrazenim konkrétni
chybové zpravy klientovi).
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Odezva

SOAP rozhrani by mélo v synchronnim mdédu obslouZit poZzadavek do
5 sekund. V pfipadé delSi odezvy by méla byt vyuzita asynchronni
komunikace. Konzumentské UEP komponenty poskytujici uzivatelské
rozhrani koncovym klientim v pfipadé asynchronni sluzby zobrazi
uzivateli indikdtor probihajici operace (napf. progress spinner)
informujici o probihajici operaci pfipadné s dopliujici zpravou
0 mozZnosti delSiho trvani pfislusné operace.

Typ rozhrani

Rozhrani miZe komunikovat v synchronnim i asynchronnim maédu.
V ptipadé asynchronniho mdédu je komunikace realizovano dvéma
volanimi:
= voldni zdrojového systému konzumentskou komponentou,
resp. zaslani pozadavku,
= volani konzumentského systému zdrojovou komponentou,
resp. zaslani odpovédi.
V ptipadé asynchronniho rozhrani tedy musi byt implementovany
SOAP webové sluzby jak na strané zdrojové UEP komponenty, tak na
strané konzumentské UEP komponenty.

Monitoring

Doporu¢enymi monitorovanymi parametry rozhrani a zdaroven
parametry, které je vhodné ukotvit v pfipadné smlouvé
o poskytovani sluzeb provozu (SLA/katalogové listy) jsou:
= dostupnost - doporuc¢enym zplisobem monitoringu
dostupnosti SOAP UEP rozhrani je pravidelné spousténi end-
to-end test(, tedy simulovani operaci konzumentské UEP
komponenty. Za timto Ucelem musi byt pro kazdé rozhrani
definovan minimalné jeden testovaci scénar, nemajici dopad
na obsluhovana data a maximalné reprezentativné
vypovidajici o stavu SOAP rozhrani. End-to-end test je
vhodné spoustét s minimalni periodicitou 15 minut,
= odezva - odezvu je vhodné monitorovat dvéma zpUsoby:

a. end-to-end testem vySe uvedenym zplsobem,
pficemzZ test mimo dostupnosti sleduje i odezvu
vybranych kroku testovaciho scénare,

b. sledovanim redlnych volani - vSechna provedena
volani, resp. zdkladni informace o volani jako jsou,
datum a cas zahdjeni volani, datum a ¢as dokonceni
volani a status obsluhy voldni jsou zapisovana do
transakéniho logu, nad kterym jsou pravidelné
reportovany doby obsluhy a priimérné doby obsluhy
pozadavkd.

Obsluha chyb

Rozhrani musi obsluhovat 3 typy chyb:
= chyby autentizace a autorizace,
= technické chyby rozhrani,
= business chyby rozhrani.
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V ptipadé chyby autentizace, tedy pfistupu bez platného klientského
certifikatu, je odmitnuto pfipojeni k rozhrani na Urovni webového ¢i
aplikacniho serveru (ERR_BAD_SSL_CLIENT_AUTH_CERT).

V pfipadé platného certifikatu, ale neautorizovaného volani, vrati
rozhrani konzumentské komponenté chybovy kéd HTTP 401
(Unauthorized) a zdroven zapiSe do auditniho Zurnalu zdznam
0 neautorizovaném volani.

V ptipadé technické chyby musi rozhrani vratit odpovidajici chybovy
HTTP response code (zejména 500 INTERNAL SERVER ERROR)
s odpovidajici textovou zpravou informujici konzumentskou UEP
V ptipadé business chyby je klientovi z pohledu komunikace vracena
standardni validni odpovéd, pricemz vtéle SOAP odpovédi je
uvedena presné strukturovana informace o vniklé business chybé.
Konzumentskd UEP komponenta chybu v odpovédi identifikuje a na
chybu reaguje dle pfedem definovaného postupu.

6.3.2 REST rozhrani webovych sluzeb

Pro specifické p¥ipady komunikace komponent tvoficich systémovou podporu UEP v Gfadech mze byt
vyuzita REST (Representational state transfer) architektura rozhrani webovych sluzeb. Parametry
a pozadavky na REST rozhrani vyuZité pro integrace v ramci UEP jsou uvedeny v Tab. 5.

Tab. 5 - Typ rozhrani: REST

Typ rozhrani: REST

Vyuziti REST rozhrani mGze byt vramci integrace UEP komponent

vyuzito pro:

* naditani dat (napf. &iselnik() z jiné komponenty UEP vyuZitim
metody HTTP GET - Rozhrani mize byt vyuZito pro nacitani
dat v pfipadech, kdy poZadavek na data neobsahuje velké
mnoZstvi parametrll. V pfipadé dotazu obsahujiciho velky
pocet predavanych parametr(, kde existuje riziko prekroceni
maximalni délky URL, ktera je akceptovana firewally ¢i jinymi
prvky, je doporucenym typem rozhrani SOAP. VloZeni vice
parametrd do BODY HTTP GET neni podporovano. V pfipadé
vyuziti REST HTTP GET je preferovanym formatem odpovédi
XML, které je zaroven nativnim formatem, se kterym pracuje
ITSP. Pokud je vyZzadovano, je mozné vyuZit i JSON format
odpovédi. V takovém pfipadé ITSP provadi konverzi mezi
JSON a XML, coz s sebou pfinasi dodatecnou refii.
Preferovanym formatem odpovédi je proto XML,

* modifikace dat spravovanych jinou komponentou UEP
vyuzitim metody HTTP PUT - V ptipadé Ze rozhrani vraci
v reakci na PUT poZadavek néjaky zdroj, je preferovanym
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formatem zdroje XML podobné jako v pfipadé HTTP GET
metody,

* pofizovani dat spravovanych jinou komponentou UEP
vyuzitim metody HTTP POST - V pfipadé Ze rozhrani vraci
v reakci na POST pozadavek néjaky zdroj, je preferovanym
formatem zdroje XML podobné jako v ptipadé HTTP GET
metody,

* mazani dat spravovanych jinou komponentou UEP vyuZitim
metody HTTP DELETE - V pfipadé Ze rozhrani vraci v reakci na
POST pozadavek néjaky zdroj, je preferovanym formatem
zdroje XML podobné jako v pfipadé HTTP GET metody.

Integrace V p¥ipadé pfimé integrace mezi komponentami UEP a vyuziti REST

rozhrani musi byt REST rozhrani implementovano na strané zdrojové

UEP komponenty.

V ptipadé, kdy je pro integraci zvolena integracni platforma ESB,

maze byt vyuZito nativni rozhrani UEP komponenty, pfi¢emz REST

rozhrani mulze byt implementovdano a publikovdno na ESB
za predpokladu, Ze ESB komponenta provoz REST rozhrani
podporuje.

Organizace srozsahlou IT infrastrukturou provozujici vétsi pocet

informaénich systém@ zapojenych do procesd UEP by mély

integrovat aplikaéni komponenty UEP vyuZitim integraéni sbérnice

ESB. Je tak zamezeno pFimé integraci systémU a vytvoreni tzv. ,full

mash” integrace, ktera je velmi Spatné udrzitelnd a spravovatelna.

V pripadé, ze ESB komponenta nepodporuje provoz REST rozhrani, je

mozné pro publikaci REST webovych sluzeb vyuzit APl gateway.

ZpUsob  autentizace  a | Autentizace na Urovni systém( je realizovana klientskym

autorizace. systémovym certifikdtem. V pripadé, kdy komunikace probiha ptimo

mezi jednotlivymi hlavnimi komponentami je pro konzumentské
komponenty vydan klientsky certifikdt podepsany autoritou, které
zdrojova komponenta dlvéruje. Zdrojovd komponenta udrZuje
autorizaéni informace a provadi autorizaci na zakladé informaci

z certifikatu pfistupujictho konzumentského systému. Zdrojova

komponenta musi podporovat nacteni informaci o certifikatu

a predani téchto informaci do procesu autorizace (napr. ve formé

http header). Doporuc¢enym atributem z klientského certifikatu

vyuzitym pro autorizaci je sériové Cislo certifikdtu. Pro autentizaci

a autorizaci je vhodné vytvofit interni certifikacni autoritu, ktera

bude klientské certifikaty vyddvat a podepisovat. Pfi generovani

certifikatll je mozné poZadovat vygenerovani certifikatu s vlastnim
sériovym Cislem. Doporuc¢enym postupem je vyuZiti unikdtniho GUID

v podobé hexadecimalniho cisla (v textové reprezentaci).

V ptipadé vyuziti ESB provadi autorizaci voldni na zakladé klientského

certifikatu ESB. Zdrojova UEP komponenta umozriuje jakékoliv volani

ze strany ESB, jelikoZ dlivéfuje autentizaci a autorizaci provedené
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na strané ESB. ESB provadi autentizaci a autorizaci konzumentskych
systém( stejnym zplsobem jako zdrojova komponenta, tedy
zplUsobem popsanym vyse.

Vyuziti rozhrani

Rozhrani je vyuzito UEP komponentami v piipadé pfimé integrace
anebo ESB v situaci, kdy je komunikace s UEP komponentami
zprostfedkovdana ESB.

Dostupnost

Dostupnost rozhrani musi odpovidat SLA konzumentskych systém
a mife dopadu pfipadné nefunkénosti rozhrani na sluzby
poskytované klientskym systémem. V ptipadé selhani rozhrani, musi
rozhrani vratit odpovidajici HTTP error kéd anebo XML (¢i JSON)
zpravu v pfipadé, Ze doslo k business chybé rozhrani.

V ptipadé planované odstavky rozhrani (kdy neni dostupna cela
sluzba rozhrani, tedy napf. celé HA feSeni rozhrani), musi byt provoz
pfesmérovan na jinou komponentu vracejici presné definovanou
zpravu zinformaci o nedostupnosti rozhrani. VSechny ostatni
komponenty UEP detekuji takovou zpravu a reaguji dle pozadavk(
specifickych pro jednotlivé komponenty (napt. zobrazenim konkrétni
chybové zpravy klientovi).

Odezva

REST rozhrani by mélo v synchronnim médu obslouZit poZzadavek do
5 sekund. V pfipadé delSi odezvy by méla byt vyuzita asynchronni
komunikace. Konzumentské UEP komponenty v reakci na navratovy
HTTP kdd 201 zjisti z do¢asného zdroje informace o predpokladaném
Case obslouzeni poZadavku (poskytnuti zdroje) a v pripadé
komponenty s uZivatelskym rozhrani zobrazi uZivateli indikator
probihajici operace (napf. progres bar) svizudlnim zobrazenim
uplynulé a ocekavané doby zpracovani poZadavku.

Typ rozhrani

Rozhrani mize komunikovat v synchronnim i asynchronnim maodu.
V pfipadé asynchronniho moddu je konzumentskému systému
vracena namisto findlni odpovédi odpovéd docasna. Rozhrani by
v takovém pfipadé mélo namisto HTTP kodu 201 (Created) vratit
HTTP kéd 202 (Accepted). Tento kéd informuje klienta, Ze pozadavek
byl serverem pfijat a prevzat ke zpracovani, ale poZadovany zdroj
neni (zatim) pripraven. Pfiprava zdroje vyZaduje néjaky cas. Jako
soucast odpovédi musi byt konzumentskému systému predana
adresa umisténi do¢asného zdroje v Location header. Docasny zdroj
obsahuje informace o stavu pfipravy poZadovaného zdroje
a predpokladaném casu vytvoreni zdroje. V okamziku, kdy je finalni
zdroj pfipraven, vraci do¢asny zdroj 303 (See other) odpovéd spolu
s adresou finalniho zdroje v Location header.

Monitoring

Doporucenymi monitorovanymi parametry rozhrani a zdaroven

parametry, které je vhodné ukotvit v pfipadné smlouvé
o poskytovani sluzeb provozu (SLA/katalogové listy) jsou:

= dostupnost - Doporuéenym zplisobem monitoringu

dostupnosti REST UEP rozhrani je pravidelné spousténi end-

to-end test(, tedy simulovani operaci konzumentské UEP
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komponenty. Za timto ucelem musi byt pro kazdé rozhrani
definovan minimalné jeden testovaci scénar, nemajici dopad
na obsluhovand data a maximalné reprezentativné
vypovidajici o stavu REST rozhrani. End-to-end test je vhodné
spoustét s minimalni periodicitou 15 minut;

= odezva - Odezvu je vhodné monitorovat dvéma zpUsoby:

a. end-to-end testem vySe uvedenym zplsobem,
pficemzZ test mimo dostupnosti sleduje i odezvu
vybranych krok( testovaciho scénare,

b. sledovanim realnych volani. VSechna provedena
volani, resp. zakladni informace o volani jako jsou,
datum a cas zahdjeni volani, datum a ¢as dokonceni
volani a status obsluhy voldni jsou zapisovana do
auditniho logu, nad kterym jsou pravidelné
reportovany doby obsluhy a priimérné doby obsluhy
pozadavka.

Obsluha chyb Rozhrani musi obsluhovat 3 typy chyb:

= chyby autentizace a autorizace,

= technické chyby rozhrani,

= business chyby rozhrani.
V ptipadé chyby autentizace, tedy pfistupu bez platného klientského
certifikdtu, je odmitnuto ptipojeni k rozhrani na drovni webové Ci
aplikaéni serveru (ERR_BAD_SSL_CLIENT_AUTH_CERT).
V pfipadé platného certifikdtu, ale neautorizovaného volani, vrati
rozhrani konzumentské komponenté chybovy kéd HTTP 401
(Unauthorized) a zaroven zapise do auditniho Zurnalu zdznam
0 neautorizovaném volani.
V pripadé technické chyby musi rozhrani vratit odpovidajici chybovy
HTTP response code (zejména 404 NOT FOUND, 400 BAD REQUEST)
s odpovidajici textovou zpravou informujici konzumentskou UEP

vrve

V pripadé business chyby je klientovi z pohledu komunikace vracena
standardni validni odpovéd, pficemz v téle odpovédi je uvedena
pfesné strukturovand informace o vniklé business chybé.
Konzumentskd UEP komponenta chybu v odpovédi identifikuje
a na chybu reaguje dle pfedem definovaného postupu.

REST rozhrani musi byt implementovano v souladu s best-practicies a standardy (zejména standardy
ze skupiny RFC 723X) tak, aby metody GET, PUT, POST a DELETE byly vyuzivany v souladu s jejich
uréenim a poskytovaly chovani odpovidajici standardim.
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6.3.3 HTML link rozhrani

Architektura systémové podpory UEP je tvoFena fadou UEP komponent, pFicem? velkd ¢ast komponent
publikuje uZivatelské rozhrani pro klienty webové spravy anebo ufedniky. Reseni UEP je navrieno tak,
aby klient mohl plynule prechdzet mezi uZivatelskymi rozhranimi publikovanymi rlznymi
komponentami UEP bez nutnosti autentizace. Zaroveri musi jednotlivé komponenty poskytovat
shodny vzhled a ergonomie publikovanych obsluznych rozhrani, tak aby klient mél pocit, Ze pracuje
v jednom homogennim systému vefejné spravy CR.

Tab. 6 - Typ rozhrani: HTML link rozhrani

Typ rozhrani: HTML link rozhrani

Vyuziti HTML link rozhrani je vyuzito pro presmérovani klienta, uzZivatele
rozhrani klientské UEP komponenty na uZivatelské rozhrani jiné
zdrojové UEP komponenty.

Integrace Pfesmérovani je realizovano HTML odkazem implementovanym jako
soucast aplikace. Poskytnuté webové uZivatelské rozhrani mize byt
zobrazeno ve stejném okné prohlize¢e anebo zobrazeno v okné

novém.
Zpusob autentizace | Rozhrani vyuziva jednotného systému prihlaseni — single sign on
a autorizace. (SSO) zaloZené na technologii vyuZivajici bezpecnostni tokeny —

SAML 2.0, ptipadné WS-Federation, pokud zdrojovd komponenta
UEP nepodporuje SAML. Preferovanou technologii jednotného
prihlasovani je SAML.
Dostupnost Dostupnost zdrojového rozhrani musi odpovidat poZadavkim
klientského rozhrani. V pfipadé nedostupnosti rozhrani zplsobené
odstavkou i jinym zasahem do zdrojového rozhrani musi zdrojové
rozhrani poskytnout jednotné formatovanou a strukturovanou
stranku s informacemi zahrnujicimi:

= informace o nedostupnosti, resp. ujisténi je nedostupnost

evidovana anebo planovana,
= jlnformace, které sluzby rozhrani neni mozné z davodu
nedostupnosti vyuzivat,

= pldnovany datum a ¢as, kdy bude rozhrani opét dostupné.
Odezva Odezva webovych rozhrani UEP pro synchronni operace musi byt
do 5 vtefin.V pfipadé Ze zdrojové rozhrani neni schopno poskytnout
prvni webovou stranku do uvedeného limitu, musi zdrojové rozhrani
klientovi zobrazit informace a probihajici operaci a indikator
prabéhu.
Monitoring Rozhrani je vhodné monitorovat simulovanym end-to-end testem,
shodnym zplsobem jako v pfipadé monitoringu celé aplikace.
Pro monitoring rozhrani musi byt definovat jeden nebo vice
testovacich scénaru, které vyuzitim stejného URL jako konzumentska
komponenta pfistoupi ke zdrojovému rozhrani a provadi
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reprezentativni operace, jako by je realizoval skutecny uzivatel.
Pro kazidou operaci je vyhodnocovdna dostupnost a odezva.
Minimalni doporucenou periodicitou spousténi end-to-end testl je
15 min.
Obsluha chyb V ptipadé selhani zdrojového rozhrani musi byt klientovi zobrazena
srozumitelnd netechnickd chyba rozhrani s odkazem na technickou
podporu pripadné jiny zdroj informaci, ktery pomuze klientovi
feSenim nastalé chyby. Zaroven je informace zapsana
do transakéniho logu komponenty poskytujici zdrojové rozhrani
s uvedenim:

= data a ¢asu vzniku chyby,

=  zavaznosti chyby,

= technického popisu chyby a pfipadné kédu chyby,

= pfriciny chyby, pokud byla identifikovana.

6.4 Zakladni charakteristika ITSP ve vztahu k rozhranimi UEP

Interaktivni a transakcni samoobsluzny portal je vstupnim bodem ke vSsem, nebo vybranym on-line
sluzbam verejné spravy CR, nebo dané OVS. Na celonarodni Grovni je provozovan centralni interaktivni
a transakéni, samoobsluzny portal verejné spravy rozdéleny do sekci pro ob¢ana, podnikatele, cizince
a Urednika. Tento portal obsahuje prehled vSech Zivotnich udalosti, tkond a on-line sluzeb vyuzZitelnych
pro UEP do jednotlivych agend vefejné spravy CR. On-line sluiby mohou byt poskytovany piimo
celonarodnim portdlem vefejné sprdvy anebo ITSP provozovanym na urovni rezortu, dil¢i rezortni
organizace nebo v samospravé. Kazda OVS mize dle svého uvazeni implementovat a provozovat vlastni
instanci ITSP, jehoz sluzby jsou odkazovany z celonarodniho portalu VS (PVS).

Cely systém je tedy postaven na federaci vice portalt OVS. Pro OVS zajistujici vykon agend vyZzaduijicich
velké mnoiZstvi on-line sluzeb, resp. typicky elektronickych formular(, a je zde ocekadvano vysoké
mnozstvi zmén on-line sluzeb ¢i formulaf, je doporuceno implementovat a provozovat vlastni instanci
ITSP.

7 Detailni popis jednotlivych rozhrani

7.1 Definice a popis jednotlivych rozhrani pro napojeni eSSL v ramci UEP

Elektronickd spisova sluiba (eSSL) zastdva v procesu zpracovani pripadd UEP tyto nasleduijici
klicové role:
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= realizuje pfijem a odesilani podani, resp. modul elektronické podatelny - Pfijem a odesilani

podani, realizuje rozhrani EPO a rozhrani datovych schranek. Podani a odesilani za pomoci
datovych schranek je majoritni zplsob podani. Na strané OVS je zpracovani podani
realizovano bud automaticky, nebo manudlné. V obou pfipadech dochdzi k rozpoznani
charakteru podani a jeho pfidéleni bud' konkrétni osobé (v pfipadé zpracovani procesniho
pfipadu na strané eSSL), nebo je technicky predan do AlS, kde je nasledné zpracovan jako
procesni ptipad,

» realizuje pfifazeni jednoznaéného identifikatoru (C.J — &isla jednaciho) a zaloZeni spisu véetné

jeho jednoznaéného identifikatoru, kdy kazdy procesni pfipad ma svUj spis, do kterého jsou

ukladany veskeré dokumenty tykajici se daného procesniho pfipadu,
= uklddd xml dokumenty v rdmci podani do daného spisu - tyto dokumenty nejsou Citelné

nativné eSSL nastroji, ale lze je vizudlné precist, nebo kontrolovat pomoci komponenty
Formularového serveru urednika, xml dokument je opatfen kontrolnim souctem, aby byla
zarucena integrita tohoto dokumentu,

= yytvaii zdznamy o Cinnostech nad jednotlivymi dokumenty - zdaznamy tvofi log, ktery

zaznamenava jednotlivé Cinnosti, které se provadi nad vSemi dokumenty,
= poskytuje informace o dokumentech v jednotlivém spisu, ptres rozhrani ITSP tak lze

autentizovanym uzivatelim nahlizet na obsah jednotlivého spisu a ev. si ztohoto spisu
stahnout jednotlivy dokument, nebo jeho opis.
= realizuje kontrolu certifikatl prichozich dokumenttd a opatfuje peceti a ¢asovym razitkem

dokumenty odchozi, resp. tuto ¢innost provadi modul EPO v rdmci pfijmu podani a odesilani

vysledku procesni ulohy,
= poskytuje informace o uU&astnicich fizeni -_tyto informace pfes rozhrani konzumuje ITSP

v ramci modulu Ucastnici fizeni, ktery je schopen informovat klienta vefejné spravy o
Ucastnicich fizeni. Tuto informaci vytvari bud vnitfné ptrimo eSSL, nebo ji vycita pomoci
rozhrani z pfislusného AlS,

= preddva podani k procesnimu zpracovani - rozhranim pfeddva podani k dalSimu zpracovani

dané komponenté (UEP manaZer) ta nasledné predava cely pfipad k feSeni do AlS, a to
formou metadat, pristup k dokumentim nasledné realizuje AlS pres rozhrani NSESSS — eSSL.
= poskytuje informace ITSP o Cinnostech a aktivitdch nad dokumenty - klient vefejné spravy

tak muze ziskat ve svém rozhrani informaci tykajici se jeho spisu.
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Za ucelem vykonu wvySe uvedenych cinnosti a roli je eSSL integrovana s nasledujicimi
komponentami architektury UEP:

= interak¢ni a transakéni, samoobsluzny portdl — komponenta umoziujici klientovy verejné

spravy vyuzit on-line sluzby za ucelem podani, které odesle Datovou schrankou, webovym
rozhranim na pozadi,
= datové schranky — eGOV komponenta umoZiujici zasilani zprdv (pro tento pfipad podani)

mezi jednotlivymi OVS a klienty a OVS, véetné vSemi subjekty prava navzajem,
= UEP manaZer — logickd komponenta zajistujici Fizeni procesu zpracovani procesnich pfipad(i
UEP v Gfadu,

= formularovy server Urednika — komponenta poskytujici ndhledové a editacni funkcionality

nad UEP formulafi pro Gredniky pGsobnostni organizace.

Rozhrani a integrované systémy jsou zndzornény na schématu Obr. 5 - UEP rozhrani eSSL a dal$i
integrované systémy.

Uvedené schéma zachycuje pfimé integrace mezi eSSL a dalSimi komunikujicimi systémy. V pripadé
rozsahlé organizace verejné spravy s velkym mnozstvim agendovych systému a dalSich IT sluzeb je
vhodné integraci realizovat vyuzitim sluzeb centrdlni integracni platformy Enterprise Service Bus
(ESB) procesy a jejich orchestraci pak platformou pro pokrocilé tizeni procest napf. platformou
Business Process Managementu apod.
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Obr. 5 - UEP rozhrani eSSL a dalsi integrované systémy
7.2 Popis jednotlivych rozhrani ve vztahu k eSSL a UEP

7.2.1 Webové sluzby NSESSS

Tab. 7 - [eSSL] Webové sluzby NSESSS (AIFC)

Nazev rozhrani: [eSSL] Webové sluzby NSESSS (AIFC)

Ucel UEP manazer pro fizeni UEP v pribéhu Fizeni procesu zpracovani UEP
pripadu maze vkladat nové dokumenty do eSSL. Prikladem je
protokol o provedeni kontroly obdrienych UEP dat, ktery je vytvoren
samostatnou kontrolni komponentou anebo manualné odpovédnym
feSitelem.

V pfipadé, 7e Fesitel v AlS anebo eSSL pozaduje zobrazit data UEP, je
pfesmérovan na Formularovy server Urednika (FSU). FSU nasledné
zavola webové sluzby eSSL dle standardu NSESSS a pozada o vraceni
dokumentu, & vice dokument(, tvoficich data UEP. FSU vyuZije
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obdrzend data a zobrazi feSiteli data ve formuldfi shodném
s formularem, ktery vyuzil i klient verejné spravy pro pfipravu dat
podani.

Data podani jsou na FSU drzena v docasné paméti, pouze po dobu
existujici session prihlaseného fesitele. Po ukonceni session jsou data
z FSU odmazana.

Agendovy informacni systém pfijima v ramci zpracovani podani
od komponenty UEP manaZer pouze metadata o novém podani.
Datovy formdat nového podéni je standardem UEP, a tudiZ ho
prislusny AlS zpracuje a uloZi ke zpracovani.

K samotnym datlm podani (formulafi) pfistupuje rozhranim pfimo
do eSSL pfrislusny AIS, identitou ufednika, ktery v AIS pracuje
na zakladé pfidéleni procesniho piipadu UEP. Veskeré pFedavani dat
se realizuje vyuZitim standardniho rozhrani webovych sluzeb dle
NSESSS. Stejné tak se realizuje ¢teni podani v eSSL timto rozhranim
pomoci komponenty FSU.

V pfipadé, Ze urednik obsluhujici procesni pripad komunikuje
s klientem a podani v rdmci ITSP je toto rozhrani to, pres které je tato
komunikace realizovdna a to tak, Ze je dany dokument uloZen
a nasledné zaslan klientovi verejné spravy zakonnym kandlem
(Datova schranka).

Zdrojovy systém

eSSL

Technologie rozhrani

Webové sluzby SOAP dle standardu NSESSS

ZpUsob autentizace

Musi odpovidat standardu NSESSS

Vyuziti rozhrani

Mimo AIS je rozhrani vyuZito komponentou UEP manaZer a FSU

Funkcionality rozhrani

Funkcionality dle standardu NSESSS

Vyznam (priorita) rozhrani
pro UEP

V pfipadé nedostupnosti rozhrani Ize pfijimat UEP ze strany klientd
verejné spravy, neni vSak moZné poddni obsluhovat a zpracovavat.

PoZadovand dostupnost

Rozhrani eSSL je vramci Fedeni UEP wvyuZito pro pristup
k dokumentiim a komponentam tvoricim jednotlivd podani a pro
vloZeni generovanych dokumentd do evidence dokumentl. V obou
pfipadech se jednda o proces zpracovani podani obsluhovany
Uredniky pGsobnostni organizace. Pro ucéely UEP je minimalni
dostupnost eSSL rozhrani po celou pracovni dobu fesitelskych utvar(
UEP.

Pozadovana odezva

Pfi planovani pozadavkl na odezvu musi byt uvaZovano se
standardem NSESS

Typ rozhrani

Synchronni i asynchronni

Monitoring

Rozhrani je vhodné monitorovat v souladu s obecnymi principy
monitoringu uvedenymi v kapitole O.

7.2.2 Webové sluzby ISDS

Tab. 8 - [ISDS] Webové sluzby (AIFC)
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Nazev rozhrani: [ISDS] Webové sluzby (AIFC)

Ucel

Toto rozhrani v ramci UEP typicky vyuZivd komponenta EPO, které je
ve Vvétsiné soucasti komponenty eSSL. EPO je technicky
implementovana jako samostatny modul, ktery nacitd nové prichozi
zpravy z ISDS a identifikuje, vyuzitim metadat datové zpravy,
obsahujici data UEP. EPO ptes toto rozhrani zarover v rdmci UEP
odesila i dokumenty (jako vystupy procesniho pfipadu) do klientovi
datové schranky (nebo do kanalu, ktery klient urci pro komunikaci
v rdmci svého profilu).
Do EPO daného OVS je tedy zaslan prostfednictvim DS datovy soubor
podani véetné metadat, které obsahuji minimalné:
= unikdtni cislo (v ramci verejné spravy) podani obsahujici
napf. oznaceni UEP ITSP ze kterého podani bylo u¢inéno
apod.,
= data o klientovi vefejné spravy, ktery dané podani provedl|
v¢. Cisla DS,
= datum odeslani poddani z daného ITSP, doruceni do datové
schranky OVS,
= vpfipadé poddni na zakladé jiZz existujictho procesniho
pfipadu metadata obsahuji i C.J nebo ¢islo spisu daného
procesniho pripadu.

Zdrojovy systém

ISDS

Technologie rozhrani

Webové sluzby SOAP dle Provozniho fadu ISVS a pfislusného
aktualniho Véstniku MV

Zpusob autentizace

a autorizace

Dle Provozniho fadu ISVS a dalSich standardd ISDS

VyuZiti rozhrani

eSSL, resp. EPO

Funkcionality rozhrani

Funkcionality rozhrani se fidi dle Provozniho fadu a dalSich standard
ISDS

Vyznam (priorita) rozhrani
pro UEP

Kritickd — v pfipadé nedostupnosti tohoto rozhrani nedochdzi obecné
k doruceni podani vici dané OVS

PoZadovand dostupnost

JelikoZ se jednd o rozhrani garantované na vyssi Urovni na Urovni
7x24 je tato min. garantovana maximalni dostupnost pro UEP pIné
dostacujici.

Pozadovana odezva

Provozni fad a dalsi standardy konstatuji odezvu ve vtefinach.

Typ rozhrani

Synchronni a asynchronni

Monitoring S odkazem na DodrZovani pfimérenosti nebude toto rozhrani aktivné
monitorovano a bude o ném uvaZovano jako o vysoce dostupné
garantované sluzbé.

7.2.3 Interni APl eSSL

Tab. 9 - [eSSL] Interni API (AIFC)

Nazev rozhrani: [eSSL] Interni API (AIFC)
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Ucel

V ramci rozhrani ISDS dochazi k doruc¢eni dokumentu a metadat,
kterych jsou ulozené informace nezbytné ke zpracovani podani UEP
do technicky samostatné komponenty EPO v ramci eSSL.

V EPO je v ramci rozhrani interni APl konfigurované jako automaticka
akce. Ta na zakladé informaci poskytnutych v rémci metadat datové
zpravy, vlozi data podani v podobé dokumentu do evidence
dokumentl v eSSL a dokument zatfidi dle spisového radu dané
organizace verejné spravy.

Pokud EPO, resp. eSSL plsobnostni organizace nepodporuji
automatické zpracovani a zaevidovani UEP dat jako dokumentu
v eSSL, provede tento ukon, zaevidovani dokumentu, obsluha EPO.

Jak jiz bylo uvedeno v pfipadé automatického i manudlniho zadani je
dokument vloZen do evidence dokumentd v eSSL vyuZitim interniho
API eSSL.

Interni API slouZi i v pfipadé odesilani ve vztahu k vypravné, kterd
vyuzivd rozhrani webovych sluzeb [ISDS. Vysledny dokument
procesniho pripadu, ktery ma odejit klientovi elektronicky pomoci
zakonného kanadlu, tedy datovou schrankou, pfedd tento dokument
vypravné kterd tento dokument rozhranim webové sluzby ISDS posle
do datové schranky klienta, ktery ucinil podani a kterého se procesni
pfipad tykal.

Zdrojovy systém

eSSL (komponenta Evidence dokument()

Technologie rozhrani

Interni APl rozhrani

Zpusob  autentizace a
autorizace

V rdmci autentizace a autorizace jsou vyuzivany metody v rdmci eSSL.

VyuZiti rozhrani

Funkcionality rozhrani

= vycitd hodnoty z metadat DS,

= vloZeni dat do Evidence dokument(l na zakladé metadat.

= akce automatického zpracovani a zatfidéni dle spisového Fadu.

= oSetfeni chybovych stavd.

= preddva vysledny dokument vypravné ke zpracovani, tedy
odeslani do DS

Vyznam (priorita) rozhrani
pro UEP

PFi nefunkénosti tohoto APl nebude funkéni automatické zakladani
UEP pripadt, podani véak fungovat bude. V pfipadé nedostupnosti
APl je moiné provadét rucni zatfidovani, coz neni efektivni
a produktivni a musi se pocitat s omezenim zpracovani velkého
poctu podani.

Pozadovana dostupnost

Pro ucely UEP je minimalni dostupnost interniho APl rozhrani
po celou pracovni dobu Fesitelskych utvart UEP daného OVS.

Pozadovana odezva

Jde o interni rozhrani poZadovand doba odezvy rozhrani je
do 1 sekundy.

Typ rozhrani

API

Monitoring

Rozhrani je vhodné monitorovat v souladu s obecnymi principy
monitoringu uvedenymi v kapitole O.
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7.2.4 \Webové sluzby AIS

Tab. 10 - [AIS] Webové sluzby (AIFC)

Nazev rozhrani: [AIS] Webové sluzby (AIFC)

Ucel Primarni, referenéni dokumenty jsou vidy drZeny v ramci
komponenty eSSL. V ramci AlS vznikaji a jsou evidovany vyhradné
pracovni kopie dokumentd. V AlS se mohou byt pfechodnou dobu
evidovany pracovni kopie dokument( z eSSL. Tyto kopie a pracovni
podoby dokumentd by mély byt z AIS odmazany v okamziku, kdy
nejsou na strané AlS jiz tato data potreba. Je tedy nutné fidit veskeré
dokumenty procesniho pfipadu bez ohledu na misto kde je
dokument ulozen. Jediny nastroj pro uplatnéni skarta¢niho planu
(skartacéni Ihata a znak) je eSSL.

Pro potreby skartace poskytuje AIS rozhrani pro notifikaci pozadavku
na skartovani dokumentu, prostfednictvim kterého eSSL pozada
o skartovani dokumentu. Po uplynuti skartacni Ih(ty je treba
odmazat z AIS veskeré verze dokumentl, na které se vztahuje
skartace nebo archivace. eSSL musi zahrnovat funkcionalitu
umoznujici uvedenou akci volat.

Zdrojovy systém AlS

Technologie rozhrani Webové sluzby SOAP anebo REST, pfipadné nativni rozhrani AlS
v pfipadé, Ze je komunikace zprostredkovana integracni platformou
ESB a poZadované sluzby jsou implementovany na platformé ESB.

Zpusob autentizace | Autentizace a autorizace prostrednictvim klientského systémového

a autorizace certifikdtu v souladu s popisem uvedenym v kapitole 6.3.1 a 6.3.2.
Pro volani skarta¢niho rozhrani bude autorizovdn pouze systém
eSSL.

VyuZziti rozhrani eSSL

Funkcionality rozhrani = pfilem poZzadavku na smazani jednoho ¢i vice pracovnich

dokument z pracovniho uloZisté dokumentt v AlS,
= v pfipadé, ze je dokument v okamziku volani v AIS upravovan
anebo je s dokumentem jinak manipulovéno tak, Zze neni mozné
dokument okamzité odstranit, musi tento pripad zaznamenat
a vramci AIS zaevidovat poZadavek na smazani dokumentu
a provedeni této akce ihned, jak bude dokument uvolnén,
= smazani dokumentd z AIS zaznamenat minimalné vak:
a. datum acas,
b. jméno/a dokumentu,
c. Cislo spisu.
Vyznam (priorita) rozhrani | V pripadé nedostupnosti tohoto rozhrani nedochdazi k odmazani
pro UEP dokumentl a mohou byt poruseny pravidla vyplyvajici ze zakonnych
povinnosti dané OVS. Pfipadnym vypadkem neni dotéena moznost
klientl vefejné spravy podavat UEP kanalem ani vykon proces
zpracovéni UEP pfipadd.
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PoZadovand dostupnost

Pozadovand dostupnost mize byt s ohledem na dopady nizsi nez
v ptipadé ostatnich UEP komponent.

Pozadovana odezva

Odezva neni kriticky faktor tohoto rozhrani.

Typ rozhrani

Synchronni s podporou pfechodu do asynchronniho rezimu.

Monitoring

Je doporucen obecny monitoring webovych rozhrani v souladu
s popisem uvedenym v kapitole 0.

7.2.5 Webové sluiby komponenty UEP manazer

Tab. 11 - [UEPM] Webové sluzby (AIFC)

Nazev rozhrani: [UEPM] Webové sluzby (AIFC)

Ucel

Zpracovanim dokumentu podani v ramci eSSL zacdina akce obsluhy
poddni. Pro tyto Ucely je vybudované rozhrani komponenty UEP
manazer, které vold komponenta eSSL za ucelem zaloZzeni nového
procesniho piipadu UEP, nebo realizaci volani za G¢elem aktualizace
jiz existujiciho procesniho pfipadu (nebo informace v rdmci tohoto
pfipadu apod.). Toto plati pro pfipad, Ze se podani obsluhuje pfimo
v ramci eSSL. V pfipadé zpracovani podani v AlS, pfijima AlS volani
k zaloZeni pfipadu nebo dal$im akcim, ze strany komponenty UEP
manazer. Takovou ulohou muzZe byt pozadavek na zpracovani dat
UEP pt¥ipadu, modifikace dat v registrech a jinych datovych zdrojich
obsluhovanych AlS, pozadavek na validaci UEP dat atd.

Na strané eSSL existuje funkcionalita zajistujici volani rozhrani
webovych sluzeb a predani metadata o dokumentu/podani UEP.
Samotna data UEP se vrdmci volani nepfeddvaji. K datim UEP
pristupuji  fesitelské systémy (typicky AIS) vyuZitim rozhrani
standardnich webovych sluzeb eSSL NSESSS. Pfistup k datlim v eSSL
musi byt vZdy zaznamenam dle NSESSS.

Zdrojovy systém

UEP manazer

Technologie rozhrani

SOAP nebo REST (pfipadné nativni rozhrani komponenty UEP
manazer, pokud je vyuZita integracni sbérnice ESB)

ZpUsob autentizace

a autorizace

Obecnad autentizace systémovym klientskym certifikditem a nasledna
autorizace v souladu s popisem uvedenym v kapitole 0.

VyuZiti rozhrani

Rozhrani je vyuZito komponentou eSSL

Funkcionality rozhrani

Timto rozhranim je rozhrani na strané komponenty UEP manazer,
ktera realizuje pIné elektronické, procesni zpracovani daného UEP
pfipadu. Ulohy vyplyvajici ze specifickych procesti obsluhy riiznych
typU podani (rzné agendy, ukony, odlisné formulare) jsou natolik
odlisSné, Ze neni efektivni navrhnout a implementovat jednotné
ulohové rozhrani vyhovujici vSem témto specifickym pozadavk(im.
V ptipadé, Ze procesniho zpracovdni neni Ucasten AIS, je
komponenta UEP manaZer zarover zpracovatel a procesni platforma
realizujici procesni pripad. Z rozhrani tak prichazeji jednotlivé ulohy
a komponenta ji autonomné zpracovavd (procesuje) a vysledné
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dokumenty uklada zpét do eSSL prostfednictvim niz komunikuje
s klientem. Existuje-li AIS zG€astnény na procesu obsluhy UEP
pripad( predava tuto ulohu tato komponenta dal ke zpracovani do
AIS. Mezi zdkladni obecné funkcionality poskytované timto
rozhranim lze zaradit:
= predaniinformaci o novém podani, resp. dokumentu ¢i vice
dokumentech a souvisejicich komponentach v eSSL,
a pozadavek na zpracovani podani komponentou UEP
manazer nebo AlS,
= pozadavek na vytvoreni jiné ulohy obsluhované bud
komponenté UEP manaZer, nebo AlS, kterd neni navazand
na samotna data UEP (napf. rGzné #adosti, administrativni
aktivity atd. nevyzadujici data podani),
* pozadavek na kontrolu dat UEP, kdy komponenta UEP
manazer nebo AlS ovéruji bezvadnost podani,
= pozadavek na realizaci rGznych vypoctl, doplnéni
a transformaci dat atd. v pribéhu zpracovani procesnich

pripada.
Vyznam (priorita) rozhrani | Rozhrani je nezbytné pro obsluhu procesnich p¥ipadd UEP.
pro UEP V pfipadé nedostupnosti rozhrani nemGie komponenta UEP

manazer postupovat v procesu zpracovani podani a generovat a
pridélovat procesni ulohy. V takovém pfipadé je zastaven
elektronicky proces zpracovani véech typa UEP.

Moznost uc¢inéni podani klienty verejné spravy timto neni dotéena.
PoZzadovand dostupnost Proces zpracovani podani je obsluhovan ufedniky plsobnostni
organizace. Pro Gcely UEP je tedy minimalni dostupnost rozhrani po
celou pracovni dobu Fesitelskych Gtvard UEP podilejicich se
na obsluze typll podéani vyuZivajicich komponentu UEP manaZer
a AlS.

Pozadovana odezva Pro synchronni rozhrani je poZadovana odezva do 2 sekund.
V ptipadé operace s del$i dobou odezvy je tfeba rozhrani navrhovat
a budovat jako asynchronni.

Typ rozhrani Synchronni ¢i asynchronni dle popisu uvedeného v kapitole 0.
Monitoring Rozhrani je vhodné monitorovat v souladu sobecnymi principy
monitoringu uvedenymi v kapitole 0.

7.2.6 Webové rozhrani Formularového serveru urednika

Tab. 12 - [FSU] Webové rozhrani (AIFC)

Nazev rozhrani: [FSU] Webové rozhrani (AIFC)

Ucel Pro ptipad, Ze ma odpovédny Fesitel zajem zobrazit data UEP ulozené
v eSSL, musi byt vramci eSSL dostupna funkcionalita a souvisejici
akce, po které je uZivatel pfesmérovan (samostatnym oknem) na
webové rozhrani Formulafového serveru urednika. Nahled na data
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poddni je pouze v rezimu pro ¢teni. Urednik ma moznost zobrazit
data podani ve shodné podobé, v jaké jsou zobrazeny i koncovému
klientovi zdlvodu poskytovani hladSich asistencnich sluzeb
klientovi. Nahled je pouze v rezimu pro ¢teni. V ramci pfesmérovani
pozadavku je predan i atribut obsahujici unikatni cislo podani, které
ma byt zobrazeno.

Na FSU je fesitel pfipadu pfesmérovan spolu s SSO tokenem, a to bez
nutnosti samostatného prihlaseni. Samotnd data podani nejsou
posildna jako soucast presmérovani. K poZadovanym datim a
dokumentlim aktivné pfistupuje FSU, za pomoci standardniho
NSESSS rozhrani v rdmci eSSL.

Zdrojovy systém

FSU

Technologie rozhrani

HTML link. Pfesmérovani klienta na Formularovy server urednika
nasledovanim HTML link odkazu.

Zpusob autentizace

a autorizace

Jednotné prihlaseni cestou SAML v souladu s obecnym popisem
v kapitole 6.3.3. Autorizaci pfistupd ufednikd k jednotlivém typlm
podani a jejich opravnéni pro praci s daty podani fidi eSSL s vyuZitim
autorizacnich informaci evidovanych v samostatném systému
Formularového serveru urednika, adresarovych sluzbach (napf.
LDAP), ¢i v jinych autorizacnich systémech plisobnostni organizace.

Vyuziti rozhrani

Rozhrani je vyuZito AIS a eSSL a umoziuje uZivatelllm obou téchto
systém pfistup k on-line webovym formulariim prezentujicim data
UEP

Funkcionality rozhrani

Mezi hlavni funkcionality rozhrani patfi:
= poskytovani ndhledu na data poddni — zobrazeni XML
dokumentl a souvisejicich komponent tvoficich data podani,
= zaznamenani pfistupu k dokumentu,
= poskytovani vizuadlni podoby formularl, prostiednictvim
kterych jsou pofizovana data podani, pro ucely poradenstvi,
moznost Ufednika vyplnit formulaf za klienta atd.

Vyznam (priorita) rozhrani
pro UEP

V pfipadé nedostupnost rozhrani nebudou mit fesitelské utvary
pUsobnostnich ufadl moznost zobrazovat data podani, pofizovat
nova data podani, resp. asistovand poddni. Dojde tak ke zpomaleni
a postupnému zastaveni procesu obsluhy procesnich piipadd UEP.
MozZnost podani klient( verejné spravy, vyuzitim jakéhokoliv kanalu,
véetné UEP, neni v takovém pripadé dotéena.

Pozadovana dostupnost

Formularovy server Urednika je vyuZit pouze uredniky plsobnostni
organizace. Pro Gcely UEP musi byt tedy minimalni dostupnost
rozhrani Formulafového serveru Urednika po celou pracovni dobu
Fesitelskych Gtvard UEP.

Pozadovana odezva

Webové rozhrani Formuldfového serveru urednika, je webové
rozhrani pro uzZivatele — uredniky. Maximalni odezva webového
rozhrani by méla byt do 2 sekund, v limitnich pfipadech do 5 sekund.

Typ rozhrani

Synchronni webové rozhrani.
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Monitoring

Je doporucen obecny monitoring webovych rozhrani v souladu
s popisem uvedenym v kapitole O.
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7.3 Definice a popis jednotlivych rozhrani pro napojeni AIS v ramci UEP

Agendovy informaéni systém (AIS) zastava v procesu zpracovani piipadd UEP nékolik roli:

= Poskytuje data pro automatické predvypinéni a pribéiné dopliovani znamych dat ve formulafich
publikovanych na ITSP. Automatické doplnéni dat je v souladu z jednim ze zakladnich principl navrhu

a vystavby on-line sluzeb verejné spravy, principem ,Only Once”, tedy, Ze veskera data budou
po klientech verejné spravy pozadovana pouze jednou;
=  Zajistuje systémovou podporu pro vykon tiloh v rdmci procesu zpracovéni UEP ptipadi. AlS je v této

roli jednim ze systém(l, které se podili na obsluze pfipadu UEP. Za tcel provedeni svéienych tloh
maze AlS obdrzet kompletni anebo ¢ast dokumentd (a komponent) tvoticich data UEP pfipadu.
AIS mlzZe po prechodnou dobu udrZovat pracovni verzi dokumentl a souvisejicich komponent
tvoricich data UEP s tim, Ze originalni referenéni verze téchto dat jsou stale evidovana v systému eSSL.
AIS za Gcéelem zpracovani obdrZi a eviduje vyhradné pracovni kopii dokumentd, kterou udrzuje pouze
po dobu nezbytné nutnou pro vykon svéfené UEP Ulohy anebo do doby, kdy je eSSL pozadéan
o odstranéni pracovni verze dokument( a souvisejicich komponent.
Vzhledem k tomu, Ze AIS v takovém pripadé neeviduje jedinou, referencni verzi dokumentd, tedy Ze
referenéni verze dokument( je fadné evidovana v eSSL, neni AlS v kontextu UEP povaZovan za ISSD
dle narodnich standardti eSSL NSESSS. Jako soucast systémové podpory umoziiuje AlS nahled na data
podani ve strukture a formatu, ve které data podal klient vefejné spravy;

= Koordinuje aktivity nezbytné pro realizaci svéfené UEP ulohy. Pokud se na realizaci svéiené Glohy

v AIS podili vice reSitelskych tyma ¢i FeSitel(, zajistuje AIS koordinaci téchto fesitelskych tyma ¢i
resitell véetné dozoru realizace dilcich aktivit a souvisejicich termind;
= Spravuje agendova/oborova data typicky evidovana ve specializovanych informacnich systémech —

registrech. Jednou z Uloh pfidélenych AIS v procesu zpracovani pfipadu UEP je aktualizace
agendovych dat v pfislu$ném registru. AlS na zékladé pfichozich UEP dat provede odpovidajici
aktualizace evidenci.
Nedilnou soucasti funkcionality AlS je tzv. davkovani zmén dat, jejich verzovani a moznost odvoldni ¢i
modifikace davky zmén, je? byly provedeny v ramci zpracovani UEP ulohy, jak je uvedeno dale
v dokument;

* Pomaha pfipravovat vystupni dokumenty vznikajici v priibéhu zpracovani pfipada UEP. Viechny

vystupni dokumenty vytvorené v AlS musi byt radné vloZzeny do eSSL. V AlS miZe po prechodnou
dobu existovat draft anebo pracovni verze dokumentu. Kazda referencni verze dokumentu vsak musi
byt predana do eSSL. | v pfipadé predani referencni verze dokumentu do eSSL, muizZe v AlS po
pfechodnou dobu existovat pracovni verze takového dokumentu.

Pracovni verze miZe byt uchovavana po dobu moznych zasahl a Uprav posledni referencni verze
dokument anebo do doby, kdy eSSL aktivné nepozada o odstranéni dokumentu a souvisejicich
komponent;
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= Poskytuje informace o stavu zpracovani UEP uloh v AlIS. AIS poskytuje informace, v jakém stavu je

realizace svéfené UEP ulohy. Pfikladem maze byt stav zaevidované Zadosti, dokonéeni modifikaci dat
v registrech, ale i informace o vadach podani, pokud byly v priibéhu zpracovani v AlS identifikovany.
Mimo stavu AlS poskytuje i informace o Utvaru a ptipadné i kontaktni osobé, ktera pridélenou ulohu
v AIS aktudIné Fesi.

Za ucelem vykonu vyse uvedenych roli je AIS integrovan s nasledujicimi komponentami
architektury UEP:

= klientsky formularovy server — komponenta ITSP poskytujici formuldre pro klienty verejné
spravy,

= UEP manazer — logicka komponenta zajistujici Fizeni procesu zpracovéni procesnich pripadd
UEP v Gradu,

= eSSL — elektronicky systém spisové sluzby Gradu,

= formularovy server Urednika — komponenta poskytujici ndhledové a editacni funkcionality
nad UEP formulafi pro ufedniky plisobnostni organizace.

Rozhrani a integrované systémy jsou zndzornény na schématu Chyba! Nenalezen zdroj odkazd..
Uvedené schéma zachycuje pfimou integraci mezi AIS a komunikujicimi systémy. V pfipadé
rozsahlé organizace vefejné spravy s velkym mnoZstvim agendovych systémd a IT sluZzeb je vhodné
integraci realizovat vyuZitim sluZeb centralni integracni platformy Enterprise Service Bus (ESB).

[eGov] eSSL (ACOM) [eGov] Klientsky [eGov] UEP manazer (ACOM) [eGov] Formulafovy
formulfovy server server tfednika
(AcOM) (Acom)
-O -O -O -O
[eSSL] Webové [S5L] Webové sluzby [UPM] Webové sluiby [UFS] Weboveé rozhrafi
rozhrani (AIFC) NSESSS (AIFC) (AIFC) (AIFC)
HTML link HTML link
-O -O -0 -O
[AIS] Skartaéni rozhrafi [AIS] Datové rozhrant| [AIS] Ulohové rozhran| [AIS] Stavové rozhran|
(AIFC) (AIFC) (AIFC) (AIFC)
[4Gov] Agendovy informaéni systém (ACOM)
-0 g]
[AIS] Webové sluzby (AIFC) [AIS] Ulozisté
pracovnich dokumentfs
(AcOm)

Obr. 6 - UEP rozhrani AlS a integrované systémy
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7.4 Popis jednotlivych rozhrani ve vztahu k AIS a UEP

7.4.1 Datové rozhrani

Tab. 13 - [AIS] Datové rozhrani (AIFC)

Nazev rozhrani: [AlIS] Datové rozhrani (AIFC)

Ucel Prostfednictvim tohoto rozhrani poskytuje AIS znama data, ktera Ize
automaticky predvyplnit do formulafl v samoobsluzném portalu.
Znama data zahrnuji jak kmenova oborova data konkrétni agendy,
tak napf. data sdilenych ¢iselnik( evidovanych v AlS. Za znam3 data
jsou zaroven povazovana i data, kterd byla vypoctena anebo jinak
odvozena z udaji predanych ze strany ITSP jako soucast volani
rozhrani a Gdajd v AlS. ITSP, resp. logika UEP formulare, v takovém
pripadé muze volat Datové rozhrani AlS za Gcelem vypocteni anebo
jiného odvozeni Udajd, které ITSP preda AIS jako soucast volani.
Typicky se jedna o data vloZena klientem do formulafe, na zakladé
kterych AIS dovodi jind data a preda je zpét ITSP pro automatické
doplnéni do formulare.
Zdrojovy systém Agendovy informacni systém (AIS)
Technologie rozhrani V pfipadé pfimé integrace mezi AIS a ITSP je rozhrani
implementovano ve formé SOAP anebo REST webovych sluzeb.
V pripadé, kdy je pro integraci zvolena integracni platforma ESB,
muZe byt vyuZito nativni rozhrani AIS, pficemZ pozadované SOAP
anebo REST webové sluzby mohou byt implementovany
a publikovany na ESB. ESB v takovém pfipadé mize komunikovat
s AlS libovolnym zpUsobem, ktery AIS podporuje.
ZpUsob  autentizace  a | Autentizace na Urovni systém(0 je realizovdna klientskym
autorizace systémovym  certifikdtem v souladu s postupem uvedenym
v kapitole SOAP rozhrani webovych sluzeb0.
AIS provadi autorizaci na udrovni pfistupu k datim na zakladé
informaci obdrzenych jako soucdst volani rozhrani. Povinnym
parametrem volani je jednoznacny identifikator subjektu uZivatele
a subjektu dat, pro ktery jsou data poZadovana. V ptipadé, Ze
formular na strané ITSP pozaduje data pro vice subjektd dat, musi
byt pro kazdy subjekt dat provedeno samostatné volani.
VyuZziti rozhrani Rozhrani je vyuzito ITSP v pfipadé pfimé integrace anebo ESB
vsituaci, kdy je komunikace sITSP zprostfedkovana ESB.
Konzumentem sluZeb je ale v obou ptipadech ITSP.
Funkcionality rozhrani = pfijima identifikator subjektu uZivatele ITSP, ktery Zada
o data,
= pfijima identifikdtor subjektu dat, tedy subjektu, jehoZ data
jsou zaddna, a autorizuje pozadavek na data, resp. opravnéni
subjektu dat pristupovat k poZzadovanym datlm,
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= prijima identifikator volani z ESB (Correlation ID) pokud je
pro komunikaci s ITSP vyuzita ESB sbérnice,
PoZadavek na data je zapsan do transakéniho logu AlS.
Zaznam v logu obsahuje minimalné:
a. identifikator subjektu uzivatele,

b. identifikator subjektu dat,
c. volané rozhrani, sluzba ¢i metoda,
d. predané parametry,
e. datum a cas volani,
f. vysledek autorizace pozadavku,
g. status volani,
h. correlation ID ESB, pokud je ESB pro integraci
vyuzito,
=  Poskytuje pouze ta data, na kterd md subjekt dat narok
=  Podporuje:

a. Vraceni pozadovanych dat v podobé:
i. skaldrni hodnoty,
ii. objektu,
iii. seznamu skalarnich hodnot ¢i objekt(;
b. V pfipadé seznamu:
i. vracenivsech nalezenych zaznaml
ii. strankovani nalezenych zdznamu a vraceni
pozadovaného rozsahu stranek
iii. vraceni filtrovaného seznamu zaznam( dle
omezujicich kritérii pfedanych jako soucast

pozadavku

Vyznam (priorita) rozhrani | Kritické

pro UEP

Pozadovana dostupnost PoZadovana dostupnost musi odpovidat dostupnosti ITSP, ktery
Cerpa data zAIS za ucCelem automatického doplnéni dat
do formulara.

Pozadovana odezva Pro synchronni do 5 ti sekund, u asynchronni dle sloZitosti operace
s povinné zobrazenym hlasenim o casové narocnosti probihajici
operace.

Typ rozhrani Synchronni s podporou prechodu do asynchronniho maédu.

Monitoring Rozhrani je vhodné monitorovat v souladu s obecnymi principy

monitoringu uvedenymi v kapitole O.

7.4.2 \Webové sluzby NSESSS

Tab. 14 - [eSSL] Webové sluzby NSESSS (AIFC)

Nazev rozhrani: [eSSL] Webové sluzby NSESSS (AIFC)
Ucel Rozhrani webovych sluieb standardu NSESSS je vramci UEP
integrace a komunikace s AlS vyuZito pro:
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nacitdani dokumentl a komponent za ucelem jejich
zpracovéni v pribéhu vykonu UEP Gloh v AIS - Komponenta
UEP manaZer pridéluje AIS prostfednictvim Ulohového
rozhrani novou Ulohu zpracovani UEP dat s odkazem na
dokument veSSL a pfipadné s metadaty dokumentu
(komponenty tvorici dokument nejsou preddvany). AlIS
v pfipadé potreby vyuZije rozhrani webovych sluzeb NSESSS
pro nacteni dokumentu, metadat o dokumentu a vsech
potfebnych komponent z eSSL. V pfipadé, Ze je pro integraci
vyuzita integracni platforma ESB a AlS poZaduje pouze ¢ast
dokumentu anebo jinak transformovany dokument z eSSL
mUZe byt na strané ESB implementovidna webova sluzba
zprostredkovdvajici komunikaci seSSL, kterd provede
potfebné manipulace s dokumentem a jeho komponentami.
Prikladem je transformace XML dat podani, extrakce
vybranych hodnot z XML atd. AIS mUZe trvale uchovavat
metadata dokumentu. Ulohou AIS je poskytnout agendové
specificky pohled na dokumenty, ktery neni schopen
poskytnout systém eSSL. AlS tedy vede svou vlastni evidenci
zakladnich metadat o dokumentu tfidénych a seskupenych
dle vécnych kritérii v AlIS, agendové specificky rejstiik
dokumentl. Mimo evidence metadat muaze AlS
po prechodnou dobu wuchovavat i pracovni kopie
komponent dokument( nactenych z eSSL. Pracovni kopie
mUZe uchovavat pouze po dobu, kdy jsou na strané AIS
potfeba anebo maximalné do doby, kdy si eSSL
prostfednictvim Skartacniho rozhrani explicitné vyZzada
smazani dokumentu.

vkladani novych referencnich dokumentl a jejich verzi
do eSSL - V priib&hu obsluhy UEP Gloh v AIS mohou byt
vytvareny nové vystupni dokumenty. Dokument je
v okamziku vniku povaZovdn za pracovni a zUstava pracovni
do doby, nez je dle procesu v AIS prohlasen za referencni.
Prohldseni dokumentu, resp. jeho nékteré verze,
za referencni zakladd povinnost vloZit tento dokument
do evidence dokumenti v eSSL.

Zdrojovy systém

eSSL

Technologie rozhrani

Webové sluzby SOAP dle standardu NSESSS.

ZpUsob autentizace
a autorizace

Musi odpovidat standardu NSESSS.

Vyuziti rozhrani

Mimo AIS je rozhrani vyuZito komponentou UEP manazer.

Funkcionality rozhrani

Funkcionality dle standardu NSESSS.

Vyznam (priorita) rozhrani
pro UEP

V pripadé nedostupnosti rozhrani Ize ptijimat UEP ze strany klientd
verejné spravy, neni vSak mozné podani obsluhovat a zpracovavat.
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PoZadovand dostupnost

Rozhrani eSSL je vramci feSeni UEP wvyuZito pro pfistup
k dokumentim a komponentam tvoficim jednotlivd podani a pro
vloZeni generovanych dokumenttd do evidence dokument(. V obou
pfipadech se jedna o proces zpracovani podani obsluhovany
Ufedniky pGsobnostni organizace. Pro Glely UEP je minimalni
dostupnost eSSL rozhrani po celou pracovni dobu fesitelskych utvar(
UEP.

Pozadovana odezva

Pfi planovani pozadavk na odezvu musi byt uvaZovano se
standardem NSESS.

Typ rozhrani

Synchronni a asynchronni.

Monitoring

Rozhrani je vhodné monitorovat v souladu s obecnymi principy
monitoringu uvedenymi v kapitole O.

7.4.3 Webové sluzby UEP manazera

Tab. 15 - [UPM] Webové sluzby (AIFC)

_Nazev rozhrani: [UPM] Webové sluzby (AIFC)

Ucel

Prostfednictvim tohoto rozhrani AIS informuje komponentu UEP
manazer o zméné stavu a postupu v obsluze ulohy svéfené AIS.
Prostfednictvim tohoto rozhrani ma dale AIS moZnost vstupovat
do procesu zpracovani UEP, 7adat o vytvoreni dalsich uloh a jejich
pridéleni jinym zucastnénym agendovym systém0m atd.

Zdrojovy systém

UEP manazer

Technologie rozhrani

SOAP webové sluzby.

Zpusob autentizace
a autorizace

Autentizace klientskym certifikatem v souladu s popisem uvedenym
v kapitole 6.3.1. Komponenta UEP manaZer provadi autorizaci
pFichozich poiadavki. Na stran& komponenty UEP manaer jsou
pfipravena pravidla definujici mimo jiné:
= ktery systém miZe aktualizovat procesni pfipad urcitého
typu,
= ktery systém muiZe Zadat o zaloZeni nového procesniho
pfipadu urcitého typu,
= ktery systém v jakych procesech mulzZe Zadat o vytvoreni
nové ulohy a pridéleni ulohy jinému AIS.

VyuZziti rozhrani

Rozhrani vyuzivaji AIS a ostatni systémy poskytujici systémovou
podpor( zpracovani procesnich pfipadd UEP. Rozhrani zérovefi
vyuziva i eSSL pro zaloZeni novych procesnich pfipad( na zakladé
prichozich podani.

Funkcionality rozhrani

Rozhrani poskytuje funkcionality pro AlIS a dalsi systémy podilejici se
na procesu zpracovani UEP pfipadu. Funkcionality umoZiuji AIS
a ostatnim komponentam UEP interagovat s procesem zpracovani
UEP pfipadu. Rozhrani:
=  pfijima notifikace o zméné stavu ulohy pridélené AlIS ¢i jiné
UEP komponenté,
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= pfijimd dalsi informace evidované v procesnim pfipadu
souvisejici s obsluhou ulohy pfidélené AIS & jiné UEP
komponentnég,
= pfijimad poZadavky na zaloZeni novych procesnich pfipadu
UEP ¢&i procesnich pFipadl ostatnich podplrnych procest
UEP,
= pfijimd poZzadavky na zaloZeni nové procesni ulohy
s moznosti pridéleni jinému AlS &i jiné UEP komponenté.
Vyznam (priorita) rozhrani | Rozhrani zajistuje pfijem informaci z AIS a jinych UEP komponent
pro UEP o postupu zpracovani konkrétnich UEP pfipadd. V pfipadé
nedostupnosti tohoto rozhrani nebudou moci zlUcastnéné
komponenty informovat a aktudlnim stavu svérenych uloh a proces
zpracovani UEP ptipadd tak bude zastaven. P¥ijem podani za strany
klientl vefejné spravy v pfipadé nedostupnosti tohoto rozhrani neni
dotcen.
Pozadovana dostupnost Proces zpracovani podani je obsluhovan uredniky pusobnostni
organizace. Pro Ucely UEP je tedy minimalni dostupnost rozhrani
po celou pracovni dobu fesitelskych utvar UEP.

Pozadovana odezva Pozadovana doba odezvy rozhrani je do 2 sekund.
Typ rozhrani Synchronni
Monitoring Standardni monitoring SOAP rozhrani vsouladu s popisem

uvedenym v kapitole 0.

7.4.4 Ulohové rozhrani

Tab. 16 - [AIS] Ulohové rozhrani (AIFC)

Nazev rozhrani: [AIS] Ulohové rozhrani (AIFC)

Ucel Prostfednictvim tohoto rozhrani AIS pfijimd od komponenty
Manazer UEP ulohy obsluhy UEP pfipadu. Ulohou m(ze byt
poZadavek na zpracovani dat UEP pFipadu, modifikace dat
v registrech a jinych datovych zdrojich obsluhovanych AlIS,
poZadavek na validaci UEP dat atd. Ulohové rozhrani na strané AlS je
implementovano dle specifickych pozadavk( AlS a obsluhovaného
procesniho piipadu UEP.

Zdrojovy systém AIS zapojeny do procesu zpracovani UEP.

Technologie rozhrani SOAP nebo REST (pfipadné nativni rozhrani AlS, pokud je vyuZita
integracni sbérnice ESB).

Zpusob autentizace | Obecna autentizace systémovym klientskym certifikdtem a nasledna

a autorizace autorizace v souladu s popisem uvedenym v kapitole 6.3.1 a 6.3.2.

Vyuziti rozhrani Rozhrani je vyuzito komponentou UEP manazer.
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Funkcionality rozhrani Ulohovym rozhranim je jakékoliv rozhrani na strané AlS, které je
nezbytné pro plné elektronické zpracovani UEP pfipadu. Ulohy
vyplyvajici ze specifickych procesli obsluhy rdznych typl podani
(rdzné agendy, ukony, odlisné formulare) jsou natolik odlisné, Ze neni
efektivni navrhnout a implementovat jednotné ulohové rozhrani
vyhovujici vSem témto specifickym pozadavkim. Na strané AIS
zG¢astnénych na procesu obsluhy UEP piipadd mohou byt
implementovana sdilend rozhrani a sluzby pro obsluhu vice typu
podani anebo jednoucelové sluzby specifické pro konkrétni typ
podani. Preferovanym postupem je implementace viceucelovych
univerzalnich sluzeb. Navrh a univerzalnost téchto sluzeb je pIné
v kompetenci plsobnostnich Gfadl a tymU odpovédnych za provoz
a rozvoj dotéenych AIS. Mezi zakladni obecné funkcionality
poskytované Ulohovym rozhranim Ize zafadit:
= predaniinformaci o novém podani, resp. dokumentu ¢i vice
dokumentech a souvisejicich komponentach v eSSL,
a pozadavek na zpracovani podani v AlS,
= pozadavek na vytvoreni jiné Ulohy obsluhované v AlS, ktera
se nevaie ksamotnym datdm UEP (rGzné Zzadosti,
administrativni aktivity atd. nevyzadujici data UEP),
= pozadavek na kontrolu dat UEP, kdy AlS ovéFuje bezvadnost
podani, pricemz vystupem je i informace o moznosti
zpracovani podani na strané AIS (napf. ovéfuje, Ze podani
neni v kolizi s jinym v minulosti u¢inénym podanim),
= pozadavek na realizaci rGznych wvypoctd, doplnéni
a transformaci dat, atd. v pribéhu zpracovani procesnich

pripadd.
Vyznam (priorita) rozhrani | Rozhrani je nezbytné pro obsluhu procesnich pfipad( UEP. V ptipadé
pro UEP nedostupnosti rozhrani nem@ze komponenta UEP manaZer

postupovat v procesu zpracovani podani a generovat a pfidélovat
procesni Ulohy. V takové pripadé je zastaven proces zpracovani
véech typ( UEP, na kterych se dotéené Glohové rozhrani AlS podili.
MozZnost ucinéni podani klienty verejné spravy timto neni dotcena.
Pozadovana dostupnost Proces zpracovani poddani je obsluhovan uredniky plsobnostni
organizace. Pro Ucely UEP je tedy minimalni dostupnost rozhrani
po celou pracovni dobu Fesitelskych utvar UEP podilejicich se
na obsluze typll podani vyuzivajicich dil¢i Ulohové rozhrani AlS.
Pozadovana odezva Pro synchronni rozhrani je poZadovana odezva do 2 sekund.
V ptipadé operace s del$i dobou odezvy je tfeba rozhrani navrhovat
a budovat jako asynchronni.

Typ rozhrani Synchronni ¢i asynchronni dle popisu uvedeného v kapitole 6.3.2.
Monitoring Rozhrani je vhodné monitorovat v souladu sobecnymi principy
monitoringu uvedenymi v kapitole O..
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7.4.5 Stavové rozhrani

Tab. 17 - [AIS] Stavové rozhrani (AIFC)

Nazev rozhrani: [AIS] Stavové rozhrani (AIFC)

Ucel Prostfednictvim tohoto rozhrani AIS poskytuje detailni informace
o aktudlnim stavu zpracovani svéfené UEP ulohy.

Zdrojovy systém AlS

Technologie rozhrani Webové sluzby SOAP nebo REST, ptipadné nativni rozhrani AIS pokud

jsou pozadované webové sluzby implementovdny na integracni
platformé ESB.

Zpusob autentizace | Obecna autentizace klientskych certifikdtem dle postupu uvedeného
a autorizace v kapitole 0.
Vyuziti rozhrani Rozhrani je vyuZito komponentou UEP manazer, ktera dale poskytuje

souhrnny stav podani (konsolidovany ze vsech AIS a dalSich
komponent UEP podilejicich se na zpracovani podani) ITSP.
Komponenta UEP manaZer dale prostfednictvim vlastniho
uzivatelského rozhrani anebo rozhrani jinych integrovanych systémi
poskytuje informace o souhrnném a detailnim stavu obsluhovanych
uloh aktértim v rolich Koordinator UEP a Resitel UEP.

Funkcionality rozhrani Prostfednictvim  tohoto rozhrani AIS poskytuje shodné
strukturované, detailni informace o stavu kazdé svéiené UEP Ulohy
zahrnujici:

* identifikator UEP ulohy,
= UEP identifikator podani,
= datum a ¢as vzniku ulohy,
= stav ulohy (Pfijato, Probihda zpracovani, ObslouzZeno,
Pferuseno, Zruseno),
= vysledek zpracovani ulohy (pokud jiz byla dokoncena)
obsahujici vyctové hodnoty indikujici radné dokonceni
a dokonceni s chybou,
= identifikace osoby aktudlné odpovédné za obsluhu ulohy
v AIS a jméno osoby, ktera cely pfipad vyfizuje.
AIS mize v rdmci jednoho procesniho pfipadu UEP obsluhovat vice
svéfenych Uloh. Proto jako soucast jednoho dotazu ze strany
komponenty UEP manaZer mGze byt doptdvan stav vice svéfenych
uloh, avsak pouze uloh souvisejicich s jednim procesnim pripadem

UEP.
Vyznam (priorita) rozhrani | Komponenta UEP manazer publikuje webové sluzby, které jsou
pro UEP volany v okamziku dotazu klienta vefejné spravy na detailni stav

zpracovani podani ITSP. Komponenta UEP Manazer v reakci na
pfichozi pozadavek zavola Stavové rozhrani vsech AlS, podilejicich se
na zpracovani UEP pfipadu, zpracuje odpovéd a predd souhrnnou
informaci jako soucédst odpovédi ITSP. Odpovéd obsahuje
standardné strukturovany prehled vsech uloh s detaily uvedenymi
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vySe. V pfipadé, Ze nékteré ze stavovych rozhrani nevrati validni
odpovéd, vrati komponenta UEP ManaZer v ¢asti informaci pro
dotcené ulohy informaci o nedostupnosti rozhrani, ddvodu
a predpokladaném datu a ¢asu opétovné dostupnosti rozhrani,
pokud jsou tyto informace na strané AIS dostupné.

Nedostupnost stavového rozhrani kteréhokoliv z AlS systémi
zUCastnénych na obsluze procesniho pripadu ma za nasledek
degradaci sluzeb poskytovanych koncovému klientovi verejné
spravy.

Zaroven dochazi k degradaci sluzeb poskytovanych ftesitelskym
tymUm v plsobnostnich Ufadech, které tak ptrichazi o moZnost
sledovat aktudlni informace a stav obsluhy jednotlivych procesnich
pFipad@ UEP.

Pozadovana dostupnost Dostupnost rozhrani musi odpovidat dostupnosti ITSP a on-line
sluzeb pro klienty vetejné spravy. Zaroven musi dostupnost odrazet
pozadavky a pracovni dobu fesitelskych tymud v plsobnostnich
Uradech podilejicich se na zpracovéni procesnich p¥ipadd UEP.
PoZadovand odezva PoZadovand odezva pro synchronni rozhrani je do 2 sekund
v limitnich pripadech do 5 sekund. V pfipadé del$i doby odezvy je
tfeba vyuZit asynchronnirozhrani. Trvani operace a jeji pribéh je pak
prezentovan klientovi verejné spravy v souladu s obecnym popisem
SOAP a REST rozhrani uvedenym v kapitole O.

Typ rozhrani SOAP nebo REST, pfipadné nativni rozhrani AIS, pokud jsou
pozadované webové sluzby implementovdany na integracni
platformé ESB.

Monitoring Doporucenym zplsobem monitoringu je vyuZiti obecného end-to-
end a transakéniho monitoringu dle parametrd uvedenych v kapitole
0.

7.4.6 Webové rozhrani Formularového serveru urednika

Tab. 18 - [FSU] Webové rozhrani (AIFC)

Nazev rozhrani: [FSU] Webové rozhrani (AIFC)

Ucel Webové uzZivatelské rozhrani Formulafového serveru urednika je
v prib&hu zpracovéni procesnich pfipadd UEP vyuzito pro:
= ndhled na data poddni v reZimu pouze pro ¢teni - Z AlS ma
urednik moZnost zobrazit data podani ve shodné podobé,
v jaké jsou zobrazena i koncovému klientovi. Ve vychozim
stavu je nahled vreZimu pouze pro ¢teni. Ufednik ma
moznost prejit do rezimu Uprav s poZadavkem
na zdUvodnéni zasahu do dat podani.
= modifikaci dat podani ufednikem v pfipadé fesSeni vad
podani, sklientem vefejné spravy - Ufednik v rozhrani
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Formulafového serveru uUrednika obdrzi nahled formulare
v identickém zobrazeni, vjakém je formuldf prezentovan
i koncovému klientovi. Tato skute¢nost usnadnuje
komunikaci vad podani a konzultace v priibéhu vypliovani
elektronickych formulara. Jsou-li darednikem provedeny
zasahy do dat podani, jsou novd data k dispozici v ITSP
i klientovi verejné spravy, ktery ma moznost opravu dat
potvrdit opakovanym odeslanim podani (opravnym ¢i zcela
novym).

* pofizeni dat podani doslych jinym neZ UEP kanalem (typicky
listinnd podani) ufednikem - Navrh feseni UEP predpokladda,
Ze vsechna podani, nejenom ta ucinéna prostfednictvim
UEP, bude mo#né pIné elektronicky zpracovat. Za timto
U¢elem budou viechna podéni pfevedena do formatu UEP
anebo pofizena Ufednikem ve formatu UEP vyuZitim
Formulafového serveru ufednika. Zpohledu udplného
elektronické zpracovani podani pak bude irelevantni, kterym
kandlem a v jaké formé bylo podani klienta verejné spravy
doruceno plsobnostnimu Gradu. Zpracovani na strané AlS
a dalsich systémU probéhne ve vsech pfipadech zcela
totozné. Vedlejsimi pfinosy jsou:

a. klientoviverejné spravy je mozné poskytnout nahled
na vSechna podani a jejich stav, nejenom na podani
uc¢inéna UEP kandlem,

b. podani u¢inéné mimo kandl UEP je moiné
v budoucnu na ITSP prepouzit klientem verejné
spravy pro vytvoreni opravného anebo zcela nového
poddni a jeho zaslani jiz UEP kanalem.

Zdrojovy systém

Formularovy server urednika.

Technologie rozhrani

HTML link. Presmérovani klienta z AIS na Formulafovy server
urednika nasledovanim HTML link odkazu.

ZpUsob autentizace
a autorizace

Jednotné prihlaseni cestou SAML v souladu s obecnym popisem
v kapitole 6.3.3. Autorizaci pfistupl urednikd k jednotlivém typlm
podani a jejich opravnéni pro préci s daty podani fidi Formularovy
server Urednika svyuzitim autorizacnich informaci evidovanych
v samostatném  systému Formulafového serveru urednika,
adresarovych sluzbach (napf. LDAP), ¢i vjinych autorizacnich
systémech plsobnostni organizace.

VyuZziti rozhrani

Rozhrani je vyuZito AIS a eSSL a umozniuje uzZivatelllm obou téchto
systém pfistup k on-line webovym formulariim prezentujicim data
UEP.

Funkcionality rozhrani

Mezi hlavni funkcionality rozhrani patfi:
=  poskytovani nahledu na data poddni — zobrazeni XML
dokumentl a souvisejicich komponent tvoficich data podani,
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= poskytovani formulard podani pro uredniky pulsobnostni
organizace umozniujici modifikovat podani a ve spolupraci
s klientem verejné spravy pracovat na odstranéni vad podani
¢i jinych nedostatk(l v podani,
= poskytovani formulafli, prostfednictvim kterych jsou
pofizovana data podani, ktera nebyla ve vychozim stavu
doruéena UEP kanélem.
Formularovy server Urednika a ITSP pracuji nad stejnou databazi
podani. Tzn., ze klient verejné spravy i urednik vidy pfFistupuji
ke shodnym datlim, a Ze zmény provedené kteroukoliv ze stran jsou
okamzité viditelné druhé strané. Provedeni zmény na ITSP i
ve Formulafovém serveru urednika neni povaZovano za Upravu
podani. Potvrzeni provedenych Uprav musi provést klient verejné
spravy opakovanym odeslanim upravenych dat podani.
Vyznam (priorita) rozhrani | V ptipadé nedostupnost rozhrani nebudou mit FesSitelské atvary
pro UEP pUsobnostnich Ufadli moZnost zobrazovat data podani, provadét
Upravy a pofizovat nova data podani. Dojde tak k zastaveni procesu
obsluhy procesnich pfipad@ UEP. Moznost podani klient(i vefejné
spravy, vyuzitim jakéhokoliv kanalu, véetné UEP, neni v takovém
pfipadé dotcena.
PoZadovana dostupnost Formularovy server Urednika je vyuZit pouze Uredniky plsobnostni
organizace. Pro Ucely UEP musi byt tedy minimalni dostupnost
rozhrani Formuldfového serveru uUrednika po celou pracovni dobu
fesitelskych Gtvard UEP.
PoZadovand odezva Webové rozhrani Formuldfového serveru ufednika, je webové
rozhrani pro uZivatele — ufedniky. Maximdlni odezva webového
rozhrani by méla byt do 2 sekund, v limitnich pfipadech do 5 sekund.
Typ rozhrani Synchronni webové rozhrani.
Monitoring Je doporucen obecny monitoring webovych rozhrani v souladu
s popisem uvedenym v kapitole O.

7.4.7 Skartacni rozhrani

Tab. 19 - [AIS] Skartacni rozhrani (AIFC)

Nazev rozhrani: [AIS] Skartacni rozhrani (AIFC)

Ucel Skartacni rozhrani publikuje AIS pro eSSL. eSSL prostfednictvim
tohoto rozhrani Zzadd o smazani vSech pracovnich verzi
dokumentt/komponent  evidovanych v pracovnim Ulozisti
dokumentl v AIS. PoZadavek na smazani dokumentl je iniciovan
zejména z dlivodU uplynuti skartacnich Ihit na strané eSSL, pripadné
z jinych ddvodU souvisejicich s provozem eSSL.

Zdrojovy systém AlS
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Technologie rozhrani

Webové sluzby SOAP anebo REST, pfipadné nativni rozhrani AIS
v pfipadé, Ze je komunikace zprostfedkovana integracni platformou
ESB a pozadované sluzby jsou implementovany na platformé ESB.

Zpusob autentizace

a autorizace

Autentizace a autorizace prostrednictvim klientského systémového
certifikatu v souladu s popisem uvedenym v kapitole 0. Pro volani
skartacniho rozhrani bude autorizovan pouze systém eSSL.

Vyuziti rozhrani

Rozhrani je vyuZito pouze eSSL.

Funkcionality rozhrani

Rozhrani pfijima pozadavek na smazani jednoho ¢i vice pracovnich
dokumentl z pracovniho ulozisté dokument( v AlS. V pfipadé, Ze je
dokument vokamziku volani Vv AIS wupravovan anebo je
s dokumentem jinak manipulovdno tak, Ze neni mozné dokument
okamZzité odstranit, je Ulohou AIS zaevidovat pozadavek na smazani
dokumentu a provést zmazani dokumentu ihned, jak bude dokument
uvolnén.

Vyznam (priorita) rozhrani
pro UEP

V pfipadé nedostupnosti tohoto rozhrani nedochazi k odmazani
dokumentt a mohou byt poruseny pravidla vyplyvajici ze zakonnych
povinnosti dané OVS. Pfipadnym vypadkem neni dotena moznost
klientd vefejné spravy podavat UEP kandlem ani vykon proces(
zpracovani UEP piipadd.

Pozadovana dostupnost

PoZadovand dostupnost mizZe byt s ohledem na dopady nizsi nez
v ptipadé ostatnich UEP komponent.

Pozadovana odezva

Odezva neni kriticky faktor tohoto rozhrani.

Typ rozhrani

Synchronni.

Monitoring

Je doporucen obecny monitoring webovych rozhrani v souladu
s popisem uvedenym v kapitole O.

7.4.8 \Webové rozhrani eSSL

Tab. 20 - [eSSL] Webové rozhrani (AIFC) — HTML link

Nazev rozhrani: [eSSL] Webové rozhrani (AIFC) — HTML link

Ucel

Webové rozhrani eSSL poskytuje nahled pro ¢teni na dokumenty
evidované v eSSL. Ufednik pracujici v AIS prostfednictvim tohoto
rozhrani pfistupuje k nadhledim dokumentl, nebo jejich
komponentam v eSSL. V AIS mize byt vytvoren agendové specificky
rejstrik, nebo katalog dokumentd.

V ptipadé, Ze dokument neni evidovan v AlS jako pracovni dokument
a obsluha AlIS pozaduje nahled na origindlni dokument i spis v eSSL,
je obsluha AIS prostfednictvim tohoto rozhrani pfesmérovana na

webové rozhrani eSSL. Tento pfistup je zaznamenavdn do
transakcniho logu eSSL.
Zdrojovy systém eSSL

Technologie rozhrani

HTML link. Pfesmeérovani klienta z AIS na webové rozhrani eSSL
nasledovanim HTML link odkazu.
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Zpusob autentizace

a autorizace

Rozhrani vyuzZivd jednotného systému pfihlaseni — single sign on
(SSO) zaloZené na technologii vyuZivajici bezpecnostni tokeny —
SAML 2.0, pripadné WS-Federation, pokud zdrojovd komponenta
UEP nepodporuje SAML. Preferovanou technologii jednotného
prihlasovdani je SAML. Pokud eSSL systém nepodporuje SSO vyuzitim
SAML ¢i WS-Federation, miZe byt vyuZita i jind metoda autentizace
podporovana eSSL (napt. basic autentizace). V takovém ptipadé vsak
nebude moZné vyuZit sytém jednotného pfihlasovani a fesitelé
budou nuceni se k webovému rozhrani eSSL opakované pfihlasovat.

Vyuziti rozhrani

Rozhrani je vyuZito AIS a daldimi UEP komponentami vyZadujicimi
pristup k dokumentlim a komponentam v AlS.

Funkcionality rozhrani

Mezi hlavni funkcionality rozhrani patfi:

a. poskytovani ndhledu na data podani — zobrazeni XML
dokumentu a souvisejicich komponent tvoricich data podani,

b. zaznamenani pfistupu k dokumentu,
poskytovani vizudlni podoby formularl, prostfednictvim
kterych jsou pofizovana data podani, pro ucely poradenstvi,
moznost Ufednika vyplnit formulaf za klienta atd.
presmérovanim uzivatele na sluzby Formuldfového serveru
urednika.

Vyznam (priorita) rozhrani
pro UEP

PFi nedostupnosti daného rozhrani nebude schopna obsluha UEP -
Urednik pfristoupit vjakémkoli rezimu kdatim podani v eSSL
a nebude mozné vizudlné kontrolovat polozky podani.

Pozadovand dostupnost

Rozhrani je vyuzivano pouze tfedniky dané OVS. Pro t¢ely UEP musi
byt tedy minimalni dostupnost tohoto rozhrani po celou pracovni
dobu fesitelskych utvard UEP.

Pozadovana odezva

Webové rozhrani je urfené pro uZivatele — urfedniky. Maximalni
odezva webového rozhrani by méla byt do 2 sekund, v limitnich
pfipadech do 5 sekund.

Typ rozhrani

Synchronni webové rozhrani.

Monitoring

Je doporucen obecny monitoring webovych rozhrani v souladu
s popisem uvedenym v kapitole O.
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