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1 Cil
Cilem je provést analyzu mozZnosti a eventudlnich problém( pro sledovani stavu podani a jeho
technickou notifikaci vyhradné z prostiedi Portalu obcana.

Zamérem je zajisténi moznosti sledovani podani, a to v celém cyklu, tj. od pfijeti podani spravnim
organem po vyhotoveni vysledku fizeni a jeho vypraveni podateli.

Analyza se zabyva nékolika variantami a to:

1. elektronickym podanim za pomoci IS Datovych schranek (déle jen ISDS)
a. doslanim potvrzeni a notifikace doslani pomoci ISDS,
b. stavové informace Zadosti (stav fizeni) za pomoci ISDS,
C. vypis ze spisu tzv. nahlidnuti do spisu ev. vyzadani konkrétniho dokumentu ze
spisu za pomoci ISDS.
2. Elektronickym podanim vyhradné za pomoci komponent a prostiedi PVS (Portdlu
obcana)
a. vystavenim potvrzeni a notifikace pomoci zvoleného kanalu, nebo vypisem
na obrazovku,
b. stavové informace Zadosti (stavu fizeni) za pomoci zaslani potvrzeni na
urceny elektronicky kanal, nebo vypisem na obrazovku,
C. vypis ze spisu tzv. nahlédnuti do spisu ev. vyzadani konkrétniho dokumentu
ze spisu vypisem na obrazovku nebo doslanim na uréeny komunikacni kanal.

Obé varianty budou obsahovat v sekvencich zakladni popis pribéhu podani a notifikace a naznaceny
mozZnosti integraci s tzv. obecnou spisovou sluzbou a obecnym AlSem a kde je to nutné jsou popsany
jednotlivé udalosti na front/backend systémech.

Zaroven analyza v pfiloze popisuje legislativni rAmec moznosti s ev. navrhy na zmény. Za timto Ucelem
je popsan soucasny stav v platném pravnim fadu (katastr nemovitosti, ktery néco podobného
umoznuje) véetné pripadnych prekazek a doporuceni do budoucna. Jedna se zde primdarné o spravni
fad, danovy rad a dalsi normy, déle pak zakon o ISVS a okrajové GDPR.
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2 Popis jednotlivych feseni (Business Case)

Postup elektronického podani, doslani, notifikace a zjisténi stavu zZadosti v obecném AIS je
znazornén na nasledujicim sekvenénim schématu, které pro nazornost obsahuji vSechna reseni.
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Obrazek 1 — sekvencni schéma podani a notifikace a dotazovani na stav podani
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Ob¢&an CR/EU (dale pouze UZivatel) se pfihlasi vyuZitim NIA &i identity ISDS do PVS (Portalu ob&ana)
timto obdrzi i zakladni informace o identité, které lze pripadné doplnit do daného formulare.
V prostredi PVS se dale orientuje uZivatel dle svych potieb, vyhleda formular, nebo je moznost nabidky
vybranych formulaf(, vybranych na zakladé profilu, ktery si uZivatel samostatné nastavi, nebo si je
vybere pomoci volby konkrétni Zivotni udalosti/situace. Formulafova komponenta pro zvolenou
udalost/situaci, ¢i ukon vyhleda pfislusny formulai/e a nabidne je uZivateli k vypInéni. UZivatel vybere
a otevre formuldr a formuldfova komponenta ho predvyplni dostupnymi daty o identité a subjektu.
UZivatel nasledné zadava hodnoty do formulare a formulafrovd komponenta pribéziné doplnuje
hodnoty (mimo jiné z obecného AIS a Zakladnich registrl), dynamicky prekresluje formulafe dle
zadanych hodnot a automaticky doplnénych hodnot. Zaroven provadi kontrolu vyplnénosti poli a chyb.

UZivatel nasledné podepise XML data a jejich PDF/A podobu elektronickym podpisem zaloZzenym na
kvalifikovaném certifikatu. Podepsana XML data formulare (nebo pouze strukturovany zaznam, ktery
obsahuje informace na zakladé, kterych lze jednoznacné urcit podani a jeho stav dotazem, nebo
syncem priznaku) jsou uloZena do archivu formulafovych podani odeslana do Spisové sluzby (dale jen
eSSL) a obecného AIS. Do eSSL je zaroven odeslana i PDF/A verze vyplnéného formulare do archivu
formulafovych podani je doplnéno k zaznamu CJ poddni piipadné unikatni &slo podani z obecného AlS.
Vysledek odeslani véetné Cisla jednaciho a unikdtniho identifikatoru zadosti jsou zobrazeny uzivateli
v podobé PDF-A opatfeného elektronickou peceti a ¢asovym razitkem daného Ufadu. Zobrazeny
dokument bude moci uzivatel stdhnout a uloZit na svou pracovni stanici, jako potvrzeni Uspésného
odeslani podani. Jako jedna z voleb je moZné zaslat notifikaci o zaloZeni podani. Zplisob a vybér
notifikaniho kanalu je na volbé Uzivatele, ktery bude mit moznost tyto volby nastavit ve svém profilu
PVS (Profil obcana), technicky notifikaci nasledné provede obecny notifikacni engine (sdilend sluzba).
V ptipadé varianty s ISDS je postup takovy, Ze po vyplnéni dojde k podepsani elektronickym podpisem
zaloZzenym na kvalifikovaném certifikatu a uloZeni podani do archivu podani, dojde k ovéfeni uZivatele
pomoci ISDS a podepsana XML data a PDF/A dokument je pres EPO daného Ufadu dorucen do eSSL,
kde dojde k ptidéleni CJ zapsani dat do obecného AIS a naslednému odeslani potvrzeni s ¢islem
jednacim a unikatnim cislem (ktery pridéli AlS).

Jsou-li soucasti odeslanych dat formulafové komponenty i pfilozené souborové prilohy, ulozi
formularova komponenta tyto ptilohy na dedikovany diskovy prostor (pfipadné spusti antivirovou
kontrolu — v tomto pripadé, dojde-li k situaci, Ze kterdkoliv z pfiloh neprojde bezchybné antivirovou
kontrolou, je uZivatel o tomto faktu informovdn v rozhrani PVS — pfipadné zavirované dokumenty
budou smazany a nedojde k jejich uloZeni). Pfedani prilozenych soubortd do eSSL a obecného AIS muze
byt realizovano odeslanim odkazu na soubor v dedikovaném uloZisti, zakddovanim souboru do fetézce
pfedaného v téle XML zpravy ¢&i jinou cestou. Navrh vhodného feSeni navrhuji Ffesit v ramci
samostatného Ukolu/analyzy.

Pfipad dotazu na stav podani realizuje UZivatel z rozhrani PVS. UzZivatel si v rozhrani portalu najde sekci
archivu podani, kde volbou necha zobrazit seznam aktivnich podani. Vyhledd dané podani a otevre,
zadanim volby pro zjisténi stavu provede systém on-line dotaz do obecného AIS, ktery vrati stav ev.
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dalsi informace (jméno pracovnika, ktery Zadost vyfizuje, IhGtu pro vyfizeni apod.). Vysledek (stav
podani) véetné cisla jednaciho a unikatniho identifikatoru Zadosti jsou zobrazeny uZivateli v podobé
PDF/A opatifeného elektronickou pedeti a ¢asovym razitkem daného Uradu. Zobrazeny dokument bude
moci uzivatel stdhnout a uloZit na svou pracovni stanici. Jako jedna z moznosti zaslani notifikace
s informaci o stavu podani. ZpUsob a vybér notifikacniho kanalu je na volbé UzZivatele, ktery bude mit
moznost tyto volby nastavit ve svém profilu PVS (Profil obcana), technicky notifikaci ndsledné provede
obecny notifikacni engine (koncipovana jako sdilena sluzba). V ptipadé ISDS je vhodné vyuzit postup
jako v prvni varianté a ISDS vyuzit pro zarucené doslani daného vypisu.

Webové sluzby

Pro veskerou datovou komunikaci mezi jednotlivymi systémy budou vyuzity webové sluzby a to
primarné sluzby eGSB pfipadné webové sluzby koncového AIS. Z hlediska efektivity a standardizace je
nutné, aby systémy fungovaly striktné skrze eGSB/dalSich resortnich sbérnic, fungujicich jako
federované sbérnice. Zminované webové sluzby aktudlné neexistuji a bude je tfeba v implementovat
a vyuzit standardu eSSL tedy standardnich webovych sluzeb dle eSSL standardu. Analyza
a implementace webovych sluzeb tak musi byt feSeny samostatnou analyzou a nejsou tedy soucasti
predmétu této analyzy.

Pozadavky na nasazeni (deployment) Feseni

Formularova komponenta/server by méla byt instalovana v produkénim prosttedi jako prvek s vysokou
dostupnosti a v sitovém segmentu DMZ. Externi pfistup ke sluzbam formularové komponenty/serveru
by mél byt zajistén minimalné prostifednictvim reverzni proxy.

Data tvofici definice formular a samotna data z vyplnénych formulari budou ukladana v podobé XML
soubor(l do XML databaze.

Zpracovani elektronickych priloh

Bude-li podani obsahovat souborové pfilohy budou tyto pfilohy nahrany do podani standardni cestou
formularové komponenty/serveru a uloZeny v podobé souborl do datového souborového ulozZisté a
jejich seznam uveden ve formulafi a datech podani. Integrita mize byt zajisténa pro kazdy takto
pfilozeny soubor kontrolnim souctem dat zapsanym do seznamu pfiloh ve formuldfi a datech
jednotlivych podani.

Pro ptipad, Ze bude klientem provadéna Uprava jiz u¢inéného podani a bylo by poZadovano zménit ¢i
nahradit néktery z téchto pfiloZzenych soubord, jevi se jako moznost v podani nahradit plivodni verze
souboru novymi, ¢i nerelevantni soubory findIné odstranit.

Takto upraveny a odeslany formular by mél byt zpravovan jako nové poddani se samostatnym cislem
jednacim. Formulafova komponenta/server zajisti, Ze bude v pfipadé takové opravy zadosti tfeba na
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server nahravat pouze zménéné souborové ptilohy, a nikoliv vSechny soubory tvofici pfilohy podani.
Tato verze vSak musi projit kratkou detailnéjsi analyzou.

Elektronické podepisovani dat

Podepisovani klientem:

Data odesilana prostfednictvim formulard do eSSL a obecného AIS musi byt elektronicky podepsana v
souladu s platnymi zakony a nafizenimi. Za timto Ucelem se jevi jako nutnost zajistit klientskou
podepisovaci komponentu a navrhnout a implementovat funkcionalitu formuldrové
komponenty/serveru zajistujici komunikaci komponenty/serveru s klientskou komponentou, jak je
uvedeno vyse v dokumentu.

Pokud budou soucasti formularového podani elektronické prilohy, nemusi byt samostatné podepsany
elektronickym podpisem klienta. Jejich integrita a autenticita bude garantovana kontrolnim souctem
kazdého dokumentu podepsanym jako soucast hlavnich dat tvoficich formularové podani, jak je
popsano vyse. Elektronicky podepsané prilohy budou ukladédny na dedikované diskové ulozisté a
nasledné predavany vcetné elektronického podpisu do eSSL a obecného AIS. Formuldrova
komponenta/server bude nakonfigurovan/a tak, aby pfijimal pouze povolené, explicitné vyjmenované
typy souborl identifikované dle pfipon nazvu souborl pfipadné bude nastavena restrikce na velikost
pfilohy (zde bych jak technicky, tak argumentacné) poutzil restrikci ISDS.

Opatreni elektronickou peceti a casovym razitkem

Po Uspésném odeslani podani klientem vygeneruje formulafova komponenta/server PDF/A soubor
s potvrzenim o odeslani podani. PDF soubor bude jako moinost formatovan dle
standardnich formdlnich dokumentl daného uradu a bude tim padem obsahovat grafickou podobu
vyplnéného formuldre s uvedenim vsech pfiloh a jejich kontrolniho souctu dat, datum a ¢as pfijeti
podani systémy daného uradu, Cislo jednaci a identifikacni Cislo z obecného AIS. Soubory jako celek
nebudou do téla PDF a XML dat vkladany.

Formuldf bude obsahovat pouze pfehled/seznam pfiloZzenych dokumentl s uvedenim kontrolniho
souttu dat dokumentd. Pfed samotnym vygenerovanim PDF potvrzeni musi tedy formularova
komponenta/server odeslat formuldfova data podepsana klientem do eSSL a obecného AIS, které na
zakladé obdrienych dat vrati pozadované Cislo jednaci a unikatni identifikator AIS. Formularova
komponenta/server doplni vracené identifikatory do vygenerovaného PDF/A potvrzeni o odeslani
podani, toto potvrzeni opatfi elektronickou peceti daného Uradu, opatfi ¢asovou znackou a nabidne
ke staZeni a tisku uZivateli.

Pro peceténi bude vyuzita pecetici sluzba (bud daného Gradu, nebo centralni, poskytovana statem),
poskytujici rozhrani pro vzdalené volani. Pro ¢asové razitkovani bude vyuZita externi sluzba, ktera by
méla nasazena v prostiedi daného Uradu. V pfipadé, Ze podani obsahuje i elektronické pfilohy, bude
v PDF potvrzeni uveden pouze vycet ndzvi, pripadné popist téchto pfiloh. Do PDF potvrzeni nebudou
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vkladany pfrilohy jako celek. Detailni identifikace poZadavk(l na pecleténi a razitkovani dokumentt
a navrh feseni by mél byt predmétem samostatné analyzy.

3 Logické schéma reSeni a popis jeho komponent

Pfedbézné by mélo byt rfeSeni budovano v souladu s logickou architekturou znazornénou na nize
uvedeném obrdazku. Dle logické architektury by se modul poddni a dalSich funkcionalit skladat z:

o webové aplikace zahrnujici mimo jiné formuldfovou funkcionalitu (formularova
komponenta/server, katalog formulaf( a pfehled odeslanych podani,

. komponent pro integraci s obecnou eSSL, obecnymi AISy (do budoucna Registrem zmocnéni
daného uradu,

. archivu formulafovych podani a

o dalsich pomocnych komponent.

V této kapitole jsou dale strucné popsany vsechny komponenty tvofici logickou architekturu rfeseni,
tedy i ty, které bud nejsou realné vybudovdany, nebo jsou pouze jako vize.
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Obrazek 2 — Logické schéma feseni
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Ulohou te$eni z Obrazku 2. je zejména:
o poskytovat on-line webové formulafe pro provadéni vSech typua spravnich a jinych ukond,
o poskytovat informace o realizovanych Ukonech a stavu souvisejiciho fizeni,
o zpracovavat informace a predavat tyto informace do eSSL.

Detailni poZzadavky by mély byt predmétem analyzy.

Sluzby narodni identitni autority NIA

NIA je Narodni bod pro identifikaci a autentizaci umoziujici pfihlaSovani se k elektronickym sluzbam,
zejména sluzbam verejné spravy. NIA zprostiedkovava pristup poskytovatelll sluzeb verejné spravy
k identitam pfristupujicich uzivatel( a jejimi hlavnimi ukoly jsou:
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. podpora procesu elektronické identifikace a autentizace prostfednictvim registrovanych
systémd,
. role uzlu pro naplnéni pozadavkl interoperability narodnich identit, ktery podporuje napojeni

na dalsi evropské ohldsené identitni systémy,
o vedeni udajl (udrzuje vazbu mezi zakladni identitou fyzické osoby v Registru obyvatel
a elektronickou identitou registrovanou v kvalifikovaném systému elektronické identifikace).

Spisova sluzba — eSSL

Spisova sluzba je informacnim systémem poskytujicim funkcionality spisové sluzby v souladu
s Narodnim standardem pro elektronické systémy spisové sluzby a pro komunikaci a integraci nabizi
sadu webovych sluzeb.

Archiv formularovych podani

Archiv formuldfovych podani by méla byt XML databaze urfena pro uloZeni a archivaci vSech
odeslanych, typicky elektronicky podepsanych, formulafovych poddni. Data budou v archivni databazi
uloZena ve formé XML souboru elektronicky podepsaného koncovym uzivatelem. Zaznamy v archivu
formuldfovych podani budou vyuzivdny pro dotazovani AIS, ale i pro pfipad nesrovnalosti, chyb
komunikace UEP komponent, mohou byt i sou¢asti etieni internich & externich forenznich auditd.
Ptistup do archivu formularovych podani mize byt realizovan vyuzitim standardniho webového, a to
pouze vybranym proskolenym uZivatellm.

Formuldfova komponenta/server

Tato by méla byt integralni ¢asti PVS poskytujici funkcionalitu webovych online formulard. Mélo by se
jednat o univerzalni komponentu nejlépe zaloZzenou na standardnim feseni, s budoucim celoploSnym
vyuzitim pro vSechny agendy a systémy vyzadujici pfijem informaci cestou Uplného elektronického
podani.

Hlavnimi funkcionalitami by mély byt zejména:

o graficky ndvrh webovych formulard,

o béZné zobrazovani, vyplfiovani a automatické dopliovani hodnot formulara,

o dopocitavani hodnot poli a dynamické prekreslovani formular,

o kontrola chyb a povinnosti poli,

o zobrazeni napovédy pro jednotlivd pole,

. odesilani dat,

o komunikace s integrovanymi systémy prostfednictvim webovych sluzeb,

. export dat do PDF/A $ablon, generovani potvrzeni o odeslani podani, zajisténi jeho pedeténi

a Casového razitkovani,
o odesilani dat v podobé XML soubord a PDF/A do jinych systémd,
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. nahravani souborovych pfiloh pfipojenych k formularim do dedikovaného uloZisté, spusténi
antivirovych kontrol a zobrazeni informace o chybé koncovému uzivateli pfi odesilani dat
v pripadé identifikace viru, nepovoleného typu souboru ¢i vyssi nez povolené velikosti.

Katalog formularu

Katalog formularll by mél dil¢i ¢asti PVS poskytujici/verejné publikujici informace o dostupnych
ivotnich situacich, uddlostech a Ukonech, které Ize uc¢init cestou UEP spolu s prehledem
a rozcestnikem elektronickych formuldra pro tyto ukony uréenych.

Komponenta by méla Uzce spolupracovat s budouci komponentou Registrd zmocnéni jednotlivych
Uradq, ze které bude cerpat informace. Funkcionalitou tak mlZe byt jaké relevantni Zivotni situace,
udalosti a souvisejici formuldre pro ptihlasenou identitu a zastupovany subjekt zobrazit. Fyzické osobé
tak napriklad nebudou nabizeny Zivotni situace a formuldre uréené pro pravnické osoby. Katalog by
mél byt prehledné hierarchicky organizovan a mél by nabizet moZnost vyhledavani dle nazvu Zivotni
situace, Zivotni udalosti, Ukonu ¢i formulare. Katalog formulard by mél byt Gzce integrovan s Registrem
zmocnéni prostrednictvim webovych sluzeb.

Prehled odeslanych formulafovych podani

Webova aplikace bude obsahovat ¢ast prezentujici prehled minulych podani ucinénych pfrihlasenou
identitou. (do budoucna i jménem pravnické osoby). Pfehled podani bude obsahovat informace
o pribéhu a stavu zpracovani jednotlivych podani. Za timto Gcelem bude komponenta komunikovat
skrze eGSB s obecnym AIS, aby zjistila a ndsledné prezentovala aktualni stav podani tak, jak je popsano
vyse.

Bude existovat moznost z prehledu odeslanych formulafovych podani odeslat opravné podani.
Funkcionalita bude umozZfiovat vybrat historické podani, které poZaduje klient opravit, otevfit toto
podani v edita¢nim reZimu, upravit a opakované odeslat. Z pohledu zpracovani se jevi, Ze se jedna
o zcela nové podani, které bude opatieno svym vlastnim identifikditorem formulafového podani
a Cislem jednacim, které bude predano do eSSL. Toto plati i pro opravy zahrnujici zménu pfilozenych
soubor(, v ramci kterého dojde k prepocteni kontrolniho souctu pfiloZzenych soubor( a tedy ke zméné
hlavnich dat formulafe. Opravené podani nebude pfimo zasilano do AlS. Namisto toho bude ve formé
PDF/A a pfiloZzenych soubor(l podstoupeno povérené osobé na strané daného Uradu, kterd ovéfi, ze
zmény nejsou v konfliktu s aktudlnim stavem zpracovani poddni a zmény poté zpropaguje do daného
AIS manuadlné.

Pravdépodobnym zplsobem predani informaci je vyuziti sdileného souborového ulozZisté. Detailni
zpUsob predani takovych opravnych poddani povérené osobé bude urcéen v ramci analyzy.

Pomocné komponenty

jde o rozsifené o nové pomocné komponenty zajistujici:
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. UlozZeni a opétovné nacteni pracovni verze formularovych dat;

Funkcionalita bude umoznovat pribézné uloZit pracovni data formulard v podobé XML souborl na
pracovni stanici uZivatele. Ukldadand XML data formulafe budou opatfena identifikdtorem typu a verze
formulare a kontrolnim souctem (hash), aby pti opétovném nacteni téchto dat do otevieného
formulare, bylo mozné kontrolni soucet, typ a verzi formuldre ovéfit. Tim bude zajisténo, Ze jsou
nacitdna pouze spravnd data pro odpovidajici formular, a Ze data nebyla na strané klienta modifikovana
jinymi prostfedky nez vyuzitim rozhrani formularového serveru.

Za timto Ucelem je kontrolovan dfive vygenerovany kontrolni soucet uloZzeného souboru.

. Ulozeni findlni verze dat formulafe do XML souboru na pracovni stanici uZivatele za ucelem
nasledného odeslani datovou schrankou;

Jedna se o shodnou funkcionalitu jako v pfipadé ukladani pracovnich dat formulare viz. vySe. Rozdil
spociva v tom, Ze na rozdil od ukladani pracovnich dat je v pripadé findlnich dat provedena pred
samotnym uloZenim kontrola hodnot a chyb ve formulati. Pokud jsou ve formulafi nalezeny chyby,
neumozni formularova komponenta/server data uloZit.

Samotny uloZzeny XML soubor pak musi obsahovat informaci, zda se jedna o pracovni data, anebo
naopak findlni zkontrolovand a bezchybna data. Tak bude zamezeno tomu, aby cestou datovych
schranek ¢i podepsaného emailu byla zaslana nezkontrolovana a chybna data.

o Podepisovani dat formulare pred jejich odeslanim a naslednym zpracovanim;

Pfed odeslanim podani provede uZivatel podepsani formuldfovych XML dat i PDF uznavanym
elektronickym podpisem zaloZzenym na kvalifikovaném certifikdtu. Do partnerskych systémi
Objednatele a zejména do systému eSSL a AIS budou predavdna elektronicky podepsana data.
(Nejvyssi uroven podpisu v podobé kvalifikovaného elektronického podpisu ulozeného na
kvalifikovanych prostfedcich neni dle eIDAS v pfipadé subjektd mimo verejnou spravu vyZzadovana.)
Tato komponenta vSak bude umoZiovat i vytvoreni kvalifikovaného podpisu, mimo jiné tedy
podepsani certifikdtem uloZzenym na externim tokenu. Hlavnim takovym prostfedkem v budoucnu
bude elD a eOP. Komponenta bude pravdépodobné realizovdna v podobé rozsifeni ¢i plug-in hlavnich
internetovych prohlizec. Podepisovaci klientskou komponentu by mél zajistovat stat.

Klientskd podepisovaci komponenta bude ddle ovérovat platnost elektronického podpisu pouzitého
pro podpis XML dat formularQ a PDF souboru. Pokud bude zjisténo, Ze je podpis neplatny, bude o této
skutecnosti uZivatel informovan a uZivateli nebude umoZinéno data formuldfe a PDF podepsat
a odeslat.

. Komponenty pro volani sluzeb peceténi a ¢asového razitkovani;

Komponenty budou volat sdilené sluzby statu, které zajistuji elektronické peceténi a externi sluzby pro
Casové razitkovani vygenerovaného PDF/A obsahujiciho potvrzeni o odeslani podani;
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. Export dat do PDF/A Sablony;

Nejlepsim FfeSenim je, aby formularfova komponenta jiz ve vychozim stavu umoZiovala vyexportovat
data formulare do zakladni podoby PDF pri¢emz vzhled PDF by byl fizen XSL Sablonou.

4 Pravni ramec

4.1 Pravni uprava ve spravnim radu

Spravni fad obecné upravuje uvédomovaci povinnost. Dle § 4 odst. 3 sprdvni orgdn
s dostatecnym predstihem uvédomi dotéené osoby o Ukonu, ktery ucini, je-li to potfebné k hajeni jejich
prav a neohrozi-li to u¢el tkonu. Uéelem této zasady neni poskytnout pouhou informaci o provedenych
ukonech ze strany spravniho ukonu, ale zajistit pravo dotcenych osob uplatiovat v fizeni sva prava.
Pokud ma mit nékdo realnou moznost uplatnit v fizeni své pravo, musi mit Sanci zucastnit se daného
Ukonu a musi mit dostatecny ¢as na pfipravu. Z tohoto divodu se v zdkoné zavadéji lhaty, které je
tfeba dotéené osobé poskytnout.?

Pro notifikaci stavu podani/fizeni je zasadni zejména povinnost formulovana v § 36 odst. 2
spravniho tadu, ktery stanovi, ,Ucastnici maji prdvo vyjddfit v fizeni své stanovisko. Pokud o to
poZddaji, poskytne jim sprdvni orgdn informace o Fizeni, nestanovi-li zdkon jinak.“ Toto pravo Uzce
souvisi s pravy zakotvenymi v § 4. U&astnik ma pravo védét a byt informovan, jak ve véci bude a je
postupovano, a to i s ohledem na moznou necinnost spravniho organu. Jednd se o prdvo na informace
o fizeni, nikoliv o jeho vysledku a meritornim posouzeni véci, z tohoto prava proto pfirozené neplyne
povinnost spravniho organu sdélit, zda Zadosti vyhovi &i nevyhovi.? V pfipadé zavedeni obecné sluzby
notifikace sledovani podani, resp. stavu fizeni, by proto bylo by mozné upravit/doplnit toto ustanoveni
o dovétek formulujici povinnost spravniho organu uvést informace v informacnim systému. Pfipadné
by bylo moZné doplnit § 37 spravniho fadu, ktery upravuje obecné podani.

Nicméné dle vSeho, Uprava sprdvniho fadu neni pro zavedeni sluzby sledovani podani
a souvisejici notifikace nezbytné nutna. Kupf. informaéni systém CSSZ obsahuje spravu o stavu fizeni
bez explicitniho zdkonného zmocnéni, obdobné i aplikace InfoSoud poskytuje v anonymizované
podobé informace o stavu vyfizovani véci u soudu. V souladu s obecni zdsadou vefejné spravy jako
sluzby dle vSeho automatické poskytnuti informace o stavu podani v autentizovaném systému
nepredstavuje problém ani za stavajici pravni Gpravy. Samotnd informace o stavu fizeni/urcitého

1 JEMELKA, Lubos3. Spravni Fad: komentaf. 5. vydani. Praha: C.H. Beck, 2016. Beckova edice
komentované zakony. ISBN 978-80-7400-607-4, s. 40.

2 POTESIL, Luk&g. Spravni fad: komentar. V Praze: C.H. Beck, 2015. Beckovy komentéare. ISBN 978-80-
7400-598-5, s. 190.

3 Kupf. formulaci: ,Pokud je podani u¢inéno prostfednictvim elektronické aplikace uréené k u&inéni

Vs v “w
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podani nemda povahu osobniho Udaje* (pokud je informace anonymizovdna a fizeni/podéni je
identifikovano pouze spisovou znackou) a byva poskytovana i vrezimu zdkona ¢. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim. V pfipadé ploSného zavedeni sledovani podani a ptipadnych
notifikaci by nicméné byla Gprava spravniho fadu jednoznacné vhodna a Zadouci, zejména s ohledem

na vymahani povinnosti aktualizace stavu podani ze strany spravniho organu.

Urcity prvek obecné notifikace tykajici se podani (nejenom ve smyslu spravniho radu) je pak
obsaZen ve vyhlasce ¢. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby. Ta v § 4 odst. 8 stanovi,
Ze v pfipadé, Ze je verejnopravni plvodce schopen z dokumentu v digitdlni podobé zjistit adresu
elektronické posty odesilatele, potvrdi na tuto adresu, Ze dokument byl doruéen a splfiuje podminky
stanovené vyhlaskou a plvodcem, pfi¢emz soucasti zpravy o potvrzeni doruceni je: (a) datum a ¢as
doruceni s uvedenim hodiny a minuty (pfipadné sekundy) a (b) charakteristika datové zpravy, v niz byl
dokument obsazen, umoznujici jeji identifikaci. Povinnost upozornit podatele o dalSich krocich
zpracovani podani ale obsaZena neni. Lze si tudiz predstavit, Ze by Sirsi notifikacni povinnost byla
upravena i touto vyhldskou (korespondovala by s vybranymi udédlostmi evidovanymi ve spise).

4.2 Priklady reseni
4.2.1 Katastralni zakon

Jednim z priklad( ucelenych, zdkonem upravenych, systém( notifikace, je systém sledovani
zmén ve smyslu zakona ¢. 256/2013 Sb., o katastru nemovitosti. Ten v § 55 odst. 6 stanovi, Ze se na
zakladé (daju katastru poskytuje sluzba sledovani zmén v katastru zajistujici informovani vlastnik(
a jinych opravnénych o postupu zapist elektronickymi prostfedky. V ustanoveni § 16 odst. 1 zakon
upresiuje: , 0 vyznaceni, Ze pravni poméry jsou dotéeny zménou, katastrdlni urad informuje, nejpozdéji
den poté, co ke zméné doslo, viastnika nemovitosti a jiného opravnéného zasldnim informace na adresu
podle § 14 odst. 1 pism. b) nebo prostiednictvim datové schrdanky; pokud o to poZddd, katastrdlni urad
informuje vlastnika také elektronicky na e-mailovou adresu nebo zprdvou na mobilni telefon. Uéastniky
vkladového fizeni, ktefi maji zfizenu sluzbu sledovani zmén v katastru, informuje prostrednictvim
této sluzby.” (diraz doplnén). Specifickd Uprava notifikace o zahajeni a dalSich dkonech ve spravnim
fizeni je v tomto pFipadé dana primarné jako prevence pied podvodnim jedndnim.®

Podrobnosti sluzby sledovani zmén pak upravuje vyhlaska ¢. 358/2013 Sh., ze dne 1. listopadu
2013 o poskytovani udajl z katastru nemovitosti:

4Viz § 4 pism. a) zdkona &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajd a o stavu rozumi osobnim Gdajem
jakakoliv informace tykajici se uréeného nebo urcitelného subjektu Gdajl. Subjekt Udaji se povaZuje za urceny
nebo urcitelny, jestliZe lze subjekt Udajl pfimo ¢i nepfimo identifikovat zejména na zakladé Cisla, kddu nebo
jednoho ¢i vice prvki, specifickych pro jeho fyzickou, fyziologickou, psychickou, ekonomickou, kulturni nebo
socidlni identitu.

5> K tomu srovnej kupf. typizaci udalosti, kterou vyuzivd aplikace infoSoud, dostupné z:
http://infosoud.justice.cz/InfoSoud/public/help.jsp#conceptions.

b Viz diivodova zprava

Narodni agentura pro komunikacni a informacni technologie, s. p.
Zapsana v Obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, spisova znacka A 77322

A: Kodanska 1441/46 T: +420 234 066 500 W: www.nakit.cz
101 00 Praha 10 - VrSovice E: info@nakit.cz 1C: 04767543


http://www.nakit.cz/
mailto:info@nakit.cz

") NAKIT

§19

(1) Urad poskytuje sluzbu sledovdni vybranych zmén udaji katastru osobdm, které maji zapsdno vécné
pravo k dotéenym nemovitostem, nebo ucastnikiim fizeni o takovém pravu.

(2) Urad zasild informace o zméndch elektronickou postou, prostfednictvim datové schrdnky, krdtkou
textovou zprdvou nebo webovou sluzbou. Technické podrobnosti sledovdni zmén Ufad zvefejni na
internetovych strdnkdch Ufadu.

(3) V ramci sledovdni zmén tdaji o nemovitostech jsou poskytovdny informace tykajici se nemovitosti,
ke kterym je osoba podle odstavce 1 v katastru zapsdna jako

a) vlastnik,

b) zdstavni nebo podzdstavni véritel,

c) opravnény z vécného bremene,

d) oprdavnény z predkupniho prdva ujednaného jako vécné prdvo, nebo

e) oprdvnény z prdva zpétné koupé, oprdvnény z prdva lepsiho kupce, ndjemce nebo pachtyr.

(4) K nemovitostem podle odstavce 3 jsou poskytovdny informace o
a) vyznaceni upozornéni, Ze pravni vztahy jsou dotceny zménou,

b) provedeni vkladu,

c) provedeni zdznamu,

d) zdpisu poznamky.

(5) V ramci sledovdni zmén o fizeni jsou poskytovdny udaje o vyznamnych ukonech katastrdlniho turadu
v Fizenich, jichZ je osoba podle odstavce 1 ucastnikem. Sledovdni zmén o Fizeni se poskytuje pouze
webovou sluzbou.

$20

(1) Podminkou zfizeni sluZby sledovdni zmén je prokdzdni totoZnosti Zadatele. TotoZnost Zadatele se
povaZuje za prokdzanou podle § 7 odst. 2, nebo pokud byla Zddost o poskytnuti sluZby sledovdni zmén
poddna Ufadu prostrednictvim aplikace pfistupné zplisobem umoZriujicim ddlkovy pfistup a Zadatel md
zfizenu a zpfistupnénu datovou schrdanku. PFi osobnim poddni Zddosti prostrednictvim katastrdlniho
uradu ovéri katastrdlni urad totoZnost Zadatele podle prikazu totoZnosti. Obdobné se postupuje
i v pripadé zmény kontaktnich udaji pro zasiléni informaci.

(2) Pristupové udaje budou Zadateli preddny po zaloZeni zdkaznického uctu. V pripadé poddni Zadosti
prostrednictvim aplikace pfistupné zplisobem umoZnujicim ddlkovy pristup budou pfistupové udaje
zasldny do datové schrdnky Zadatele. Sluzba bude aktivovdna po zaplaceni uplaty, je-li vyZadovdna,
a po prvnim prihldseni Zadatele. Pri zméné kontaktnich udajd, sdélenych uZivatelem za ucelem spravy
zdkaznického uctu, Ufad informuje uZivatele také zasldnim zprdvy o této zméné na pivodni kontaktni
udaje. Zruseni sledovdni zmén bude umoZnéno prostrednictvim aplikace pristupné zplsobem
umoZznujicim ddlkovy pfFistup.
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(3) Ufad zasle pred koncem obdobi sledovdni zmén uZivateli vyzvu k zaplaceni uplaty za poskytovdni
sluzby pro ndsledujici obdobi, pokud je vyZadovdna, a to na kontaktni udaje sdélené uZivatelem za
ucelem sprdvy zdkaznického uctu. Pokud nebude uplata za ndsledujici obdobi zaplacena nejpozdéji den
pfed za&dtkem tohoto obdobi, Ufad uZivateli sluzbu sledovdni zmén zrusi.

(4) Pri zasldni informace elektronickou postou nebo prostfednictvim krdtké textové zprdvy Ufad
odpovidd pouze za jeji odeslani. UZivatel odpovidd za funkénost prostredku, ktery si pro zasilani zvolil.

(5) Vyse uplaty za sledovdni zmén je stanovena v priloze ¢. 9 k této vyhldsce.”

Ani tato pravni Uprava tudiZz necili na sledovani veskerych UkonU v fizeni, oznamovany jsou pouze
zmény tykajici se vyznaceni upozornéni, ze pravni vztahy jsou dotéeny zménou, provedeni vkladu,
provedeni zdznamu a zapisu poznamky.

4.2.2 Danovy fad

Zakon ¢. 280/2009 Sb., dariovy tad, obsahuje specifickou Upravu poskytovani informaci
prostfednictvim danové schranky. V § 69 odst. 1 stanovi, Ze ,,[slprdvce dané, ktery je k tomu technicky
vybaven, poskytuje dariovému subjektu informace shromazdované ve spisu a na osobnim dariovém
uctu tohoto dariového subjektu rovnéz prostrednictvim ddlkového pristupu v rozsahu a ¢lenéni, v jakém
jsou tyto informace soustredény v dariové informacni schrdnce dariového subjektu, kterd je zrizena na
technickém zarizeni sprdvce dané”. Prostfednictvim danové schranky tak mize mit danovy subjekt
pristup k veskerym informacim shromazdovanym ve spisu (resp. ve vyhledavaci ¢asti spisu), nikoli
pouze k prosté informaci o stavu fizeni/podani. Dariovou schranku spravni organ zfidi bud na Zadost,
nebo z moci Uredni (darniovému subjektu, jemuz byla zpfistupnéna datova schranka a kterému dosud
nebyla zfizena darfiova informacni schranka). Danova schranka rovnéz umoznuje zaslani notifikacniho
e-mailu, dle informaci Finanéni spravy ale pouze pfi pfijeti elektronického podani.’

Tato mozZnost reflektuje ustanoveni § 73 odst. 3 danového fadu, které stanovi, ze ,,[s]prdvce
dané na poZdddni potvrdi poddni ucinéné pisemné nebo datovou zprdvou. Jde-li o datovou zprdvu
zasilanou na technické zarizeni sprdvce dané, je prijeti poddni potvrzeno timto zafizenim s uvedenim
casového udaje o prijeti této datové zpravy”.

Danova schranka je tak v zdsadé nejkomplexnéjsim systémem poskytnuti informaci o fizeni
(resp. podani). Systém notifikaci sice propracovany neni, nicméné je nesporné, Ze ze zakonného
hlediska Sirsi notifikaci zmén stavu elektronického podani nic nebrdni.

7 Viz http://www.financnisprava.cz/cs/dane-elektronicky/novinky/novinky-2017/uprava-odesilani-e-

mailu-o0-zmene-stavu-p-8392
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4.3 Dalsi relevantni predpisy
4.3.1 Informacni systémy verejné spravy

Domnivam se, ze pfidani funkce sledovani podani, resp. notifikace zmény stavu podani, neni
stavajici pravni Uprava obsazena v zakoné €. 365/2000 Sh., o informacnich systémech verejné spravy
a 0 zméné nékterych dalsich zakon(l vymezuje obecny rdmec prav a povinnosti spojenych s vytvarenim,
spravou, provozem, uzivanim a rozvojem informacnich systému verejné spravy. Ve vztahu k Portalu
verfejné spravy zakon v ustanoveni § 6f odst. 2 stanovi, Zze , Portdl verejné sprdvy zajistuje pfistup
k informacim ziskanym na zdkladé informacni ¢innosti [§ 2 pism. a)] verejnych orgdnti zejména v oblasti
socidlniho zabezpeceni, zdravotnického zabezpeceni, spravy verejnych financi, dotaci, verejnych
zakdzek, statni statistické sluzby, evidence a identifikace osob, jejich souldsti a prdv a povinnosti téchto
osob (i jejich soucdsti a tvorby a publikace prdvnich predpisi”. Obsahuje tedy pouze demonstrativni
vyCet oblasti, kterych se mlzZe dotykat a nijak nespecifikuje informace, k nimz zajistuje pfFistup.
Z tohoto hlediska doplnéni okruhu poskytovanych informaci o sledovani stavu podani/fizeni dle véeho
necini problémy.

4.3.2 Ochrana osobnich udajt

Osobnim Udaji jsou ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném
pohybu téchto udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajud)
,veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé (dale jen ,subjekt udaji“.
Identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou lez pfimo ¢i neptimo identifikovat, zejména
odkazem na urdity identifikator, napf. jméno, identifikacni ¢islo, lokac¢ni Gdaje, sitovy identifikator nebo
jeden ¢i vice zvlastnich prvkd fyzické, fyziologické, genetické psychické, ekonomické kulturni nebo
spolecenské identity této fyzické osoby. Samotna informace o stavu podani, resp. o stavu fizeni,
v momenté, kdy mu byla pfirazena spisova znacka, tak dle mého nazoru nespada mezi osobni udaje
(bez jakychkoli dalsich identifikatoru) a pfipadné dohledavani podle spisové znacky by teoreticky
mohlo byt i vefejné a z hlediska ochrany osobnich udaj neplsobi problémy.

Zverejnéni informace v autentizovaném systému dotéené osobé s dalSimi identifikatory pak bude
obdobné jako dalsi shromazdované informace podléhat reZimu ochrany osobnich udajd. Pripadné
zaslani notifikaci by pak muselo samoziejmé podléhat souhlasu dotéenych osob.

4.4  Shrnuti pro realizaci UEP

Z vyse uvedeného je ziejmé, Ze soucasna pravni Uprava nebrani moznosti sledovani podani
a notifikace zmén stavu podani. Caste¢né jsou informace o uréitych etapach cyklu podani (zejména
o rozhodovaci ¢innosti) v nékterych pfipadech podavany (kupf. systém spravy socialniho zabezpeceni,
Castecnou informaci o stavu fizeni poskytuje kupf. verejné i Ministerstvo vnitra v cizineckych vécech,
a to formou tabulky MS Excel). Spravni fad v soucasné dobé upravuje povinnost poskytnout na zadost
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Ucastnikidm informace o stavu fizeni. Dodatecné rozsifeni této povinnosti automatickym
zverejiovanim informace je naplnénim zdasady verejné spravy jako sluzby. Soucasné odpovida
efektivnéjSimu naplnéni pravu na informace. Nejvyssi spravni soud obecné k pravu na informace uvadi,
ze ,[..]se fadi mezi politicka prava jednotlivci. Jeho smyslem je kontrola cCinnosti verejné sprdvy.
Zdkonnost pri vykonu verejné spravy prdvni rad garantuje systémem zdruk, prdvnich prostredki
urcenych k zabezpeceni dodrZovdni prdvnich norem. Cilem kontroly verejné spravy je zjistit skutecnosti
rozhodné pro posouzeni dodrZovdni zakonnosti pfi jejim vykonu, porovnat je v konkrétnim pripadé se
zdkonem stanovenymi standardy cinnosti sprdvniho uradu, vyhodnotit pripadné odchylky od téchto
standardi a pri zjisténi poruseni zakonnosti navrhnout nebo prijmout odpovidajici prostfedky ndpravy”
(viz rozsudek Nejvyssiho spravniho soudu ze dne 21. 5. 2009, ¢. j. 5 As 68/2008-60). Automatické
poskytnuti informace o stavu podani podateli dle vSeho napomahd naplnit vyse uvedené cile a neni
z hlediska ucinné pravni Upravy problematické. Kupf. anonymizované informace o stavu soudnich
fizeni jiz poskytovany jsou, a to bez explicitniho zdkonného zmocnéni.

V ptipadé plosného zavedeni zverejiiovani informace o spravnich fizeni by nicméné byla Uprava
spravniho radu velice vhodna.
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