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1 Legislativni kontext

Pro zpracovani procesniho schématu variant podani jsou klicové parametry definované pravnim
ramcem. Z toho dlvodu jsou v nasledujicich podkapitolach analyzovany relevantni zakony pfipadné
podzdkonné normy.

1.1 Spravnirad

Podani, jakoZto ukon smérfujici vici spravnimu organu, je obecnym pojmenovanim jakéhokoli tkonu
Ucastnika fizeni sméfujiciho vici spravnimu orgdnu, jimz ucastnik fizeni uplatiiuje sva procesni prava
¢i se domdaha uplatnéni svych procesnich prav.t

Mezi podani ve smyslu zdkona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, tak radime kupf. zadost (§ 45 spravniho
radu), navrh na provedeni dikazu (§ 52 spravniho fadu), odvolani (§ 81 spravniho fadu), Zadost
o obnovu fizeni (§ 100 odst. 2 spravniho fadu, stiznost (§ 175 spravniho rfadu) nebo Zadost o uplatnéni
opatreni proti necinnosti v fizenich zahajovanych na Zadost (§ 80 odst. 3 spravniho fadu). Spravni rad
v nékterych pripadech spojuje s konkrétnim typem podani specifické pozadavky [jedna se kupf.
0 zadost (§ 45 spravniho fadu) nebo odvolani (§ 82 spravniho fadu)].

Spravni fad pamatuje i na situaci, kdy spravni orgdn sam neni schopen zajistit prijimani podani
v elektronické podobé podle § 37 odst. 4; v takovém pfipadé musi uzavfit verfejnopravni smlouvu
o provozovani elektronické adresy podatelny s obci s rozsifenou plsobnosti, v jejimZ obvodu mé sidlo.2

Je nutné doplnit, Ze spravni rad vidy nestanovi pro podani jako obsahovou nalezitost podpis (viz kupf.
specifickou Upravu u zadosti o informaci ve smyslu zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim); v takovém pfipadé je tedy mozné Ukon ucinit kupf. i v podobé obycejného e-mailu.
Obdobné se poZadavek podpisu neuplatni u podnét(.3

1.2  Zakon o sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce

Mezi zakladni zplsoby podani fadi spravni rad kromé pisemné a Ustni, elektronickou podobu podani,
kterou povazuje za ,kvalifikovanou” formu a bez dalsiho s ni spojuje pravni Gcinky. U&inna pravni
Uprava mUze pouzitim terminu ,v elektronické podobé” bez dalSiho upresnéni evokovat moznost
vyuziti jakékoli elektronické formy komunikace, véetné kupf. zmifiovaného e-mailu bez elektronického
podpisu. Pti definici ,,elektronické podoby“ je nicméné nutné zohlednit obsahové naleZitosti podani
upravené v ustanoveni § 37 odst. 2 spravniho fadu, a to zejména nezbytnost podpisu osoby, ktera
podani ¢ini. Jak uvadi divodova zpréava k zakonu ¢. 298/2016 Sb., kterym se méni zakony v souvislosti
s pfijetim zédkona ¢. 297/2016 Sb., je naleZitosti podani nebo rozhodnuti vidy podpis, a to bez ohledu
na to, zda je vyhotoveno v listinné Ci elektronické podobé, pricemzZz konkrétni typy elektronického

1 VEDRAL, Josef. Sprdvni fdd: komentdF. 2. aktualiz. a roz$. vyd. Praha: lvana Hexnerova - Bova Polygon, 2012.
ISBN 978-80-7273-166-4, s. 408.

2 PFijimani podani, a to i v elektronické podobé, upravuje obecné vyhlaska €. 259/2012 Sb., ze dne 20. 7. 2012 o
podrobnostech vykonu spisové sluzby.

3 Srov. kupf. zpravu o $etfeni VOP ze dne 21. 8. 2014, sp. zn. 7108/2013/VOP.
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podpisu stanovuje zakon ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce.
Ustanoveni § 37 odst. 4 ve znéni uc¢inném do 18. 9. 2016 (tedy do ucinnosti vyse uvedeného zakona
¢. 298/2016 Sb.) totiz obsahovalo ve vztahu k elektronickému podani formulaci v elektronické podobé
podepsané uznavanym elektronickym podpisem®, cast ,podepsané uznavanym elektronickym
podpisem* tak byla ve stavajicim znéni pravé zakonem ¢. 298/2016 Sb. pro nadbytecnost vypusténa.

Co se tyce konkrétni podoby podpisu, podepisuje-li se elektronicky dokument, kterym se pravné jedna
vici veFejnopravnimu podepisujicimu* nebo jiné osobé v souvislosti s vykonem jejich pdsobnosti,
vyZaduje zakon ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich dlvéru pro elektronické transakce uznavany
podpis, tedy zaruceny elektronicky podpis zalozeny na kvalifikovaném certifikatu pro elektronicky
podpis nebo kvalifikovany elektronicky podpis (viz § 6 predmétného zakona).

1.3  Zakon o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumenta

Ve vyctu forem podani chybi explicitni zminka o podani prostfednictvim datové schranky. V souladu
s § 18 odst. 2 zdkona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokumentd,
ve znéni pozdéjSich predpisli, ma ale uUkon udinény prostfednictvim datové schranky osobou
oprdvnénou ¢i osobou povérenou, kterd doloZila své povéreni, stejné ucinky jako ukon ucinény
pisemné a podepsany. U takovych podani tedy nastava pfimo ze zdkona fikce pisemného
a podepsaného uUkonu. Pfi splnéni stanovenych podminek tak neni nutné, aby bylo podani
prostfednictvim datové schranky podepsano odpovidajicim elektronickym podpisem (viz rozsudek
Nejvyséiho spravniho soudu ze dne 17. Ginora 2012, sp. zn. 8 As 89/2011, nalez Ustavniho soudu ze dne
7. 3. 2016, sp. zn. II. US 289/2015 nebo stanovisko Nejvy$siho soudu ze dne 5. 1. 2017, sp. zn. Plsn
1/2015).

1.4 Obcansky soudni rad

Zakon €. 99/1963 Sb., obc¢ansky soudni Fad, v § 42 odst. 1 stanovi, Ze podani je mozno ucinit pisemné
a upresnuje, Ze pisemné podani se Cini v listinné nebo elektronické podobé prostfednictvim verejné
datové sité nebo telefaxem. Pisemné podani ucinéné v elektronické podobé je potfeba doplnit
predloZenim originalu ptipadné pisemnym podanim shodného znéni, a to do 3 dnd. V pfipadé podani
v elektronické podobé podepsaného zplsobem, se kterym zvlastni pravni predpis spojuje ucinky
vlastnoru¢niho podpisu (tj. prostfednictvim datové schranky nebo s uzndvanym elektronickym
podpisem) se nevyzaduje doplnéni predloZzenim jeho originalu. Povinnost podpisu a datovani se
nevztahuje na poddni v elektronické podobé podle zvlastniho pravniho predpisu (zdkon
¢. 300/2008 Sb.).

Pravni Uprava v ob¢anském soudnim fadu na rozdil od spravniho fadu podfazuje podani v elektronické
podobé pod pisemnou podobu, kterou ¢leni na listinnou a elektronickou, coz terminologicky lépe
odpovida vyvoji a realité pisemnosti, jelikoz pisemna forma dokumentu, mize mit jak listinnou, tak

4 Vefejnopravnim podepisujicim je v souladu s § 5 odst. 1 zékona &. 297/2016 Sb. o sluzbach vytvarejicich davéru
pro elektronické transakce stat, Uzemni samospravny celek, pravnickd osoba zfizend zakonem nebo pravnicka
osoba zfizena nebo zaloZena statem, Uuzemnim samospravnym celkem nebo pravnickou osobou zfizenou
zakonem.
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elektronickou podobu (typicky datového souboru urcitého formatu). Obcansky soudni fad ve srovnani
se spravnim radem zkracuje dobu pro potvrzeni podani uc¢inéného elektronicky bez odpovidajici
moznosti ztotoznéni adresata (tedy mimo datovou schranku a vyuZiti uznavaného elektronického
podpisu) na 3 dny.

1.5 Trestnirad

Zakon ¢. 141/1961 Sb., trestni Fad, upravuje zptsoby podani v § 59, kde v odstavci 1 stanovi, ze jej lze
ucinit pisemné, ustné do protokolu, v elektronické podobé, telegraficky, telefaxem nebo dalnopisem.
S Ucinnosti k 19. 9. 2016 doslo zdkonem €. 298/2016 Sb., obdobné jako ve spravnim fadu, ke zméné a
byl vypustén explicitni poZzadavek na podepsani podani v elektronické podobé pro jeho nadbytecnost.
Pozadavek na podepsani poddani vyplyva obecné z § 59 odst. 4 trestniho radu (podpis je nalezitosti
podani), konkrétni typ elektronického podpisu pak vyplyva z § 6 odst. 1 zakona o sluzbach vytvarejicich
dlvéru pro elektronické transakce. Ani trestni fadd neobsahuje explicitni zminku o podani
prostfednictvim datové schranky, ale Ustavni soud ve svém ndlezu ze dne 19. 1. 2016,
sp. zn. 1. US 3042/14 dovodil, e i kdy? ustanoveni § 59 odst. 1 trestniho Fadu vyslovné neuvadi
moznost dorucit podani prostfednictvim datové schranky podle zakona ¢. 300/2008 Sb., Ize takovou
formu dovodit z § 62 odst. 1 véta prvni trestniho fadu, v némzZ se stanovi, Ze nebyla-li pisemnost
dorucena pfti ukonu trestniho ftizeni, dorucuje ji organ ¢inny v trestnim fizeni do datové schranky;
opacné posouzeni obecnych soudl je zatiZzeno nepfipustnym formalismem a je v rozporu s pravem na
spravedlivy proces a na pfistup k soudu podle ¢l. 36 odst. 1 Listiny zakladnich prav a svobod.

Na rozdil od spravniho fadu a obcanského soudniho fadu neobsahuje trestni fad moznost podani
elektronickou formou bez odpovidajiciho typu elektronického podpisu s dalsim potvrzenim /
doplnénim.

1.6 Danovy rad

Zakon ¢. 280/2009 Sh., dariovy fad, upravuje obecné podani v § 72, kde stanovi, Ze podani Ize ucinit
pisemné, Ustné do protokolu nebo datovou zpravou podepsanou zplisobem, se kterym jiny pravni
predpis spojuje ucinky vlastnoruéniho podpisu, nebo s ovérenou identitou podatele zplsobem, kterym
se Ize pfihlasit do jeho datové schranky (sprdvce dané zverejni, jaka podani Ize ucinit timto druhym
zpGsobem). Ucinky podani ma rovné? ukon ucinény vici spravci dané za pouZiti datové zpravy, kterd
neni podepsana zplisobem, se kterym jiny pravni predpis spojuje ucinky vlastnoruéniho podpisu, pokud
je toto podani do 5 dnll ode dne, kdy doslo spravci dané, potvrzeno. Danovy fad dale upresiuje typy
podani, kterd se ¢ini pouze na tiskopise, resp. elektronicky datovou zpravou s vyuzitim dalkového
pristupu ve formatu a strukture zverejnéné spravcem dané. V souladu s § 72 odst. 4 pak plati, Ze ma-li
danovy subjekt nebo jeho zastupce zpfistupnénu datovou schranku nebo zakonem uloZenou povinnost
mit ucetni zdvérku ovérenou auditorem, je povinen tyto vybrané typy podani ucinit pouze datovou
zpravou s vyuzitim dalkového pfristupu ve formatu a struktufe zverejnéné spravcem dané odeslanou
stanovenym zpusobem. Klicovym rozdilem pravni Upravy v dafiovém fadu je tak stanoveni povinnosti
urcitym subjektim ucinit konkrétni typy podani vyhradné elektronickou formou.
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1.7 Zakona o archivnictvi a spisové sluzbé

Zakon €. 499/2004 Sh., o archivnictvi a spisové sluzbé, v § 64 definuje poZadavky na prijem, oznacovani,
evidence a rozdélovani dokumentd. V pripadé dokumentd v digitalni podobé zajisti OVM jejich prijem
alespon v datovych formatech stanovenych jako vystupni datové formaty nebo formaty dokumentd,
které jsou vystupem z autorizované konverze dokumentl obsaZenych v datové zpravé. Pokud
verejnopravni plvodci umozni prijem dokument( v digitalni podobé také v dalSich datovych formatech
nebo pokud umozni pfijem dokumentll v digitalni podobé na pfenosnych technickych nosicich dat,
zvetejni jejich prehled na uredni desce nebo, nezfizuji-li dredni desku, na svych internetovych
strankach. Doruéené dokumenty se opatfi jednoznacnym identifikatorem a eviduji se v evidenci
dokument.

Vyhlaska ¢. 259/2012 Sb. o podrobnostech vykonu spisové sluzby dale detailnéji stanovuje pozadavky
na prijem dokumentd prostfednictvim podatelny. V ptipadé doruéeného dokumentu predaného
vefejnopravnimu plvodci mimo podatelnu a dokumentu vytvoreného z podani nebo podnétu
ucinéného Ustné, ktery se povazuje za dokument doruceny, vefejnopravni plvodce zajisti jeho
bezodkladné predani podatelné nebo bezodkladné provedeni Ukonl stanovenych touto vyhlaskou
v souvislosti s prijmem, oznacenim a evidenci dokumentd pfrislusnou organizacéni soucasti
vefejnopravniho plvodce. Podatelna musi byt vybavena zafizenim umoznujicim pfijem datovych zprav
dorucovanych:

na elektronické adresy podatelny,
e na prenosnych technickych nosicich dat,

prostiednictvim datové schranky,

jinymi prostredky elektronické komunikace, pokud je vetrejnopravni plivodce pripousti.

Pokud vefejnopravni plvodce vykondva spisovou sluzbu v elektronické podobé v elektronickém
systému spisové sluzby, je pfijem datovych zprav soucasti elektronického systému spisové sluzby nebo
na néj ma automatizovanou vazbu.

Ztizeni elektronické podatelny je stanoveno nafizenim vlady ¢. 495/2004 Sb.
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2 Obecné procesni schéma variant podani

Obecné procesni schéma variant podani vychazi zvyse uvedenych poZadavkl. Pro dokresleni
souvislosti je naznacena kromé byznys vrstvy architektonického modelu i vrstva aplikacni. Klicovymi
aktéry jsou poddvajici (fyzicka osoba, fyzickda osoba podnikajici nebo pravnickd osoba) a pfijimajici
(organ verejné moci, v kontextu spisové sluzby verejnopravni plvodce). Ve schématu je i uveden
podpis, jehoZ rliznorodost a (ne)povinnost byla detailnéji rozebrana v kap. 1.
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— fyzicks esoba
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I l I ]
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dani
2.1 Podani

Ustanoveni § 37 spravniho fadu kromé obsahové stranky upravuje ve ¢tvrtém odstavci formy, resp.
zpUsoby podani:

,Poddni je mozZno ucinit pisemné nebo ustné do protokolu anebo v elektronické podobé. Za
podminky, Ze poddni je do 5 dn(i potvrzeno, popripadé dopinéno zptisobem uvedenym ve vété prvni,
je mozZno je ucinit pomoci jinych technickych prostredkl, zejména prostiednictvim ddlnopisu,
telefaxu nebo verfejné datové sité bez pouZiti podpisu.”®

Spravni rad tedy vymezuje tfi zakladni technické zplsoby, jimiz je mozné podani ucinit, aby s timto

v

ukonem ucastnika byly spojeny pravni Gcinky, a to:

1) pisemnég,

5 Provoz dalnopisné sité v CR byl ukon&en 1. 7. 2008.
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2) Ustné do protokolu anebo
3) pomocijinych technickych prostredkd.

Pravni uprava umoznuje kromé vyse uvedenych , kvalifikovanych” forem ucinit podani jakymkoli dalSim
technicky myslitelnym a proveditelnym zplsobem, pficemZz demonstrativné vyjmenovava podani
prostfednictvim dalnopisu, telefaxu nebo verejné datové sité bez pouziti podpisu (tedy obycejného e-
mailu). Podani u¢inéné zminovanym zpulsobem ale nevyvolava automaticky pravni ucinky a spravni
organ na néj de facto nemusi reagovat, pokud neni podani do 5 dni potvrzeno, popfipadé doplnéno
zpUsobem uvedenym ve vété prvni (tj. kvalifikovanou formou podani). Jako potvrzeni postaci kupf.
vytisténi, podepsani a osobni predani zaslaného e-mailu nebo dodatec¢né zaslani e-mailu s uzndvanym
elektronickym podpisem. PrestoZe pravni Uprava neupresiuje, k jakému okamziku je v takovém
pfipadé podani u¢inéno, tedy zda plvodnim datem ,nekvalifikovaného” podani nebo az dnem, kdy
bylo odpovidajicim zplsobem doplnéno, komentarova literatura se shoduje na tom, Ze fizeni je
zahdjeno dnem pulvodniho podani (samoziejmé za predpokladu, Ze bylo odpovidajicim zplUsobem
doplnéno)®. Jiny vyklad by s ohledem na Géel pravni Upravy postradal smysl, jelikoZ by stiral rozdily
mezi formami podani.

Lze doplnit, Ze pravni Uprava nestanovi povinnost poucit podatele o nutnosti doplnéni ¢i potvrzeni
podani ve stanovené |h(té, coz ve své judikature potvrdil i Nejvyssi spravni soud (srov. rozsudek ze dne
23.9.2009, sp.zn. 9 As 90/2008, pub. pod ¢. 2041/2010 Sb.). V souladu s obecnymi zadsadami spravniho
fizeni a s ohledem na principy dobré spravy je ale pouceni vitanym (i kdyZ ne nezbytnym) postupem,
ke kterému Fada spravnich orgdni v praxi pfistupuje.”

2.2 Prijem dokumentu

Verejnopravni plivodce zaznamena datum doruceni dokumentu. V pfipadé dokumentu v digitalni
podobé s vyjimkou dokumentu v digitalni podobé doru¢eného na prenosném technickém nosici dat
verejnopravni plvodce zaznamena rovnéz ¢as doruceni dokumentu s presnosti na sekundy.

Verejnopravni plvodce bezodkladné opatfi doruceny dokument v analogové podobé, popfipadé jeho
obdlku otiskem podaciho razitka, popfipadé technologickym prostfedkem obdobného uréeni jako
podaci razitko, které obsahuje:

a) nazev verejnopravniho plvodce, kterému byl dokument dorucen,

b) datum doruceni dokumentu, a stanovi-li jiny pravni predpis povinnost zaznamenat cas
doruceni dokumentu, rovnéz cas jeho doruceni,

c) Cislo jednaci nebo evidencni Cislo ze samostatné evidence dokumentll, pod kterymi
verejnopravni plvodce doruceny dokument eviduje,

d) pocet listl doruc¢eného dokumentu,

6 VEDRAL op. cit., s. 416; POTESIL, Lukds. Sprdvni fdd: komentdr. V Praze: C.H. Beck, 2015. Beckovy komentare.
ISBN 978-80-7400-598-5, s. 211.

7 Srov. zavéry zpravy o Setfeni VOP ze dne 21. 8. 2014, sp. zn. 7108/2013/VOP.
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e) pocet listinnych pfiloh dokumentu a podcet listd téchto pfiloh, popripadé pocet svazki
listinnych pfiloh dokumentu a

f) pocet a druh pfiloh dokumentu, pokud jsou v nelistinné podobé.
2.3 Kontrola
Verejnopravni plavodce zjisti, zda je doru¢eny dokument v analogové podobé uplny a Citelny.

Verejnopravni plvodce zjisti, zda je doru¢eny dokument v digitalni podobé véetné datové zpravy, v niz
je obsazen, Uplny, Ize jej zobrazit uZivatelsky vnimatelnym zplsobem, neobsahuje Skodlivy kod, je v
datovém formatu, ve kterém verejnopravni plivodce pfijima dokumenty v digitalni podobé, a je uloZzen
na prenosném technickém nosici dat, na kterém verejnopravni pavodce pfijima dokumenty v digitalni
podobé, je-li k doruceni dokumentu uzito pfenosného technického nosice dat.

Verejnopravni plvodce zjisti, zda je doru¢eny dokument v digitalni podobé véetné datové zpravy, v niz
je obsazen, podepsan uznavanym elektronickym podpisem nebo oznaden uzndvanou elektronickou
znackou, popfipadé opatien kvalifikovanym ¢asovym razitkem.

Vefejnopravni plvodce ovéfi platnost uznavaného elektronického podpisu a kvalifikovaného
certifikdtu, na kterém je uzndvany elektronicky podpis zaloZzen, uzndvané elektronické znacky a
kvalifikovaného systémového certifikdtu, na kterém je uzndvana elektronicka znacka zalozena, a
kvalifikovaného ¢asového razitka.

2.4 Doplnéni podani

Pokud verejnopravni plvodce zjisti, Ze doru¢eny dokument v analogové podobé je neuplny nebo
necitelny, a je schopen urcit odesilatele tohoto dokumentu a kontaktni Udaje odesilatele, vyrozumi
odesilatele o zjisténé vadé dokumentu a stanovi dal$i postup pro jeji odstranéni. Nepodafi-li se
verejnopravnimu plvodci vadu doruceného dokumentu ve spolupraci s jeho odesilatelem odstranit,
verejnopravni plvodce dokument dale nezpracovava. Neni-li vefejnopravni plvodce schopen urcit
odesilatele doruceného dokumentu, ktery je nelplny nebo necitelny, a kontaktni udaje odesilatele,
dokument dale nezpracovava.

Verejnopravni plivodce postupuje podle obdobné, pokud zjisti, Ze doru¢eny dokument v digitalni
podobé véetné datové zpravy, v niz je obsazen, je nelplny, nelze jej zobrazit uZivatelsky vnimatelnym
zpUsobem, obsahuje skodlivy kdd, neni v datovém formatu, ve kterém verejnoprdvni plivodce pfijima
dokumenty v digitalni podobé, nebo neni uloZzen na pfenosném technickém nosici dat, na kterém
verejnopravni plvodce pfijima dokumenty v digitalni podobé, je-li k doruceni dokumentu uzito
prenosného technického nosice dat.

2.5 Potvrzeni doruceni

Pokud je verejnopravni plivodce schopen z dokumentu v digitalni podobé véetné datové zpravy, v niz
je obsazen, doruceného na elektronickou adresu podatelny zjistit adresu elektronické posty
odesilatele, potvrdi na zakladé vysledkd kontroly odesilateli, Ze dokument byl dorucen a spliiuje



[} el

SR Evropska unie 5. I " ...
* * Evropsky socialni fond seee eses MINISTERSTVO VNITRA
R Operacni program Zaméstnanost soeccoses CESKE REPUBLIKY

TYIXYXEYIY]

podminky stanovené vyhlaskou a vefejnopravnim pivodcem pro pfijimani dokumentd. Soucasti zpravy
o potvrzeni doruceni je alespon:

a) datum a c¢as doruceni dokumentu s uvedenim hodiny a minuty, popfipadé sekundy a

b) charakteristika datové zpravy, v niz byl dokument obsazen, umoznuijici jeji identifikaci.
2.6 Zaevidovani

Pokud verfejnopravni plvodce vykondava spisovou sluzbu v elektronické podobé v elektronickém
systému spisové sluzby, zaznamena udaje o vysledcich kontroly v elektronickém systému spisové
sluzby. Pokud verejnopravni plvodce vykonava spisovou sluzbu v listinné podobé, zaznamena tyto
udaje zplisobem stanovenym ve spisovém radu na dokument v analogové podobé vznikly prevedenim
doruceného dokumentu v digitalni podobé, jehoZ se provedena zjisténi tykaji. Zaznamenanymi udaji o
vysledku zjiSténi jsou alesponi:

a) nazev nebo obchodni firma akreditovaného poskytovatele certifikacnich sluzeb,

b) ddaj o dobé, na kterou byl certifikat vydan, popfipadé, pokud jsou znamy, datum a cas jeho
zneplatnéni,

c) jméno, popfipadé jména, a pfijmeni, ndzev nebo obchodni firma drzitele certifikatu,

d) vysledek, datum a cas ovéreni platnosti uznavaného elektronického podpisu a kvalifikovaného
certifikatu, na kterém je uznavany elektronicky podpis zalozen, uznavané elektronické znacky
a kvalifikovaného systémového certifikatu, na kterém je uzndvana elektronicka znacka
zalozena, a kvalifikovaného ¢asového razitka, ndleZitosti kvalifikovaného ¢asového razitka a
Cislo seznamu zneplatnénych certifikat(, vici kterému byla platnost certifikatl ovérovana,
bylo-li seznamu zneplatnénych certifikatl k ovéreni uZito.
KaZzdy dokument je evidovan pod jedine¢nym poradovym &islem v rdmci uréeného ¢asového obdobi.
Kazdy dokument vytvofi spis, nebo je vloZen do spisu, nebo do dilu v rdmci soucasti typového spisu,
anebo pfimo do vécné skupiny.

V misté a case doruceni dokumentu se v podatelné do evidence dokument( zaznamenaji zakladni
Udaje zarucujici jeho oznaceni, tedy jednoznacny identifikator, datum dorucéeni a zpravidla adresa
odesilatele. Ddle je dokument ihned zaevidovan, a to tak, Ze je obsluhou podatelny vloZen do spisu
tvofeného sbérnym archem, nebo je evidovdn s unikdatnim porfadovym cislem, nebo dokument po
oznaceni prfedan pfimo zpracovateli, ktery v rdmci zpracovani dokumentu zajisti i jeho evidenci.

V evidenci dokumentli se o dokumentu vedou podle pravniho predpisu upravujictho podrobnosti
vykonu spisové sluzby tyto udaje:

a) poradové cislo dokumentu,

b) datum doruceni dokumentu ptvodci,

c) udaje o odesilateli,

d) dorucené mnoizstvi,

e) strucny obsah dokumentu (pfedmét, véc),

10
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f) identifikace dokumentu provedend odesilatelem,

g) oznaceni organizacni soucasti, které je dokument pridélen k vyfizeni,

h) zpUsob vytizeni,

i) identifikace adresata vyfizeni,

j) datum odeslani,

k) odesilané mnozstvi,

I) identifikace vlastnika v pfipadé dokument( vliozenych pfimo ve vécné skupiné,
m) spisovy znak,

n) skartacnirezim,

o) jednoznacny identifikator dokumentu,

p) informace o tom, zda jde o dokument v digitalni podobé nebo dokument v analogové podobg,
g) informace o zarazeni dokumentu do vybéru archivalii,

r) informace o tom, zda byl dokument vybran za archivalii a v pfipadé, Ze se jedna o dokument v
digitalni podobé, identifikator digitdlniho archivu.
Detailni poZadavky na evidenci dokumentl obsahuje Narodni standard pro elektronické systémy
spisové sluzby v kap. 2.7 Evidence dokumentd.

2.7 Provedeni platby

Provedeni platby provadi klient, kterym je napf. podle zdkona ¢. 634/2004 Sh., o spravnich poplatcich,
fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera podala Zadost nebo jiny navrh k provedeni Ukonu spravnimu
Uradu, nebo osoba, v jejimz zajmu nebo véci byl ukon proveden. Poplatky podle vyse uvedeného
zdkona vymeéruje, vybird a vymaha spravni urad prislusny k provedeni Ukonu, nestanovi-li sazebnik
jinak.

Poplatky stanovené v sazebniku pevnou ¢astkou jsou splatné bud' pfi pfijeti podani nebo pozdéji, vidy
vSak pred provedenim Ukonu. Nezaplati-li poplatnik poplatek v této Ihité, vyzve ho spravni urad, aby
tak ucinil ve Ih(ité do 15 dnli ode dne, ktery nasleduje po doruceni vyzvy k zaplaceni poplatku.

Procentni poplatky a dalsi poplatky, o nichz tak stanovi sazebnik, vyméruje spravni urad platebnim
vymérem a jsou splatné ve Ihté do 15 dnl ode dne, ktery nasleduje po doruceni platebniho vyméru.

Nezaplati-li poplatnik poplatek ve Ihitach uvedenych vyse, spravni Urad zastavi zahdajené fizeni nebo
ukon neprovede.

Procesni postup je pro konkrétni agendu stanoven vécnym zdkonem, napt. danovy fad ¢i zdkon
o mistnich poplatcich.

11
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2.8 Prijem platby

Poplatky vyméfované a vybirané spravnimi Gfady se sidlem na Gzemi Ceské republiky lze platit
kolkovymi znamkami, jestlize poplatek nepfevySuje 5 000 KE. V ostatnich pfipadech, s vyjimkou
poplatkd vymérovanych a vybiranych d¢eskymi zastupitelskymi Grady a organy Gzemnich
samospravnych celk(, se poplatky plati na zvlastni Géet statniho rozpoctu.

K vraceni poplatku pfistoupi sprdvni Ufad na Zadost osoby, kterd poplatek zaplatila,

a) nebyl-li proveden poZzadovany Ukon, vymezeny v jednotlivych polozkach sazebniku, a nejde-li
o poplatek, jehoz predmétem je spravnim Urfadem pfijata Zadost, navrh, prihlaska, podnét,
namitka, ohlaseni nebo oznameni,

b) byl-li zaplacen poplatek, ktery neni stanoven v sazebniku,

c) byl-li zaplacen poplatek osobou, ktera neni podle tohoto zdkona poplatnikem.

O vraceni poplatku, jeho ¢asti nebo preplatku na poplatku rozhoduje a poplatek, jeho ¢ast nebo
preplatek na poplatku vraci spravni Grad, kterému byl poplatek zaplacen. Poplatek, ktery byl zaplacen
kolkovou zndmkou, vrati spravni Urad ze zvlastniho Uctu statniho rozpocétu. Nema-li spravni Urad tento
zvlastni Ucet statniho rozpoctu zfizen, vrati poplatek, zaplaceny kolkovou zndmkou, na zakladé jeho
rozhodnuti, finan¢ni Urad mistné pfislusny podle sidla spravniho uUradu, ktery o vrdceni poplatku
rozhodl.

12
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Podani dle Narodniho standardu pro elektronické systémy spisové

sluzby

Narodni standard pro elektronické systémy spisové sluzby (NSESSS) nemluvi o podani jako takovém,
ale stanovuje pozadavky na pfijem dokumentt a jejich nasledné zpracovani.

Pfijem dokumentl je zahajovan po doruceni prostfednictvim rdznych komunikaénich kanala:
elektronické posty, datové schranky, prostrfednictvim elektronického formulafe z portalu, faxu,
provozovatele postovnich sluzeb, dorucenych osobné. Prijem zahrnuje vedle spravy rozpracovanych
dokumentt i jejich deklaraci dokumenty zaevidovanim v evidenci dokumentl a zatfidéni v ramci
spisového planu.

3.1 Prijem

PoZadavek 2.1.21 eSSL zaznamendva datum a ¢as prijmu rozpracovaného dokumentu nebo pfijmu
dokumentu jak ve formé metadat, tak zapisem do transakéniho protokolu.

3.2 Sprava e-mail

PoZadavek 2.2.1 Pokud je e-mailova zprava pfijata, eSSL uchova jeji hlavicku.

PoZadavek 2.2.2 eSSL podporuje pfijem e-mailovych zprav takovym zplsobem, aby pfijem mohl
provést uzivatel v rdmci jedné operace bez toho, Ze by musel samostatné obsluhovat posStovniho
klienta, a samostatné eSSL.

PoZadavek 2.2.3 eSSL podporuje pfijem e-mailovych zprav do eSSL véetné jejich ptiloh jako dokumentd
a automaticky vyjima nasledujici metadata, pokud jsou tyto Udaje obsaieny v hlavi¢ce e-mailové
zpravy:

a) datum a c¢as odeslani e-mailové zpravy,

b) adresat (adresati),

c) adresat (adresati) pripadné kopie,

d) predmét (véc),

e) odesilatel e-mailové zpravy,

f) pripojeny elektronicky podpis nebo elektronickd pecet a kvalifikované elektronické casové
razitko,

g) jméno kvalifikovaného poskytovatele sluzeb vytvarejicich divéru.
PoZadavek 2.2.4 eSSL automaticky zapiSe do metadat e-mailovou adresu (napfiklad ,xy@seznam.cz")

i pfifazené jméno a pfijmeni, pokud jsou pritomny (napfiklad ,,Jan Novak“).

PoZadavek 2.2.5 eSSL umoziuje uZivateli, ktery pfijima e-mailovou zprdvu, upravit polozku predmét
(véc) dokumentu automaticky vyjmutou z hlavi¢ky e-mailové zpravy podle pozadavku 2.2.3.

Pozadavek 2.2.6 eSSL umoznuje rucni zavedeni metadat s informacni hodnotou ,datum odeslani“ a
,datum pfijeti“ uzivatelem. V konfiguraci eSSL Ize tuto funkci vyradit.

13
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Pozadavek 2.2.7 Uzivateli je umoZnéno pfijmout do eSSL jedinou operaci nékolik manualné vybranych
e-mailovych zprév jako a) jeden dokument, nebo b) nékolik dokument( — jednotlivé doslé e-mailové
zpravy samostatné, a to na zdkladé volby uZivatele.

Pozadavek 2.2.8 eSSL umoZnuje uzivateli, ktery ptijima e-mailovou zprdvu v proprietarnim formatu,
uloZit ji ve vice datovych formatech, v€etné otevieného a vystupniho.

3.3 Datové schranky

Podle ustanoveni § 17 odst. 1 zdkona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a autorizované
konverzi dokument(, jsou organy vefejné moci povinny dorucovat dokumenty, jejichZ povaha to
umozniuje, prostfednictvim datovych schranek, pokud neni doru¢ovano na misté.

V této kapitole stanovené pozadavky se vztahuji vyluéné na vazbu informacniho systému datovych
schranek (dale jen ,ISDS“) ke zpracovani datovych zprdv v eSSL, tedy nikoliv na poZadavky pro
provozovani datové schranky.

Pozadavek 2.4.1 eSSL pfijima a odesila dokumenty prostfednictvim ISDS.

PoZadavek 2.4.2 eSSL umoziiuje spravcovské roli konfigurovat systém tak, aby vyuzival webovych
sluzeb I1SDS podle poZadavkl uvedenych v této kapitole.

PoZadavek 2.4.3 eSSL zajistuje prihlaseni k ISDS pfi kazdé iniciaci webové sluzby ISDS véetné zachovani
pfistupovych opravnéni k datovym schrankam ve smyslu § 8 zakona ¢. 300/2008 Sb.

Pozadavek 2.4.4 eSSL umoznuje uzivatelské roli zprostfedkovani nalezeni jiné datové schranky, nez je
datova schranka plvodce, a ziskani informace, Ze prislusna datova schranka neni znepfistupnéna.

Pozadavek 2.4.5 eSSL zajisti pfi odesilani datové zpravy

a) vytvoreni datové zprdvy podle pravidel stanovenych pro tyto Ucely spravcem ISDS; datova
zprava obsahuje dokumenty, ke kterym eSSL doplni stanovena metadata,

b) zadani identifikdtoru datové schranky adresata; pokud neni identifikdtor datové schranky
adresata znam, pak jeho vyhledani v systému ISDS.

PoZadavek 2.4.6 eSSL ulozZi identifikdtor odeslané datové zprdvy wvytvoreny ISDS do metadat
dokumentu v eSSL.

PoZadavek 2.4.7 eSSL zajistuje stahovani udajl z obalek datovych zprav a jejich uloZzeni do metadat
dokumentl zaslanych datovou zpravou v eSSL.

PoZadavek 2.4.8 eSSL zajistuje
a) stahovani dorucenych datovych zprav,
b) uloZeni stazenych datovych zprav,
c) oznaceni stazenych datovych zprav v ISDS ptiznakem, Ze byly stazeny,

d) ovéreni, zda obalka datové zpravy obsahuje Udaj, Ze obsah datové zpravy je uréen do vlastnich
rukou adresata.
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Pozadavek 2.4.9 eSSL zajistuje, pokud obalka datové zpravy (zasilky) neobsahuje Gdaj, Ze obsah datové
zpravy je uréen do vlastnich rukou adresata, zahdjeni pfijmu na zakladé metadat obsazenych v datové
zprave.

Pozadavek 2.4.10 eSSL umozni predat datovou zpravu (zasilku) ptislusné fyzické osobé, pro kterou je v
obdlce datové zpravy vyznaceno uréeni do vlastnich rukou.

PoZzadavek 2.4.11 eSSL umoziuje uzivatelské roli zadat ISDS pozadavek na vyhledani prehledu
dorucenych a odeslanych datovych zprav (zasilek) za urcené casové obdobi, v rdmci organizacni
soucasti pavodce nebo v zadaném rozmezi poradovych ¢isel zaznamu v ISDS.

PoZadavek 2.4.12 eSSL automaticky zajisti staZeni a uloZeni informace o dodani datové zpravy do
datové schranky a o doruceni datové zpravy (zasilky).

3.4  Elektronicky podpis, elektronicka peéet a elektronické ¢asové razitko

Narodni standard v jednotlivych pozadavcich dUsledné pracuje s pojmy definovanymi v zdkonu
€. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvérejicich dlvéru pro elektronické transakce. Po dobu prechodného
obdobi je dle tohoto zdkona mozné uzivat misto elektronické peceté elektronickou znacku.

Pozadavek 2.5.1 eSSL pfijme a ovéfi platnost elektronického podpisu, elektronické peceti a
elektronického ¢asového razitka, které jsou k doru¢enému dokumentu pfipojeny.

Pozadavek 2.5.2 eSSL pti ovéreni elektronického podpisu, elektronické peceti a elektronického
casového razitka v dobé prijmu zaznamend do metadat Udaje stanovené provadécim pravnim
predpisem upravujicim podrobnosti vykonu spisové sluzby.

Pozadavek 2.5.3 eSSL ovéfruje platnost elektronického podpisu a elektronické peceti soucasné se
zahajenim pfijmu dokumentu a umozZiuje ovéfit platnost po zahdjeni pfijmu. Vysledek ovéreni eSSL
uloZi do metadat dokumentu.
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4 Analyza aktualniho architektonického vzoru UEP

Analyza je provedena v kontextu variant podani a jeho procesniho zajisténi.
UEP je dekomponovéno do 5 &asti, z nich? kazdd mad svij pohled:

1) Klienta vyhledavajiciho sluzbu pro UEP, ktery se nasledné identifikuje, autentizuje a autorizuje
proti této sluzbé za pomoci NIA

2) Samotna pfiprava podani (vyplfiovani formulare), kdy prvni krok je samostatné predvyplnéni
ze zdroja: TOKEN z NIA (identitni Udaje), data z propojeného datového fondu, data z
pfislusného AIS kam pujde podani k vytizeni. Vybrani, kterému OVM podani pljde.

3) Podani / Ukon. Klient si m@Ze vybrat, jakym zp(isobem provede své podani. Z portalu maze
formular odeslat nebo se reautentizovat a poslat nebo elektronicky podepsat a poslat nebo
odeslat pomaoci vlastni ISDS nebo odeslat z ISDS portdlu

4) UlozZeni do osobni vypravny na portalu a odeslani do podatelny vybraného OVM

5) Potvrzeni o doruceni podani
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Omezeni tohoto modelu predstavuje zejména:
e jednd se pouze o portalové podani, tzn. nejsou zohlednény jiné zplsoby podani,
¢ v modelu neni zahrnuta problematika plateb jako soucasti podani,

e proces konci informaci o potvrzeni o obdrzeném podani, tzn. neni zahrnut cely Zivotni cyklus
podani (pfipadu), resp. tato cCast je detailnéji popsana v ¢asti Napojeni eSSL a UEP, nicméné
chybi zde mozZnost pribézného zjistovani stavu podani véetné vyuziti funkce notifikace. Rovnéz
predpoklada jediny mozny zplsob doruceni klientovi prostiednictvim ISDS.

16



[ ] 4]
o Evropska unie 2 " .
* * Evropsky socialni fond seee eses MINISTERSTVO VNITRA
a ok Operaéni program Zaméstnanost Sececcascs CESKE REPUBLIKY
[ E X X X B N X
5 Zasazeni do referencniho modelu

Aktudlné publikované referenéni modely jsou dostupné na http://www.mvcr.cz/clanek/agenda-
odboru-hlavniho-architekta-egovernmentu.aspx?9=Y2hudW090A%3d%3d. Jedna se o:

e Referencni model pro kraj

e Referencni model pro obec

e Referencni model pro mésto

e Referenctni model pro Ustfedni spravni Grady

5.1

Relevantni prvky z referenc¢niho modelu

Z pohledu UEP jsou relevantni rozhrani / komponenty / sluzby uvedené nize v tabulce. Vyéet byl zvolen

kvlli prehlednosti, protoZe celkové schéma je velmi rozsahlé a v ramci Citelnosti dokumentu nevhodné.

Rozhrani

Popis

ZaslouZi revizi (komenta¥)

Rozhrani kompozitnich
sluzeb

Rozhrani kompozitnich sluzeb (rozhrani pro pripojeni k ISZR) je
detailnéji popsano v

katalogu sluzeb na drovni L2 v aplikacni vrstvé.

Zpravidla umoZzniuji OVM pfistupovat k referencnim udajim ze
zakladniho registru obyvatel pro vykon plsobnosti v rozsahu:

a)
b)
c)
d)

e)
f)

g
h)
i)
)

pfijmeni,

jméno, popfipadé jména,

adresa mista pobytu,

datum, misto a okres narozeni, u subjektu udaju, ktery
se narodil v ciziné, datum,

misto a stat, kde se narodil,

datum, misto a okres Umrti, jde-li o imrti subjektu udajd
mimo tzemi Ceské

republiky, datum Umrti, misto a stat, na jehoZ uzemi k
umrti doslo; je-li vydéno

rozhodnuti soudu o prohlaseni za mrtvého, den, ktery je
v rozhodnuti uveden jako den

smrti nebo den, ktery neprezil, a datum nabyti pravni
moci tohoto rozhodnuti,

f) statni obcanstvi, popfipadé vice statnich obcanstvi.

Rozsifeni vyuzivani
referencnich Gdajl o
autoritativni udaje

v kontextu propojeného
datového fondu. Jedna se
tedy o vyuzivani sluzeb ISZR
a eGSB.

Rozhrani pro
synchronizaci identit s
JIP

SlouZi pro volani sluzeb KAAS

Sluzby pro fizeni a spravu
identit arednika.

Rozhrani pro pfipojeni k
ISDS

Komunikacni rozhrani implementujici pozadavky zakona
¢.300/2008 Sb., o elektronickém podpisu a autorizované
konverzi dokument(, ve znéni pozdéjsich predpist

Provozni fad ISDS a jeho
Technicka priloha 2: Popis
rozhrani pro komunikaci
ISDS s Agendovymi
Informacénimi Systémy (AlS)
tretich stran (Elektronické
spisové sluzby, agendy,
rejstriky, DMS, ERP apod.).

Rozhrani pro
komunikaci s NDA

Rozhrani pro komunikaci se systémy Narodniho digitdlniho
archivu.

Narodni standard pro
elektronické systémy
spisové sluzby

Rozhrani na PVS

Neverejné rozhrani Portalu obcana, které slouzi pro
synchronizaci dat s PVS. Pres toto rozhrani se komunikuji data,

Na Portalu verejné spravy k
dispozici on-line formulare
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jejichz zvefejtiovani pro OVM smluvné zajistuje PVS
nasledujicimi sluzbami:
e Zvefejnéni Rejstiikového zaznamu
e Zverejnéni Véstniku
e Zverejnéni povinné zverejnované informace
e Zvefejnéni Formuladfe / Odkazu
e Zvefejnéni Zivotni situace

pro zverejnéni a aktualizaci
sluzeb.

Vnéjsi publikacni
rozhrani portalu

Hlavni komunikaéni rozhrani Gfadu, na kterém jsou
publikovany vsechny aplikacni sluzby Portalu obc¢ana

Aplikacéni rozhrani
postovniho serveru

Rozhrani serveru, na kterém komunikuje postovni klient.

Rozhrani pro externi
OVM

Zabezpecené rozhrani pro komunikaci s externimi systémy.

Sluzby

Popis

Zaslouzi revizi (komentar)

Aplikaéni sluzby portalu

Zahrnuje veskeré aplikacni sluzby, které slouzi pro publikaci
celého spektra informaci vné Uradu a sluzby, jejichz
prostfednictvim proudi informace z Uradu a pozadavky do
uradu.

Sluzby elektronické
posty

Dorucovani a pfijimani mail(, elektronicky podpis a Sifrovani.

Publikace katalogu
elektronizovanych
sluZeb uradu

Sluzba pro zverejnéni obsahu Katalogu sluzeb uradu
verejnosti.

Doslo k rozsifeni RPP o
evidenci Ukon( na zadost (v
ramci registrace agend a
ohlasovani plisobnosti).

Publikace popisu reseni
Zivotnich situaci

Sluzba zverejnujici popis postupu feseni Zivotnich situaci, které
spadaji do kompetence uradu.

Doslo k urcité revizi
filosofie pristupu k reseni
situaci klientd, preferuje se
pohled Zivotnich udalosti.

Sluzby el. podani

Aplikacéni sluzby pro osoby, jejichZ prostfednictvim lIze
uskutecnit elektronické podani.

Vnitfni aplikaéni sluzby
spisové sluzby

Sdilené aplikaéni sluzby spisové sluzby Gradu.

Vnitfni aplikaéni sluzby
portdlu obcana

Vnitfni aplikacni sluzby portalu ob¢ana, které slouZi pro spravu
a fizeni publikace obsahu portalu ob&ana a zajistuji transfer
pozadavkl k agendam aradu.

Sluzby pro digitalizaci

Aplikacni sluzby digitalizace, kterd je vyuZzivana zameéstnanci
Uradu pro spravu a sken dokumentu (prevod papiru do
digitalizované formy).

Agendové sluzby AIS

Sluzby pro integraci ostatnich aplikaci s Agendovym IS.

Aplikacni sluzby SS

Sluzby pro integraci ostatnich aplikaci se systémem spisové
sluzby uradu.

Vnitrni sluzby KDS

Vnitrni aplikacni sluzby krajské digitalni spisovny.

Sluzby integracni

Typicky se jedna o sluzby kompozitnich aplikaci, které vznikaji

platformy kompozici aplikacnich sluzeb vystavenych aplikacemi
pfipojenymi na integracni platformu.
Komponenta Popis Zaslouzi revizi (komentaF)

Digitalni spisovna

Systém pro ukladani dat a dokument( na Gzemi kraje
provozovany jako aplikacni sluzby v predem definovaném
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rozsahu krajskému Uradu, organizacim kraje, méstiim a obcim
a jejich zfizovanym organizacim. KSD umozriuje:
e Jednotny zpUsob zpfistupnéni obsahu uloZisté
e Stfednédobé a dlouhodobé divéryhodné uloZeni
elektronickych dokumentd a spisd v organizaci vyvolané
legislativou i potfebami organizace
e Spravu dokumentu ze spisovych sluzeb, agendovych IS a
ostatnich systému produkujicich dokumenty podléhajici
spisovému fadu, dle zakona ¢. 499/2004 Sh.
e Podpora hybridnich spist, Pfebirani a evidence metadat
o listinnych dokumentech, Funkce listinné spisovny
e Rizeni procesu vyfazeni a skartace (pfiprava a schvaleni
skartacniho navrhu, provedeni skartace elektronickych
dokumentd, vytvoreni skartaéniho protokolu)
e Pripravu a predani elektronickych archivalii do
digitalniho archivu (NDA)

Digitaliza¢ni jednotka Aplikacni programové vybaveni Digitalizacni jednotky slouZzi
pro el. digitalizaci dokument(, map a dalsich vstupd.
Predstavuje predevsim technologické komponenty.

Elektronickd posta Systém zajistujici odesilani, dorucovani a pfijimani zprav
prostiednictvim elektronickych komunikacnich systéma.

Agendovy informacni Agendovy informacni aystém (AIS) je specializovany IS OVM,
systém ktery zajistuje aplikacni funkce potiebné pro vykon sluzeb
statni spravy v prenesené plisobnosti a vykon sluzeb
samospravy. AlS je klicovy IS Ufadu - prostfednictvim
jednotlivych modull zajistuje potfebnou funkcionalitu pro
vSechny zaméstnance zarazené na funk¢ni mista v organizaci.

Spisova sluzba Uradu Spisova sluzba je soubor cinnosti a technickych a vécnych Narodni standard pro
prostifedkd vedoucich ke spravé dokumentd. Spisova sluzba elektronické systémy
zajistuje odbornou spravu elektronickych, listinnych, i spisové sluzby

predmétovych dokumentd. Jedna se o spravu dokumentt
dorucenych i vlastnich. Sprava dokumentu probiha po dobu
celého Zivotniho cyklu dokumentu.

Portal obcana Portal ob¢ana tvofi aplikacni komponenty:

e Redakéni systém webu (obsah)

e Komponenta pro pfijem podani (verejnost)

e Rizeni publikace vnéjsich sluzeb Gfadu (nabidka)
e Povinné zverejiiované informace (deska)

e Rezervacni systém (asistence)

e Informace pro verejnost (statistika)

Klient ISDS UmozZnuje pristup koncového uZivatele k mnoziné
informacnich sluzeb ISDS na zakladé pfedem stanovanych
opravnéni v rdmci vykonu agend Uradu prostfednictvim
Agendovych IS.

Ugetnictvi a rozpocet Modul AIS/ERP

Klient pro volani sluzeb | Umoznuje zprostiedkovany pfistup koncového uzivatele uradu
Zakladnich registr(i k mnoziné sluzeb ORG, ROB, ROS, RUIAN a RPP publikovanych
na vnéjsim rozhrani ISZR, jejich volanim Ize nahlizet na
Referencni data ZR, ktera jsou poskytovana na zakladé predem
stanovenych oprdvnéni potiebnych pro vykon agend uradu,
jenz jsou definovany v Registru Prav a Povinnosti pfi registraci
OVM.
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Workflow agendovych
¢innosti

Predem stanovené postupy pro vykon ¢innosti v agendach,
které jsou automatizovany prostrednictvim vhodného nastroje
(Workflow engine). Typickym uZivatelskym rozhranim je
systém formulard pro komunikaci, s odkazy na dokumenty a
predepsany sled aktivit, které musi jednotlivi icastnici
zapojeni do Fizeni toku pracovnich ¢innosti (workflow)
vykonat.

Workflow byva nejcastéji implementovano v prostredi portalu,
a byva doplnéno dalsimi funkcemi (notifikace udalosti,
eskalace problémd, zastupitelnost roli).

Elektronicky spis

Elektronicka podoba kancelarského spisu. Jedna se o
elektronickou slozku s elektronickymi zabezpecenymi
dokumenty, kterd zajistuje Ctyfi zakladni Zivotni faze pro
dokumenty jenZ obsahuje:

e Tvorba — pofizeni ¢i pfijem dokumentu do elektronické
slozky pfimo v elektronické elektronicky formé nebo
naskenovanim papirového dokumentu. Casto se pouziva
Carovy kdd, ktery zajistuje vazbu mezi elektronickym
dokumentem a papirovym origindlem a nese v sobé i
dalsi popisné atributy.

e Zpracovani—tim se rozumi editace dokument0 ve spisu,
tvorba verzi dle stanovenych kritérii, procesy
pfipominkovani a schvalovani. Silnym nastrojem pro
zpracovani jsou popisné atributy, dle kterych jsou slozky
i vlastni dokumenty efektivné a rychle vyhledavany.

e Publikace — zvefejiiovani a/nebo zpfistupnéni obsahu
spisu prostrednictvim elektronické posty, internetového
portalu nebo odeslani mimo organizaci.

e Archivace a skartace — je stazeni spisu s dokumenty z
obéhu a archivace spisu i s jeho dokumenty. Existuje i
pfipadna moZnost znovupouZiti spisu a dokument( dle
stanovenych predpist. Po uplynuti doby archivace
dochazi ke skartaci dle skartacniho fizeni (v pfipadé
elektronickych spisti a dokumentd k jejich fyzickému
vymazani z Ulozisté).

Narodni standard pro
elektronické systémy
spisové sluzby

Pokladna

Modul AIS/ERP

Elektronickd podatelna

Elektronickd podatelna (e-podatelna) pini tlohu pfijeti datové
zpravy, jejiho ulozeni, evidence, ovéreni nélezitosti a predani k
dalSimu vyfizeni, a na druhé strané uloZeni a evidence
vypracovanych datovych zprav, jejich podepisovani a odeslani.
Provoz elektronické podatelny se fidi presnymi pravidly
danymi vyhlaskou ¢. 495/2004 Sb.

Dorucené zprdvy se v e-podatelné eviduji v souladu se
spisovym fadem Gfadu.

Definované postupy jsou obdobou pfijmu klasickych podani
prevedenych do elektronické podoby. E-podatelna byva
soucasti podatelny. Rozdélovani dorucenych dokumentd
provadi podatelna podle svych internich predpisa.

Elektronicka podatelna v pojeti eGovernmentu slouZi pro
prijem elektronickych podani opatfenych zaru¢enym
elektronickym podpisem.

Historické a individuaIni systémy elektronické podatelny byly
nahrazeny postupné, diky zékonu €. 300/2008 Sb., o
elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokument,
Informacnim systémem datovych schranek (ISDS).
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PFijem podani

Komponenta pro oficidlni predani dokumentu: pisemnosti,
uredniho tiskopisu apod.

Uplné elektronické podani mdze obsahovat pozadavek
Zadatele na zpracovani verejné sluzby nebo sdéleni zavazné
skutecnosti nékterému organu statni moci.

SW pro digitalizaci

Aplika¢ni komponenta zodpovédna za softwarové zajisténi
digitalizace.

5.2 Nové realizované sdilené sluzby eGovernmentu

Rozhrani Popis Legislativni ukotveni

Rozhrani na Narodni Narodni bod slouZi jako ndstroj pro bezpecné a Narodni bod je zfizen zdkonem

bod pro identifikaci a zarucené ovéreni totoZnosti uzivatele online sluzeb | €. 250/2017 Sb., o elektronické

autentizaci verejné spravy. Poskytovatelé online sluzeb identifikaci, ktery zaroven stanovuje
potfebuji zaru¢enou informaci o tom, kdo se jako pravidla pro Ucastniky procesu
klient pfihlasuje k jimi poskytovanym sluzbam. elektronické identifikace.

K prokazovani totoZnosti online slouzi rizné
identifikacni prostredky, jejichZz poskytovatelé
ziskali akreditaci a jsou napojeni na narodni bod.
Mezi né patfi napriklad novy ob¢ansky prikaz s
Cipem, ktery je vydavan od 1. 7. 2018, nebo
prihlaseni pomoci uZivatelského Gc¢tu narodni
identitni autority.

Veskeré Gdaje jsou poskytovatellim sluzeb
predavany pouze v pripadé, Ze je k tomu v procesu
prihlasovani udélen souhlas.

5.3  Pfipravované sdilené sluzby eGovernmentu relevantni pro UEP

Sdilena sluzba eGov

Popis

Notifikacni centrum

Systém notifikaci, upozorriujici uZivatele na réizné udalosti typu: zména referenénich udaja,
zmény stavu podani, informace o bliZici se konci platnosti doklad(, pfedepsanych platbach ¢i
bliZicich se udélosti v kontextu jednotlivych cilovych skupin a jejich roli.

Platebni brana

Platebni brana umozni provedeni online platby poplatkl za vybrané sluzby. Lze oCekévat
alespon tfi typy online platebnich operaci:

e platba s vyuZitim PSD2,
e platba s vyuZitim karetni platebni brany,
e  platba s vyuZitim poskytovatele online plateb (napt. PayU).

Pokud bude portdl umoziovat uhradit jednou platbou jediny poplatek, pak muze platba
smérovat pfimo na ucet OVM, kterému nalezi.

Pokud bude portdl umoziovat zaplatit vice poplatkd jednou platbou (ndkupni kosik), musi byt
implementovéany podplrné procesy pro rozuctovani a zaslani plateb na ucty prislusnych OVM
a tvorbu rekonciliacnich reportl (sumarnich reportd s prehledy plateb).
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