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Architekti — externi
konzultanti

MV/NAKIT
Ing. David Setina Ing. Petr Kramosil
david.setina@idealit.cz petr.kramosil@idealit.cz
. . ) . . 21 let praxe - Enterprise/Solution architekt
%%}%g;i}‘,fmﬁ{\‘,}g{gr'|STE']/LS°L'IL:f£{,‘V?,fﬁQg$VkSt Znalost - znalost EA/Togaf/ArchiMate, ITIL, Linux/Windows,

L X programovani Java/Kotlin/TypeScript/..., Cloud
(Docker/Kubernetes), kyberneticka bezpecnost (Docker/Kubernetes), WS

—  projekty pro komercni organizace (banky, «  Enterprise a Solution Architekt
m?bllnll opelratorl, teIe’komumkacnl spoI(’acnostl) _ profo ekty pro komeréni organizace (banky,

— vefejna sprava — hlavni architekt, externi ilni operatori, telekomunikacni spoleénosti)
architekt (MZe, MV, MSp, M2v, CEPS, SZIF, —  vefejnd sprava — hlavni architekt, externi

UKzUz, spPU) archltekE(M)Ze MV, MSp, M2y, CEPS, SZIF,
ukzUz, sPU
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Téma - Uvod
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Organizace skoleni

- program Skoleni je rozdélen do 3 dnU (stfeda, Ctvrtek, patek)
- zacatek Skoleni kazdy den je planovan v 9 h a pfedpokladané ukon&eni v 16 h (v patek dfive)
- Skoleni je rozdéleno do nékolika tematickych bloku:

- uvod do vzoru

- pravni problematika y
- byznys vzor
- aplikacni vzor
- technické standardy
- implementacni plan
- na Skoleni navazuje eLearning kurz, ktery je zakon¢en testem a po uspésné sloZzeném testu bude vystaven a zaslan
certifikat
- 10 otazek, pro splnéni potfeba spravné odpovédét 7 z 10 otazek
- vybér z vice moznosti, spravna pouze jedna odpoved
- pokusy je mozné neomezené opakovat
- certifikat bude automaticky zaslan emailem po slozeni testu na registrovanou adresu
- vzhledem k rozsahu Skoleni a poctu u€astnikd neni mozné odpovidat dotazy priibézné anebo béhem prezentace =>
prosime zasilejte dotazy pisemné na adresu elektronizace@mvcr.cz
- nejzajimavéjsi dotazy se pokusime zodpovédét vzdy na zaCatku kazdého Skoliciho dne ve vyhrazeném bloku s
Casovou dotaci max. 15 minut
- dotazy, které nebudou probrany budou tematicky setfidény a vytvofen dokument nejcastéjSich dotazi a odpovédi,
ktery bude pfistupny spolu s ostatnimi dokumenty tvoficimi dokumentaci vzoru
- za zacatku kazdého Skoliciho dne bude zarover provedena rekapitulace informaci z pfedchoziho dne



mailto:elektronizace@mvcr.cz
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Uvod do $koleni — program dne 1/10
* 1. den skoleni 5.9.2022
—Uvod a zakladni informace o UEPaV
—Pravni Uprava
—Byznys vzor UEPaV
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Uvod do $koleni — ukazka 1/13

« Scénare vyuziti byznys sluzeb (byznys scénare)
— Kontrola a reseni vad podani

Notifikace o vadach
podani a pfedani navrh u Lo 1RV o] il
podani eGov Dohledani ndvrhu podéni

e
-

Schranka pro sdileni

pracovnich dat podani's
ovM

Kontrola navrhu dat
Samoobsluzny podani

portadl OVM ev. korekce ¢ doplnéni
-

Webova obsluzna
aplikace formulafového
serveru pro klienty VS

Kontrola dat
. ) ' podani . .. s ,
Urednik oprava D|g|ta|n|

dat podani

uradovna

OV M Datovy soubor

UEP (XML)

A

Vyfizeni podani

Souborové prilohy

odint Komunikacéni

ulozisté

Podaci kanal Podani . @

A

dokument
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Uvod do $koleni — ukazka 2/13

* Sceénare vyuziti byznys sluzeb (screenshoty)

/;r

PODANI  VYRIZOVANA AVYRIZENAPODANI  UKOLY ~ KALENDAR  UPOZORNENI  KATALOG SLUZEB  SYSTEMOVE ZAZNAMY REDNIK W

Viechny dkoly Pridélené tkoly Pridélené tkoly skupiné
1D agendy B] Datum odevzdéni od = Datum odevzdani do [} 1D typu dkonu
Resite Popis Stav -

ID agendy 1D typu dkonu Resitel Popis Stav
20.08. 2022 Provedte prosim posouzeni a schvéleni zadosti Dokonéen
—
—
—

I::> 17.08. 2022 Provedte prosim posouzeni a schvaleni Zadosti Dokoncen
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Uvod do $koleni — program dne 3/13

e 2.den skoleni 6.9.2022

—Sumarizace predeslého dne, zajimavé
Q&A

— Byznys sluzby, scénare a vyuziti systémoveé
podpory

— Aplikaéni vzor UEPaV — aplika&ni podpora
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Uvod do skoleni — ukazka 4/13

Byznys architektura — procesni kroky UEPaV
— Ucinéni podani

Termin:

Vstupy
procedury:

Vystupy
procedury:

Na strané klienta verejné spravy mlze vzniknout potfeba jednat < I ‘ ‘ — >
z jeho vlastnich vnitfnich podnétd, z divodl naplnéni néjaké

povinnosti vici uradm verejné spravy, uplynuti Ihit, atd. Na potfeba

potfebu jednat mlze byt klient upozornén prostrednictvim jednat '

Upozornéni prezentovaného v Profilu subjektu eGov a ptipadné i

Potieba
jednat

cestou Notifikace. T
e , , o v , . s v 0 hajeni yzva k
Zivotni udalost a jiné podnéty vyvolavajici potiebu jednat, i i

upozornéni, notifikace atd.

Klient na zakladé svého vnitiniho motivu, vzhledem ke své ao
Zivotni situaci a vzniklé udalosti identifikuje potfebu jednat. Prhlasit?
Potfeba jednat na strané klienta verejné spravy zahrnujici

predbéznou predstavu o Ukonech, které je tfeba realizovat a

vlle tyto Ukony realizovat prostrednictvim digitalnich sluzeb

verejné spravy.




6. Informace o
stavu minulého
podani

Profil subjektu eGov

l 1. Datovy soubor

UEP (XML)
Klient verejné <
spravy

2. Datovy soubor
UEP (XML)

Komunikacni tlozisté

Oddéleni projektd eGovernmentu

5. Aktualizace
stavu UEP
(doruéeni)

4. Externi Digitdlni Ufadovna
souborové

) ovMm
pfilohy UEP

3. Datovy

soubor UEP
(XML)
» Podaci kanal

Ukoly

UEP

Scénare vyuziti byznys sluzeb (byznys scénare a screenshoty)
— Ucinéni podani

PODANI  VVRIZOVANAAVYRIZENAPODAN  UKOLY  KALENDAR  UPOZORNENI  KATALOGSLUZER  SYSTEMOVEZAZNAMY
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Uvod do $koleni — ukazka 5/13

REDNK W

Vsechey iholy

082022
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Uvod do skoleni — ukazka 6/13

« Referenéni model aplikacni
podpory
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Uvod do skoleni — ukazka 7/13

Klient

gl

PVS modul Profilu
subjektu eGov

N

«trace»
!
|

Pripady uziti obsluznych aplikaci (vyuziti UML a AchiMate)

PVS modul Profilu subjektu eGov

Zobrazeni udalosti

Ptijem formalni vyzvy v
podobé datové zpravy

’ Brazeni upozornéni
Akceptace nebo

zamitnuti draftu podani

Portal ifednika OVM

Zalozeni draftu podani

VytvoFeni formalni
vyzvy k jednani

VytvoFeni upozornéni
pro klienta

VytvoFeni udalosti pro
klienta

—

/ Uednik

Zafizeni klienta

PFijem notifikace

Spisov4 sluzba a ISDS

Odeslani formalni

vyzvy k jednani

«trace»

g g

Informaéni systém
datovych schréanek

«tr\ivce »

Spisova sluzba

«tracen
|

vV

Portal tednika

ovm

g
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Uvod do skoleni — ukazka 8/1

* Vyuziti
systémovych
komponent

FS

Klient vefejné

Subjekt

spravy

A

g]

Profil subjektu eGov

g]

Schranka pro sdileni
pracovnich dat
podédnis OVM

g]

Informace,
kalendaF, notifikace,
profil, [
personalizovany
obsah PVS

DigitaIni prostor
subjektu OVM

Zaznam
draftu podani

(@)

Manazer UEV
procesti

g]

Portal Gfednika OVM

g]

Formulafovy server

g]

Informagéni systém
datovych schranek

A
I
|
|
I

Spisova sluzba

g]

Spisovna

g

Vypravna

| Agendovy ' - béhové prostiedi .
Vo informagni systém ' pro Gfedniky OVM '
- ' '
.. B .
il 3
| 1 A

| | |

| Data pro generovani \

- formalnihb |

dokumentu FormédlInjjdokument
| |
v I

Generator dokumentd

g]
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Uvod do Skoleni — program dne 9/13

« 3. den skoleni 7.9.2022
— Sumarizace predeslého dne, zajimave Q&A

— Aplikaéni vzor UEPaV — aplika&ni podpora —
dokonceni

— Aplikaéni vzor UEPaV - technické standardy a
predstaveni komponent

— Implementaéni plan zavadéni UEPaV
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Uvod do skoleni — ukazka 10/13

Zvoleny standard
— vyplyva z vyuziti Xforms => format dat XML

— definovana pravidla pro podobu datového souboru

. Data jsou uloZena v zjednoduseném XML dokumentu, ve
kterém jsou vynechany deklarace jmennych prostor( a
schématStruktura dokumentu je tvofena stromem elementd,
pricemz korfenovym elementem je element <form>

. Format dokumentu zahrnujici konvence pro pojmenovani
element(, vyuZiti znakovych sad atd. musi naplfiovat
standardy W3C - Extensible Markup Language (XML) 1.0 (Fifth
Edition pfipadné novéjsi) publikované na adrese:
https://www.w3.org/TR/xml/

. Nazev elementl CamelCase

. Kazdy element reprezentuje jednu z nasledujicich entit:

—  formuldf - je kofenovym elementem XML
dokument( UEP,

—  sekci —seskupuje gridy ¢i polozky formulare do
logickych oblasti, umoZzriuje opakovéni celych
oblasti i prepouzivani sdilenych formulara nebo
dil¢ich sekci,

—  grid —umoznuje organizovat prvky do sloupcl a
radkd s moznosti opakovani hodnot na
jednotlivych fadcich,

- polozku formulare — zahrnuje vstupni, ovladaci a
popisné prvky formulare (titulky, vysvétlujici texty,
napovédu, atd.).

. .... ->mnoho dalSich pravidel mimo rozsah tohoto Skoleni

— XML je Siroce podporovany formdat umoZiujici validace a
zpracovani v mnoha standardnich technologiich

<form>
<_Obalka>
<_TypPodani>R</_TypPodani>
<_DatumCasPodani>24/10/2019 13:17:01</_DatumCasPodani>
<_IdPodani>MV-2019008036</ IdPodani>
<_VerzeFormulare>1</ VerzeFormulare>
<_TIdPodaniSouv/>

<_NazevFormulare>Ohlaseni ztraty anebo odcizeni dokladu</ NazevFormulare>

<_IdAplikace>eobcanka</ IdAplikace>
<_IdFormular>ohlaseni-ztraty-dokladu</_IdFormular>
<_IdOvmOdesilatel>MV</ IdOvmOdesilatel>
<_IdOvmPrijemce>MV</_IdOvmPrijemce>
<_IdSluzby>MV-SL-8001</ IdSluzby>
<_TdUkonu>MV-UK-8002</_TIdUkonu>

</_Obalka>

<IdentifikacniUdaje>
<Jmeno>Katefrina</JImeno>
<Prijmeni>Novakova</Prijmeni>
<RodnePrijmeni>Bartosova</RodnePrijmeni>
<DatumNarozeni>1975-86-12</DatumNarozeni>

</Identifikacnildaje>

<TrvaleBydliste>
<Ulice>Pricna</Ulice>
<CisloPopisne>1698</CisloPopisne>
<Mesto>Praha 8</Mesto>

</TrvaleBydliste>

<VydavatelEoP>
<VydavatelEoP>MU Praha 13</VydavatelEoP>
<MistoVydani>MU0 Praha 13</MistoVydani>

</VydavatelEoP>

<UdajeODokladu typDokladu="e0P*“>
<IdDokladu>EZ 899889</IdDokladu>
<DatumZtratyDokladu>23/10/2019</DatumZtratyDokladu>

</UdajeODokladu>

</form>
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Uvod do $koleni — ukazka 11/13

Uloha komponenty:
«  detekovat pfichod nového UEP ‘
« informovat Profil subjektu eGov e )
*  fidit proces vyfizovani podani:
— pridélovani systémovych uloh zucastnénym A
agendovym systémim i ot A
— pridélovani ukold fesitelskym tymim a %
feSitelllim odpovédnym za vytizeni podani M E
« zaznamenavat a evidovat informace o prabéhu -
vyfizovani UEP 3
« shromazdovat a prezentovat informace o e
aktualnim stavu vyfizovani jednotlivych podani el
* registrovat zakonné &i jiné Ihaty pro vyfizeni

podani a eskalovat v pfipadé jiz vzniklého anebo il Bt
bliziciho se prodleni

*  poskytovat rozhrani pro supervizi a zpétny . : -
reporting vyfizovani podani v ufadu seopoman ||

«  poskytovat rozhrani umoznujici aktualizovat
informace o prubéhu feSeni systémovych uloh a
resitelskych ukolu
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Uvod do $koleni — ukazka 12/13

Integruje nasledujici weboveé aplikace: &]

Portal Gfednika OVM

« Webova obsluzna aplikace formularového

g] g] g]

S e rve r‘ u p r‘o OV M Obsluzna aplikace Informaéni modul Portalu Interakéni a transakéni éast Portalu Ufednika
forﬂ::l;?:ﬁég:M MEME_ e
« Obsluzna aplikace Komunikacniho uloziste et dighilnih €]

Webova obsluznd aplik
E sluzeb GFednika ebovd obsluzna aplikace

dokumentt pro OVM o s - e
« Obsluzna aplikace datovych nosicu - -
. Katalog digitalnich sluzeb urednika OVM ontin o Sl --I.Vb.-.ov“:pisw? ‘°’1b:;:’:%'§.;:;:?::"°
« Obsluzna aplikace spisové sluzby OVM d:“;'.“ocM: - 3

Obsluzna aplikace

« Obsluzna aplikace pro spravu formuldard OVM fomnkadtbo o
. Obsluzna aplikace ufednika OVM pro UEV

gl

Obsluzna aplikace datovych

*  Obsluzné aplikace pro asistovanou obsluhu rosk
Registru digitalnich opravnéni OVM
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Uvod do $koleni — ukazka 13/13

Zivé ukazky vybranych implementaci:
— predstaveni referencni
implementace formularového
serveru vcetne grafického
navrhare formulari

— predstaveni samoobsluzného
portalu, nalezeni sluzby v
katalogu, vyplnéni formulare a
odeslani na strané klienta +
nahlizeni na stav podani

— predstaveni zjednoduseného
zivotniho cyklu navrhu a
publikace formular
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L Evropska unie

-
* * Evropsky socialni fond
* ok Operacni program Zaméstnanost

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Téma - Uvod

Uvod do architektonického vzoru
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Uvod do $koleni — predmét $koleni 1/2

Predmeétem kurzu je predstaveni VIZE architektonického vzoru
pro vystavbu digitalnich sluzeb verejné spravy

VIZE zahrnuje mnoZzinu architektonickych vzoru pro navrh a
vystavbu reSeni uplného elektronického podani a uplného
elektronického vyfizeni v prostiedi verejné spravy Ceské
republiky

VIZE neni teoretickym konceptem, ale vychazi z naSich
zkusenosti s implementaci sluzeb v organizacich verejne spravy
a je tedy de facto pokusem o sepsani ovérenych postupu (best
practices) volitelne vyuzitelnych v jednotlivych uradech

VIZE se zaobira zapojenymi problematikami v ramci
eGovernmentu a jednotlivych organu verejné moci

VIZE ma decentralizovany charakter s durazem na udrzitelnost a
postupné budovani, rozvoj a provoz prostredi digitalnich sluzeb



Oddéleni projektd eGovernmentu UEP - Reg. &. projektu CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_025/0006498

Uvod do $koleni — predmét $koleni 2/2

* VIZE nepredstavuje normativni standard, ale osvedceny vzor s
popisem moznych feseni, ktere Ize v Jednotllvych uradech
verejné spravy nasledovat

* Predstavovana VIZE standardu je urCena k Siroké odborné
diskuzi a je tvofena sadou postupné se rozvijejicich dokumentu,
které budou prabézné aktualizovany a upfesnovany na zakladé
vystupu z odborné diskuze a poznatku z praxe a realnych
implementaci v ramci urfadu a organizaci

« Adopce vzoru umozni postupné v jednotlivych uradech
pripravovat dilCi projektové dokumenty a tyto nasledné
prepouzivat v celé verejné spravée (napr. zadavaci dokumentace,
technicka specifikace atd.)

« Spolecna VIZE nasledujici jednotny vzor dale vytvofri prostredi
pro sdileni odbornych znalosti a potencialné i celych odbornych
tymu mezi jednotlivymi urady verejné spravy
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Uvod do s$koleni — motlvace vize UEPaV

Poiadavky / 7 !
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Co je UEPaV - zakladni definice a vymezeni 1/4

Pro& UEP? NAP, IK CR a zakony eGovernmentu

definuji:

* moznost subjektu prava vyridit zivotni udalostsi
prostrednictvim digitalnich sluzeb statu

* moznost subjektu prava vyridit zivotni udalostsi
samoobsluzné nebo asistovane

* moznost subjektu prava vyridit zivotni udalosti v
zastoupeni

* moznost subjektu prava mit prehled o stavu a vyvoji
vyrizeni svych zivotnich udalosti
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Co je UEPaV - zakladni definice a vymezeni 2/4

m st st ‘ g

SLUZBY VERENE SPRAVY 2IVOTHI UDALOSTI oZvOTEVER

Destnik proti drahoté Ockovani Vse o digitéIni identite

Casto hledate Zména dodavatele > Vypis z rejstiiku > Vypis boda fidice >

energie trestd

Vydéni obanského Ztréta/nélez > Cestovnipasina  »

pritkazu obganského posledni chvil
prikazu

Nadi Ukrajinci > Milostivé Iéto , Zbrojni prikaz >

Zivotni & l

Uda ‘ OS“ Onemocnéni > Covid Portal > Narozeni ditéte 3
Ocitnout se v pracovni Aktudlni viddni opatieni Padivejte se, co musite a
T neni nic 2 avéna srozumiteiné do miizete fesit, kdyz cekdte dité.

piijern
em vim stét mizZe padat

eite se, v béznjch Zivotnich situzci

pamoenou ruku

€2)

Zména trvalého > Uzavieni manzelstvi > Pofizeni siliénino >
pobytu vozidla

Zména trvalého pobytu pinasi Podivejte se na piehled véci,
Fad povinos i Podivete se 4 0 svatbs Kiré musite nebo mazele
jake. zafidit, kdyZ si pofizujete

i vozidia.

=) I

Umrti > Zirata zaméstnani > Zirata dokladd >

Pokud vim nékdo zemre, je to Ztréta zaméstndni mize byt
velkd rdna. Privods

i jste dokla

n i phlekitost. Fod

am jejich ztritu nahl

porniize zorientovat se, €0 jake méte moinosti. jak si pozadat o nové

véechno musite zafidit.
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Co je UEPaV - zakladni definice a vymezeni 3/4

- Uplné elektronické podani a vyrizeni (UEPaV) predstavuje jednu
z moznych forem ukonu, které mize Cinit klient verejng spravy
vuci spravnim ufadim a organizacim vefejné spravy Ceské
republiky

« UEPaV pfinasi:

— Klientim — maximalni komfort pfi komunikaci se statem
— Ufad@im a organizacim — maximalni efektivitu pfi
vyrizeni

»  Uplnym elektronickym podanim se rozumi takové elektronické
podani, tj. takovy vystup digitalnino ukonu dle zakona C. 12/2020
Sb. o pravu na digitalni sluzbu, od klienta smérem k organu
verfejné moci, nebo jiné organizaci verejné spravy, ktere splniuje
nalezitosti tzv. uplnosti ve smyslu této VIZE
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Co je UEPaV — zakladni definice a vymezeni 4/4

Vvhovénim uplnosti muzeme v ramci VIZE rozumét:

« Naplnénim architektonickych principu definovanych IK
CR a NAP CR

« Napln&nim vlastnich principd UEPaV
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Co je UEPaV — naplnéni architektonickych principt IK
CR a NAP CR 1/9

,Digital by Default” navrh je
vnitrne plné digitalni (nikdy se
nemusi tisknout nebo osobne
resit), s durazem na podporu
asistované formy podani i pro
tzv. ,elektronicky

handicapovanée”

e samoobsluzny portal OVS

* preruseni podani a prechod
na univerzalni kontaktni misto

* plné zaClenéni spisove sluzby
 elektronické vyrizeni
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Co je UEPaV — naplnéni architektonickych principt IK
CR a NAP CR 2/9

-Whole-of-Government“ navrh UEP je budovan jako

dostupny plné rovhocennym zpusobem ve vSech

elektronickych kanalech eGovernmentu a to jak klientum

a externim subjektum, tak dalSim OVS

« data poskytovana dalSim OVS — propojeny datovy
fond

« Opendata poskytovana samoobsluznym portalem
OVM - verejny datovy fond

* podpora asistovaneho podani — univerzalni kontaktn’o
misto @
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(vIo je UEPaV — naplnéni architektonickych principa IK
CR a NAP CR 3/9

,once only“ navrh plné podporuje predvyplneni
formulare, i pro navigaci a volbu sluzby jsou vyuzity
vSechny udaje o klientovi, kterymi disponuje verejna
sprava a ze zakona je v dané situaci ma pravo vyuzivat
 integrace s propojenym datovym fondem
 integrace agendovych systému dané OVS

* integrace se sluzbami ISZR

@
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Co je UEPaV — naplnéni architektonickych principt IK
CR a NAP CR 4/9

»interoperability by design a Cross border
interoperability” je naplnovan tak, ze umoznuje elektronicky
obslouZzit vdechny klienty, rezidenty CR a EU, pro které je

ukon relevantni, a to i vzdalene ze zahranicCi a klienty s
ruznymi omezenimi

* napojeni prihlaSovani skrze elektronickou identifikaci
vyhovujici elDAS (NIA)

* moznost dalsich jazykovych mutaci

* integrace s propojenym datovym fondem @

« navrh datovy standard podani a standard W3C Xforms
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(vIo je UEPaV — naplnéni architektonickych principa IK
CR a NAP CR 5/9

»,Inclusiveness and Accessibility* je naplnovan tak, ze

podporuje podani asistovanymi formami i tzv. pro

elektronicky (nebo jinak) handicapovane

» plné zapojeni design systému eGov CR a pfistupnost
informaci v ramci samoobsluzného portalu
https://designsystem.gov.cz/#/pravidla/pristupno
st-webovych-stranek

 volba asistovaného podani (preruseni podani) @

« automaticka priprava podkladu (draftu podani)



https://designsystem.gov.cz/#/pravidla/pristupnost-webovych-stranek
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(vIo je UEPaV — naplnéni architektonickych principa IK
CR a NAP CR 6/9

,oecurity & Privacy by design“ je naplnovan kladenim
durazu na pseudonymizaci a technické zajisténi integrity
dat podani, praci s identitou subjektu a uplatnovanim
standardu komunikace

implementace a vyuzivani AIFO a BSI
autentizace a autorizace pro pristup k datum subjektu

standard zajisteni integrity pro datovy soubor podani
(XML)

Sifrovani komunikace @
auditing by design



Oddéleni projektd eGovernmentu UEP - Reg. &. projektu CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_025/0006498

Co je UEPaV — naplnéni architektonickych principt IK
CR aNAP CR 7/9

,, 1echnologicka neutralita® je naplnovan tak, ze sluzby
jsou pristupné ze vSech standardnich platforem a
prohlizeCu bez vazby na konkrétni uzaviené technologie
a produkty, umoznuje technicky provoz jak on-premise,
tak v cloudovem prostredi

* best-practices a otevreneé standardy
* schopnost provozu v ramci cloudovych technologii

* moznost vyuziti opensource v ramci navrhu a @
implementace
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Coje UEPavV — naplnéni architektonickych principu IK
CR a NAP CR 8/9

,2Uzivatelska privéetivost” je napliovan tak, ze je
koncipovano jako web federované prostredi portalu s
moznosti jednotného prihlaseni (SSO)

. plné zapojeni design systému eGov CR

* bezesSva, federovana architektura jako automaticka
soucast navrhu

* Jednotneé prihlaseni ke vsem sluzbam verejne spravy

 chytré, interaktivni sluzby s pruvodci @
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(vIo je UEPaV — naplnéni architektonickych principa IK
CR a NAP CR 9/9

,Omezeni budovani monolitickych systému* je
naplnovan tak, ze navrh je koncipovan tak, aby bylo
mozné komponenty vhodne nahrazovat, navrh pracuje
jak se centralnimi eGovernment komponentami, tak
vlastnimi, v ramci udrzitelnosti pracuje s prechodovymi

architekturami a plne akcentuje prepouzitelnost
komponent

* moznost realizace pomoci opensource

 uplatiiovani technickych standardu v ramci navrhu @
* reseni architektury navrhu jako komponentni
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Co je UEPaV - vlastni architektonické principy 1/2

« ,Automatizované strojové
zpracovani dat podani“ tim, ze je
podani ve strojove zpracovatelné
podbé s moznosti predani vsech
anebo Casti dat do podpurnych
systemu UEV

« ,,Prihlaseni klienta i urednika
probiha vzdy standardneé a
jednotné“ urednik pro prihlaSovani
vyuziva Jednotny identitni prostor
eGovernmentu a klient Elektronickou
identifikaci pro klienty verejné spravy
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Co je UEPaV - vlastni architektonické principy 2/2

« ,Klient muze ¢init podani prostrednictvim riznych
elektronickych rozhrani“ jako je webovy portal,
formular, datova schranka, podepsany email, webova
aplikace AlS, asistovana sluzba nebo podatelna

+ ,,Klient muiize sledovat podani centralné
prostrednictvim samoobsluzného portalu vcetne
nahlizeni do spisu® klient na centralni urovni sleduje
stav reseni svoji zivotni udalosti a nahlizi do spisu @

O
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Co je UEPaV - jako elektronicky ukon 1/5

Na zakladé uplatnéni principu a pozadavku eGovernmentu je
UEPaV mozné charakterizovat jako elektronicky ukon:

* ktery je realizovan fyzickou osobou za sebe sama jako
podavajici subjekt prava, za jinou fyzickou Ci fyzickou
podnikajici osobu nebo jménem pravnické osoby z pozice
zastupce (zakonného i zmocnéeného)

« kdy jsou data podani autorizovana autentizovanym a
ztotoznénym uzivatelem s opravnenim jednat jmeénem
zastupovaneého podavajiciho subjektu prava anebo
opatrena kvalifikovanym elektronickym podpisem

« kde data podani jsou pfipraven s vyuzitim digitalnich
sluzeb poskytovanych spravnimi urady v podobe aplikacni
podpory (tedy i aplikaci tretich stran s vyuzitim API uradu)
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Co je UEPaV - jako elektronicky ukon 2/5

« kde vyuzité digitalni sluzby automaticky doplnuji znama anebo
dovozena data, provadeéji vypocty a kontroly dat tak, aby mohlo
byt podani povazovano s velkou pravdepodobnosti za bezvadne

« Kkde data podani je mozné pripravovat anebo upravovat pouze
vyuzmm dlgltalnlch sluzeb poskytovanych spravnimi urady, tedy
neni mozné do vystupniho datového souboru UEP zasahovat
jinymi nastroji na straneé podavajiciho subjektu, Cimz by doslo k
naruseni integrity dat pripravenych vyuzitim digitalnich sluzeb

« kde digitalni sluzby vyuzivané pro pripravu dat podani maji
vyhradni kontrolu nad formatem a obsahem vystupnich datovych
soubort UEP ur&enych k podani spravnim Gfaddm
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Co je UEPaV - jako elektronicky ukon 3/5

« kde zadna Cast dat podani neni podavana v listinné podobe
anebo nestandardni elektronické podobe, kterou nelze strojove
zpracovavat a vytezovat tak, aby byla tato data strojove
predatelna do procesu uplného elektronického vyrizeni

* ktery je mozne prerusit pripravu dat podani a pokracovat v
pfiprave v jinem Case, z jineho fyzickeho umisteni Ci s vyuzitim
asistovaného kanalu za predpokladu, ze podavajici subjekt udeli
opgr,étprovi asistovaného kanalu pfistup k rozpracovanym datum
podani

» kde podani je v celém svém cyklu reSeno vyhradné elektronicky,
tzn. ze v zadném kroku nedochazi ke konverzi do listinnych
formatu

« Kkde je podani Cinéno tak, aby bylo mozné i vyfizeni podani na
strané spravniho uradu resit zcela a plné elektronicky bez
nutnosti konverze z listinné do elektronické podoby
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Co je UEPaV - jako elektronicky ukon 4/5

kde z jednoho podani (napf. formulare) je mozné ucinit
podani do agend vice uradu Ci rezortu (tzv. jednotny
formular umoznujici podani prostrednictvim integrované
transakcni digitalni sluzby)

kde je podani mozné sledovat behem jeho celého zivotniho
cyklu vCetné resSeni a vyrizeni v ramci verejné spravy CR
kde podavajici subjekt disponuje moznosti delegovat
digitalni opravnéni pro pripravu dat podani na jinou
fyzickou osobu, pro samotny ukon je tfeba zplnomocnit
jiny subjekt k uc€inéni podani

kde ukon muze Cinit i vice podavajicich osob souCasné za
jeden &i vice podavajicich subjektu
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Co je UEPaV - jako elektronicky ukon 5/5

* kde ma subjekt prava moznost nahlizet na podani
realizovana v minulosti vCetné moznosti vyuzivat data
minulych podani pro realizaci novych anebo
opravnych podani

* kde je umozneno subjektu prava nahlizet do spisu, ve
kterém jsou evidovany dokumenty podani a zaroven
nahlizet na ucastniky rizeni

* kde ma subjekt prava moznost obdrzet potvrzeni
(osvedceni) o digitalnim ukonu v digitalni podobe
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T Evropska unie
* * Evropsky socialni fond MINISTERSTVO VNITRA
Fax Operaéni program Zaméstnanost CESKE REPUBLIKY

Téma - Zakladni informace o UEPaV
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Digitalni sluzby eGovernmentu CR

« https://archi.gov.cz/uvod dokumenty

« https://archi.gov.cz/nap dokument

« https://archi.gov.cz/nap dokument:architektura a sdilene
sluzby verejne spravy cr

« https://archi.gov.cz/slovnik eqgov

« https://archi.gov.cz/nar dokument



https://archi.gov.cz/nap_dokument:architektura_a_sdilene_sluzby_verejne_spravy_cr
https://archi.gov.cz/nap_dokument
https://archi.gov.cz/nap_dokument:architektura_a_sdilene_sluzby_verejne_spravy_cr
https://archi.gov.cz/slovnik_egov
https://archi.gov.cz/nar_dokument
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Potreba digitalizace
vyrazného poctu agend
verejneé spravy
Neefektivnost centralniho

poskytovani asistovanych
sluzeb

Podobnost agend a obsluhy
podani v jednotlivych uradech
verejne spravy CR

Potreba optimalizace agend,
ukonu a dat pro digitalizaci
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Vychodiska pro formulaci vzoru UEPaV 1/5
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Vychodiska pro formulaci vzoru UEPaV 2/5

* Neefektivnhost vystavby a provozu centralniho reseni
aplikacni podpory

— problematické dlouhodobé financovani

— neni mozne provozovat UEP centralné pro celou VS
CR, z ddvodu fizeni predpokladaného mnozstvi
Zmen

— v pripadnych centralnich institucich neni mozné
zvladnout vSechny znalosti a zodpovédnosti spojené
s vyvojem a spravou vsech digitalnich sluzeb — je
mozné pouze sluzby koordinovat, aby byly jednotné
a pro klienty uziteCné a privétive
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Vychodiska pro formulaci vzoru UEPaV 3/5

* Neefektivnost vystavby a provozu centralniho reseni
aplikaCni podpory - pro zamezeni neefektivity musi
architektonicky vzor zohlednovat:

— lokalni zodpovédnost za obsah

— lokalni zodpovédnost za IT podporu

— centralni sdilené sluzby a casti aplikacni podpory
— centralni koordinace statu

— federace samoobsluznych portal(

— vyuziti sdilenych sluzeb a komponent
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Vychodiska pro formulaci vzoru UEPaV 4/5

* Dlouhodoba udrzitelnost
Vzor se musi opirat o:

— mezinarodni standardy, formaty, protokoly,
— otevrena reseni,
— Sirokou znalostni podporu (nic vylucného),

— kompozici prirozené (procesné, funkcne)
zapouzdrenych prvku, schopnych nahrady.
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Vychodiska pro formulaci vzoru UEPaV 5/5

» Budouci obsluha evropskych a mimoevropskych
subjektu

* Architektonicky vzor musi respektovat zakladni
architektonicke principy

« Sluzby maji byt dostupné v Casech, kdy je klienti
pozaduji vyuzivat
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Vzor UEPaV - obecné cile 1/3

* umoznit u€innou digitalizaci velkého mnozstvi
sluzeb verejné spravy v pfijatelném Case
« popsat vhodnou logickou architekturu feseni tj.:
— logické komponenty
— funkcionality komponent

— pozadavky na komponenty a
funkcionality
« pfipravit podklady, aby jednotlivé urady:
— mohly posoudit vlastni pfipravenost na
implementaci UEPaV

— mohly navrhnout a implementovat
vlastni ucelné reSeni UEPaV

* minimalizovat navrhem duplicitné vykonavané
aktivity na strané uradu zavadéjicich digitalni
sluzby jako UEPaV, zejména Cinnosti
souvisejici s navrhem architektury a pozadavky
na feseni
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Vzor UEPaV - obecné cile 2/3

* sSnizeni pracnosti a Casu pripravy zadavacich rizeni
na dodavku aplikaéni podpory UEPaV v ramci
jednotlivych organizaci VS formou poskytnuti
relevantnich podkladu

* poskytnout vzorovy implementacni plan pro vystavbu
byznys a aplikaéni podpory UEPaV, ktery mohou
jednotlivé urady snadno adoptovat

* Iniciovat nutné zmeny v oblasti budovani sdilenych
sluzeb a komponent na urovni eGovernmentu
dulezitych pro digitalizaci agend
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Vzor UEPaV - obecné cile 3/3

. zaijistit, Ze budou Fedeni aplikaéni podpory UEPaV ve
vSech uradech vytvorena, implementovana a
rozvijena v souladu s architektonickymi principy,
standardy a ramcem eGovernmentu CR a vzorem
UEPaV a usnadnit a zrychlit tak zpracovani projektové
pripravy a jeji schvalovani

» vsSechny podklady vytvorit jako vyhradnée elektronickée

e zajistit vytvoreni nastroju znalostni baze, odborného
fora a zarfazeni vzoru do Narodniho architektonickeho
planu
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Vzor UEPaV - technické cile 1/3

« umoznit sdileni prepouzitelnych definic a
sekci formularu (ufady a organizace VS,
soukromeé subjekty apod.)

« poskytnout vzor vystavby aplikacniho
reseni pro vytvoreni sdilenych
formularovych prvkl a sekci a umoznit
sdileni co nejjednodussi technickou
formou uloziste

- zajistit, ze vSechna budovana reseni
aplikacni podpory UEPaV budou
vzajemne kompatibilni a integrovatelna
,,by default”“ do aktualniho i budouciho
ekosystemu eGovernmentu
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Vzor UEPaV - technické cile 2/3

« umoznit zamezit neefektivni duplicité navrhu a implementace
shodnych ¢i podobnych funkcionalit formou sdileni opakovane
pou2|telnych funkcionalit v Fe$eni napfi¢ vefejnou spravou CR
napr. formou sdilenych sluzeb ¢i komponent

* umoznit budovat jednotne, spolehllve a zabezpeoene prostredl
pro predavanl dat UEP mezi systémy jedné organizace & mezi
vice organizacemi navzajem vcetné pripadu predavani dat mezi
vice rezorty a jejich organizacemi

« umoznit postupnou realizaci tzv. jednotnych formularu pro
integrovana podani, kdy je z jednoho formulare mozno podat do
vice agend vykonavanych jednou anebo nékolika pusobnostnimi
organizacemi
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Vzor UEPaV - technické cile 3/3

 minimalizovat slozitost funkcionalit formularu

 zajistit maximalni prehlednost a komfort pro klienty
formou interaktivnich pruvodcu

* minimalizovat rizika vzniku chyb v ramci jednotlivych
podanich

* umoznit automatickou strojovou kontrolu co nejvetsiho
pocCtu podavanych informaci

« umoznit automatické doplnovani znamych dat tak, aby
byl dodrzen princip ,,Once Only”
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Pozadavky pro digit. sluzby zohlednéné ve vzoru UEPaV
— klient VS 1/8

Kompletni — v elektronické podobé by
méla byt dostupna vétsina pro
elektronizaci vhodnych sluzeb a ukonu
verfejné spravy, tedy vSechna podani,
ktera je mozné aktualné ucinit pouze
listinnou Ci hybridni formou

* Pouzitelné — musi byt pro klienty
jednoduse pouzitelne

 Navodné a chytré — musi byt chytré a
proaktivné klientovi pomahat a
inteligentné ho navadét v komunikaci s
uradem

» Dohledujici — musi kontrolovat klienta,
poskytované informace, upozoriovat na
detekovaneé chyby a minimalizovat
moznost vyskytu chyb
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Pozadavky pro digit. sluzby zohlednéné ve vzoru UEPaV

— klient VS 2/8

« Transparentni — digitalni sluzby musi byt budovany jako
maximalne transparentni, resp. poskytovat veskeré dostupné
informace o stavu komunikace s uradem, jednotlivych podanich a
o pfipadnych pozadavcich na informace Ci jinou formu interakce
ze strany klientt VS

« Jednotné — digitalni sluzby musi byt smérem ke klientim
jednotné se stejnym vzhledem a sjednocenym zplsobem
obsluhy

 Dokumentované — sluzby by mély byt kvalitné dokumentovane,
vCetne aktualni uzivatelské napovedy nejlépe integrované primo
do digitalnich sluzeb/formularu co nejblize souvisejicimu prvku,
uzivatelska napoveéda musi byt prehledna, srozumitelna a
pochopitelna, kde Ize jednoduse vyhledavat vCetne fulltextu

* Navodné — sluzby musi poskytovat privodce provadéjici klienty
postupnymi kroky v ramci pripravy dat podani a podanim



Oddéleni projektd eGovernmentu UEP - Reg. &. projektu CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_025/0006498

Pozadavky pro digit. sluzby zohlednéné ve vzoru UEPaV
— klient VS 3/8

» Efektivni — sluzby musi minimalizovat pracnost pfipravy dat podani a
komunikace klienta s uradem. Sluzby musi byt budovany tak, aby klient
mohl obslouzit svuj poZzadavek z jednoho rozhrani, ve kterém pfipravi i
odeSle data podani

* Opakovane pouzitelné — sluzby musi umoznit opakovane vyuzivat jiz
jednou pripravena data podani ulozena na strané organizace VS ¢i v podobé
datovych soubortl UEP na strané technického vybaveni klienta

« Jednoduse vyhledatelné — sluzby musi byt mozné jednoduse vyhledat dle:
— nazvu,
— popisu
— klicovych slov
— zivotni situace nebo zivotni udalosti
— Ukonu ¢i formulare
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Pozadavky pro digit. sluzby zohlednéné ve vzoru UEPaV

— klient VS 4/8

« Jednoduché — musi byt pozadovany jen udaje a
informace, kterymi organizace nedisponuje, k tomu je tfeba
provest revizi stavajicich agend organizace a podani a
maximalné omezit mnozstvi pozadovanych informaci

« Bezpecné a duvéryhodné — musi byt chranéna identita
klienta, jeho osobni udaje a zajiStena integrita dat podani v
celém cyklu od odeslani klientem verejné spravy po
zpracovani v pusobnostnim uradu Ci vice ufadech a
organizacich

* Pristupné — sluzby musi byt pouzitelné na standardnich
zafizenich (desktop i mobilni klient) bez nutnosti instalace
dodatecného software Ci plug-inu
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Pozadavky pro digit. sluzby zohlednéné ve vzoru UEPaV

— klient VS 5/8

* Rychlé — obsluha podani klientem musi podporovat dokonceni v
co nejkratSi dobé a podporovat dodrzeni zakonnych Ihut k
vyfizeni

* Bezchybné — feseni musi minimalizovat chybovost v prubéhu
Zzpracovani podani

« Podporované — pro sluzby musi existovat kvalitni uzivatelska a
vécna podpora dostupna prostfednictvim komunikacnich kanalu
(email, telefon Ci chat). Podpora musi zahrnovat:

— technickou uzivatelskou podporu
— vecnou, metodickou uzivatelskou podporu
— sluzby asistovaného podani

— jasné deklarovanou a publikovanou provozni dobu
podpory vcetnée jednotného kontaktniho bodu
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Pozadavky pro digit. sluzby zohlednéné ve vzoru UEPaV

— klient VS 6/8

 Integrovatelné — sluzby jednotlivych uradu a
organizaci musi byt vzajemne propojitelné, umoznovat
jednotné podani do vice agend a sdileni informaci
mezi zapojenymi urady verejné spravy.

» Blizké realnym situacim — jednotlive sluzby musi byt
rovnocenne jejich listinné (analogove) podobe.
Uzivani sluzeb muze byt realizovano v zastoupeni na
zakladé opravneni pro pripravu dat podani. Sluzby
musi umoznovat zastupovani v ukonech
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Pozadavky pro digit. sluzby zohlednéné ve vzoru UEPaV
— klient VS 7/8

 Klientsky zamerené — sluzby musi byt vybudovany pro klienty v
podobe fyzickych osob i podnikajicich fyzickych a pravnickych
osgb a nabizet personalizované informace odpovidajici typu
subjektu

* Automatizovatelné — vybrane sluzby mohou poskytovat
programovatelné rozhrani pro klienty verejné spravy (on-line API)
a byt kvalitné dokumentovane vcetne popisu API a formatu
datovych soubori UEP tak, aby bylo mozné na strané klientd
vyuzivat systemove nastrOJe pro automatizaci komunikace s
verejnou spravou

 Garance doruéeni — aplikaéni podpora UEPaV ma poskytovat
spolehlivou informaci o stavu doruceni a vyrizovani podani, klient
musi byt za vSech okolnosti informovan o pfipadnych vadach
podani a davodech nemoznosti zpracovani
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Pozadavky pro digit. sluzby zohlednéné ve vzoru UEPaV
— klient VS 8/8

« Stabilni, dostupné a predvidatelné — reSeni UEP musi byt stabilni a
dostupné v rezimu 7x24 a oCekavat, ze klienti budou digitalni sluzby
intenzivné vyuzivat mimo pracovni dobu a dny volna, vCetné pozdnich
vecCernich hodin. Klientim prfehledné poskytovat aktualni a strukturované
informace o planovanych a aktualnich odstavkach a vypadcich sluzeb. V
ramci informaci o sluzbach ma byt deklarovana garantovana provozni doba
digitalnich sluzeb

 Hospodarné — jednotliva UEP feSeni by méla byt implementovana
maximalné efektivné pfi vynalozeni optimalniho poctu zdroju a objemu
finanCnich prostfedkd cestou maximalniho mozného vyuziti dostupné
oteviené technologie, sdilenych sluzeb a komponent eGovernmentu, tam
kde je to mozné a vyhodné

 Uc¢inné neménné — jednotliva UEP feSeni musi byt navrzena tak, aby bylo
mozné pridavat nove digitalni sluzby a realizovat zasahy do existujicich
sluzeb s minimalnimi dopady na ergonomii a logiku obsluhy. Klienti by
neméli byt zatézovani ¢astymi a nahlymi zménami struktury, vzhledu ¢i
funkcionalit front-end a back-end Casti reSeni UEP. Zmény by mély byt
vhodné a v predstihu komunikovany
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Pozadavky pro digit. sluzby zohlednéné ve vzoru UEPaV
— urednik VS 1/7

« Legislativnhé souladné — podani musi byt u¢inéno a
obslouzeno v souladu s prislusnou legislativou, zejména
Zakonem €. 500/2004 Sb. (Spravni rad), Zakonem C.
300/2008 Sb. (Zakon o elektronickych ukonech a
autorizované konverzi dokumentu), Zakona ¢. 499/2004
Sb. (Zakon o archivnictvi a spisové sluzbé a o zmene
nékterych zakonu) a Zakona €. 250/2017 Sb. (Zakon o
elektronické identifikaci) v aktualnich znénich, Zakona
12/2020 Sb. (Zakon o pravu na digitalni sluzby), Zakon C.
280/2009 Sb. (Danovy rfad), 255/2012 Sb. (Kontrolni fad) a
dalsimi specialnimi zakony
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Pozadavky pro digit. sluzby zohlednéné ve vzoru UEPaV
— urednik VS 2/7

« Strojove zpracovatelné — data podani musi byt
shodné strukturovana a musi je byt mozné strojove
zpracovat a predat prislusnym systémum za ucelem
zpracovani na jakemkoli miste verejneé spravy k tomu
urcenemu

« Maximalné validni — podani ma byt pred odeslanim
klientem verejné spravy z velké casti automaticky
zkontrolovano na vyskyt chyb oproti aktualni datove
zakladne. V prlpade detekce chyb nema mit moznost
klient vefejné spravy podani odeslat. Urednik tak
muze predpokladat podani s minimalni chybovosti



Oddéleni projektd eGovernmentu UEP - Reg. &. projektu CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_025/0006498

Pozadavky pro digit. sluzby zohlednéné ve vzoru UEPaV

— urednik VS 3/7

« Opravitelné — vadné podani je mozne se souhlasem
klienta v kazdém kroku obsluhy podani opravit, a to i
samotnym urednikem. Klient disponuje vzdy moznosti
opravit data podani a ucinit dalsi podani bez ucasti
urednika

« Transparentni — pro urednika musi byt v jakemkoli
okamziku k dispozici informace o stavu vyrizeni
podani, utvaru Ci osobe, které aktualni podani resi a
informacnim systéemu, ve kterém se nyni podani
vyrizuje
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Pozadavky pro digit. sluzby zohlednéné ve vzoru UEPaV

— urednik VS 4/7

 Nazorné — urednik ma mit moznost nahlédnout na
data podani ve stejném zobrazeni, v jakém vidi data
Klient verejné spravy, ktery podani realizoval

« Automaticky validovatelné — system zpracovani
podani musi umoznit automaticky, anebo na zadost
urednika provest validaci obdrzenych dat

* Elektronicky komunikovatelné — data podani vCetné
vsSech souvisejicich priloh musi byt mozné
elektronicky predavat mezi systémy, urady a
resitelskymi utvary
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Pozadavky pro digit. sluzby zohlednéné ve vzoru UEPaV

— urednik VS 5/7

« Zabezpeéené — v prubéhu obsluhy podani musi byt
zajisténa autenticita, dostupnost, integrita a duvérnost
zpracovavanych dat

« Auditované a archivované — vsechny operace
realizované v prubéhu obsluhy podani a samotna data
podani musi byt mozné auditovat a archivovat

« Overitelnost — data musi byt overitelna na jejich integritu a
puvod (puvodni tvar)

 VEasné — systém zpracovani podani musi podporovat
automatickeé sledovani plnéni zakonnych a jinych Ihut pro
obsluhu UEPaV a nabizet moZnost eskalace a notifikace v
pripade aktualniho Ci mozného prodleni
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Pozadavky pro digit. sluzby zohlednéné ve vzoru UEPaV
— urednik VS 6/7

Rizené a efektivné orchestrovatelné — aplikacni podpora vyfizeni
podani na strané uradu ma poskytovat podporu pro fizeni procesu
obsluhy pfipadu podani, v€etné podpory automatické distribuce
ukolu na fesitelske tymy Ci konkreétni fesitele. Soucasti podpory
Fizeni procesu maji byt vsechny funkcionality ocekavané od
standardnich procesnich nastroju, jako jsou:

konfigurovatelné workflow

automatické akce

pridélovani ukolu

sledovani |hit a eskalace Ci notifikace v okamzZiku prodleni
evidence stavu zpracovani a aktualni faze v ramci zpracovani
atd.
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Pozadavky pro digit. sluzby zohlednéné ve vzoru UEPaV
— urednik VS 7/7

* Rozsiritelné — formulare i system zpracovani musi
byt snadno rozsiritelny o noveé varianty a nova podani
v souladu s postupuijici digitalizaci uradu, pficemz
navrh struktury dat a zakladniho vzhledu formularu
musi byt realizovatelny vlastnimi silami uradu, s
minimalnim programatorskym zazemim

« Sdilené — pro navrh formularu maji existovat sdilené
knihovny formularovych prvku na ruznych urovnich
(Utvar, UFad, rezort, cela CR)
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Pozadavky pro digit. sluzby zohlednéné ve vzoru UEPaV
— urad/organizace VS 1/2

musi byt pouzitelné ve vSech uradech verejne spravy
musi byt srozumitelné odpovednym osobam na
strané urfadu, zejména obecné a byznys ¢asti vzoru

musi byt srozumitelné potencialnim dodavatelum
reseni, zejmena technicke casti vzoru

musi byt jednoznacéné a minimalizovat riziko chybné
iInterpretace vzoru, a tim i riziko volby nevhodného,
nebo nekompatibilniho fedeni UEPaV ¢&i jeho &asti, s
UEPaV vzorem
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Pozadavky pro digit. sluzby zohlednéné ve vzoru UEPaV
— urad/organizace VS 1/2

* musi byt pouzitelné jako podklad pro,vyhodnoceni
pripravenosti uradu k implementaci UEPaV a
digitalnich sluzeb

* |sou pouzitelné jako podklady pro realizaci
verejnych zakazek na dodavku reseni Ci sluzeb
nezbytnych pro vystavbu a provoz UEPaV

 jsou vyuzitelné jako podklad pro pripravu
financovani z evropskych a dalSich fondu
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Terminologie UEPaV

 Pevnée dana a popisovana
- Existuje jako samostatna pfiloha vzoru UEPaV

« Je pravidelne aktualizovana a doplnovana o dalsi
terminy a jejich popisy
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Terminologicky slovnik UEPaV - ukazka

>
Vlastnost polozky datového modelu, jejiz hodnota mlzZe byt nastavenav
definici datového modelu anebo propojena na hodnotu formuléfového
Atribut polozky modelu prvku a doplnéna v pribéhu vyplriovani formulare. Technicky standard UEP
Bezpecnostni kategorie je jedno nebo vice opattenispojené s dokumentem
nebo seskupenim, ktera podmifiuji nebo definuji pravidla uréujici podminky
pfistupu k nému, a to zejména v souvislosti s klasifikaci dokumentu, ktery
obsahuje chranénou informaci. Tyto informace jsou oznacovany v
souvislosti s rozhodnutim plivodce omezit pfistup k jim stanovenym

kategoriim dokumentud nebo seskupeni (napfiklad personalni dokumenty,
obchodni tajemstvi). Pokud nevyplyva omezeni pfistupu k dokumentu nebo
seskupeni z jinych pravnich pfedpisd, Ize bezpecénostni kategorii specificky
Bezpecnostni kategorie stanovit na organizacni Grovni. Specifikace UEP rozhranieSSLa AlS

Cislo jednaci je evidenéni znak dokumentu v rdmci evidence dokumentt,
Cislo jednaci jeho? tvar vychazi z pozadavk( jinych pravnich piedpist a potieb pivodce.  Specifikace UEP rozhranieSSLa AlS
Informacni balicek (,,Submission Information Package“) urceny k exportu
nebo prenosu entit z eSSL do digitalniho archivu. Je tvofen podle pfiloh ¢. 2
a 3 a obsahuje metadata a digitalni komponenty a) spisu, b) dokumentu
Datovy bali¢ek SIP zatfidéného ptimo do vécné skupiny, nebo c) dilu typového spisu. Specifikace UEP rozhrani eSSLa AlS

Datovy formét je zpUsob kédovani komponenty, ktery zajistuje ulozeni
dokumentu nebo jeho &asti (Easti) pro ucely zpracovani vypocetni technikou
ajeho znazornéni. Pojem ,datovy format” se pro Ucely narodniho standardu
uzivd v obdobném vyznamu jako ,format“. Datovymi formaty jsou napftiklad
a) format Portable Document Format/Archive (PDF/A, ISO 19005), b) format
Portable Network Graphics (PNG, ISO/IEC 15948), c) format Tagged Image
File Format (TIFF, revize 6 —nekomprimovany), d) format JPEG File
Interchange Format (JPEG/JFIF, ISO/IEC 10918), e) format Graphics
Interchange Format (GIF), f) format Waveform audio format (WAV),
modulace Pulse-code modulation (PCM), g) format XML, h) proprietarni
Datovy format formaty dokument( vytvarené napfiklad kancelaiskymi aplikacemi. Specifikace UEP rozhrani eSSLa AlS
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

sessese
ssseee
sesee
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see
sesseee
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Téma — TOGAF a Archimate notace

Esencialni vytah pro potfeby vzoru UEPaV
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Ptipravna (Preliminary) faze se zabyva vytvorenim podminek pro
I A F a A D M Uspésné zahajeni procesu tvorby architektury. Dale nasleduje

cyklus osmi fazi A az H:

A. Vize architektury (Architecture Vision) — zahrnuje definici
rozsahu, identifikaci zainteresovanych, vytvoreni vize a
jeji nasledné schvaleni.

B. Byznys architektura (Business Architecture) — zabyva se

TO GAF® tvorbou byznys architektury.

: C. Architektura informacnich systému (Information
ADM Systems Architecture) — zahrnuje tvorbu aplika¢ni a
datové architektury.

D. Technologicka architektura (Technology Architecture) —
resi navrh technologické architektury.

E. PrileZitosti a feSeni (Opportunities and Solutions) — tato
faze identifikuje feSeni a nastroje, které podpofi dosazeni
cilové podnikové architektury.

F. Planovani migrace (Migration Planning) — definuje
potifebné transformace architektury.

G. Governance implementace (Implementation
Governance) — predposledni etapa se zabyva dohledem
nad implementaci architektury.

H. Rizeni zmén architektury (Architecture Change
Management) — posledni etapa zavadi procedury pro
fizeni zmén podnikové architektury.

Zavedeni
architektury a
principy

Rizeni zmén

Rizeni pozadavk '
Implementace kace a data
Technologie

Plan nasazeni

Ve stfedu modelu se nachazi Rizeni poZadavk( (Requirements
Management), které je pfitomno ve viech ostatnich fazich metody
ADM.
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ArchiMate — zaklady 1/5

Business

(

Aplikace a data

)

Technologie

UEP
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ArchiMate — zaklady 2/5

Elementy aktivni struktury

Byznys aktér

Organiza¢ni entita, ktera je schopna
vykonavat aktivitu pfifazenou k jedné nebo
vice byznys rolim

Byznys
aktér

Byznys role

Odpovédnost za splnéni specifické aktivity, ke
které mize byt pfifazen byznys aktér

UEP
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Byznys kolaborace

Seskupeni dvou nebo vice byznys roli, které
spolupracuji na vykonani uréité kolektivni
aktivity

Byznys rozhrani

Pristupovy bod, ve kterém je byznys sluzba
zpfistupnéna svému prostredi

Lokace

Fyzické nebo virtuélni misto, ve kterém se

objektem

D
Byznys
role
g @) Elementy pasivni struktury
yznys - — P -
DR i Byznys objekt Element,’kteryje. pro podnik vyznamny z Eyz‘nys
obchodniho hlediska objekt
0
Byﬁn!f"_ _O _C Reprezentace Prezentacni podoba informace (napf. zpravy
rozhrani nebo dokumenty) uchovavané byznys Reprezentace

v

Byznys interakce

Popis aktivit byznys kolaborace

Byznys

=

R

interakece

upravuje prava a povinnasti asociované
s produktem

dany element nachazi Lokace Vyznam Znalost nebo zkuSenost souvisejici s byznys
objektem nebo jeho reprezentaci
Elementy chovani — < -
— — — - Hodnota Relativni cena, uZitek nebo ddleZitost byznys
Byznys proces Seskupeni aktivit na zakladé poradi, ve kterém sluzby & produktu Hodnota
se uji. By
vyskytuj s
P Produkt Uceleny soubor sluieb a souvisejicich Pmdukl‘
Byznys funkce Seskupeni aktivit na zakladé zvoleného A !zontra’ktu, hEWJeJaISO CE,‘ek n?b:zen
L . N Byznys internim nebo externim zakaznikim
kritéria (napf. zdroje nebo kompetence). Tunk — -
unkce Kontrakt Specifikace dohody nebo smlouvy, kterd Kontrakt

®

Byznys udélost

Prvek ovliviiujici provadéné aktivity

Byznys
uclalost

o
%
0L
N
O

U

Byznys sluiba

Naplnéni potieb externiho (z okoli podniku
pochazejiciho) nebo interniho (uvniti podniku
se nachézejiciho) zikaznika

Byznys
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komponentou

El [ Vyznam [ Notace
Elementy aktivni struktury
Aplikaéni komponenta | Modularni éast softwarového systému, g
ktera zapouzdruje své aktivity a data a k:ng:';‘::ta
tuto funkcionalitu poskytuje svému okoli
prostrednictvim jednoho nebo vice
rozhrani
Aplikaéni kolaborace Seskupeni dvou a vice aplikagnich (@
komponent spolupracujicich na vykonani kﬁlzlg(:r:ncle @
urcité kalektivni aktivity
Aplikaéni rozhrani Pfistupovy bod, jehoi prostfednictvim je 0
aplikaéni sluiba dostupnéa pro poufiti ':g;'ﬁf::i' —O —C
uzivatelem nebo jinou aplikaéni
komponentou
Elementy chovani
Aplikaéni funkce Seskupeni automatizovanych aktivit, ] A
které mohou byt vykonany aplikacni Aﬂrﬂr N

Aplikaéni interakce

Popis aktivit aplikaéni kolaborace

AplikaéniGD
interakce

Aplikaéni sluiba Aplikaéni prvek vystavujici [
automatizované aktivity okalnimu Aplikacni @
. ty sluzba
prostredi
Elementy pasivni struktury
Datovy objekt Informaéni prvek vhodny pro Datovy
automatizované zpracovani ohjekt

Vztah ‘ Vyznam ‘ Notace
Strukturni vztahy
Asociace Pousivé se u objektd, pro které neni uréen jiny, specifictéjsi
vztah
Pfistup Zachycuje pfistup element(i chovani k byznys nebo
datovym objektdim
Poutiti Znazorfiuje, jak jsou sluzby vyuzivany procesy, funkcemi _—
nebo interakcemi. Také zachycuje pfistup roli, komponent
a kolaboraci k rozhranim
Realizace Spojuje logickou entitu s vice specifickou entitou, kteraji | ssssssnans D
realizuje
Pfifazeni Spojuje aktivni elementy (napf. byznys role nebo aplikaéni — e
komponenty) s jednotkami aktivit, které jsou témito
objekty vykondvény nebo byznys aktéry s byznys rolemi,
které zastavaji
Agregace Reprezentuje situaci, kdy objekt seskupuje uréity poéet .
jinych objekt. Na rozdil od kompozi¢niho vztahu miZe byt A
objekt soucasti vice agregaci
Kompozice Reprezentuje situaci, kdy se objekt sklada z jednoho nebo
vice jinych objektd. Na rozdil od agregaéniho vztahu mie e
byt objekt souédsti pouze jedné kompozice
Dynamické vztahy
Tok Popisuje vyménu nebo pienos (napf. informaci nebo
hodnoty) mezi procesy, funkcemi, interakcemi a udalostmi
Spousténi Popisuje ¢asové nebo pficinné zavislosti mezi procesy, E—
funkcemi, interakcemi a udélostmi
Ostatni vztahy
Seskupeni Znazornuje objekty, které k sobé patfi na zakladé Nazev seskupeni]
spolecnych charakteristik
Spojka Sloui ke spojeni dynamickych vztahi stejného typu °
Specializace | Vyjadfuje, 7e je dany objekt specializaci jiného objektu —{>
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Elementy aktivni struktury

Uzel Vypodetni prostfedek umo#tiujici uloZeni &
nebo nasazeni artefaktd Uzel
Zafizeni Hardwarovy prostiedek, na kterém
mohou byt artefakty ulozeny nebo Zafizeni

nasazeny pro zpracovani

Systémovy software Softwarové prostiedi pro specifické typy
komponent a objektd, které jsou v tomto | | Systémovy
prostiedi nasazeny ve formé artefaktd SElBNE

U

Rozhrani infrastruktury | Pfistupovy bod, jehoZ prostfednictvim -0
jsou sluit?y in,frastrt;lktur\ﬂr nabizené'u%lem inr:;;t?ﬂmw —O0
dostupné jingym uzlim nebo aplikaénim

A

komponentam
Sit Prostfedek pro komunikaci mezi dvéma a &
vice zafizenimi Sit —
Komunikaéni cesta Spojeni mezi dvéma nebo vice uzly, ey
prostiednictvim kterého si uzly mohou Kom;r;;l;aéni ==
vyménovat data

Elementy chovani
Funkce infrastruktury Seskupeni infrastrukturnich aktivit, které ]

0y . Funkce
muze uzel vykonavat infrastruktury
Sluzba infrastruktury Externé viditelna jednotka funkcionality, Siush [
£ z . . . uzoa
kttlera je poskytovana jednim nebo vice Ao e
uzly.

Elementy pasivni struktury
Artefakt Prvek fyzickych dat pouZivany nebo &
produkovany pfi procesu vyvoje softwaru Artefakt

nebo pfi nasazeni a provozu systému

D@D
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- [Okoli podniku
rcnimate — “ =
zaklady |
Platba za Prodej Reseni
poskytnuti kancelafskych reklamaci
prestoru potieb ;
|
Ny
Realizace kontraktu = Spoleénost 2
Vend-a-Pen
Vyjednani = Piiprava = Ukonéeni = Poskytovatel =
kontraktu kontraktu kontraktu ‘
e il N
| Aplikaéni sluZzby \ ‘
Sprava Sprava Vyfizeni
faktury é i zakazniki reklamace
zhoii
N Fa)
S [ i CRM :
ERP systém systém i
Logisticky Finanéni HR 3 Webovd
modul modul modul L s aplikace
== T — = =7
Technologicka infrastruktura ,:"“‘ ‘ ',”i
Aplikaéni (7 Databazovy (] Webovy [T
server server server
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Enterprise architektura - prehled

Enterprise architektura je formalni popis prvku organizace a jejich
vazeb

Ridit EA Ize dle rdmce TOGAF, coZ s sebou piinasi fadu benefit(

Architektura je fizena na vSech vrstvach (business, aplikace,
technologie)

Architekturu Ize dokumentovat vyuzitim notace ArchiMate

Kazdy koncept (typ prvku) a typ vazby v modelu ArchiMate maji
specialni vyznam

Model obsahuje vSechny prvky a vazby, pohled pouze vytah z
modelu za specifickym ucelem (napfr. prezentace
zainteresovanym osobam)

Pro dokumentaci Ize vyuzit modelovaci nastroje, jako je Sparx
Systems Enterprise Architect
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FEr Evropska unie :
x * Evropsky socialni fond s MINISTERSTVO VNITRA
Trax Operacni program Zaméstnanost CESKE REPUBLIKY

Téma - Byznys vzor UEPaV
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Obecné procesni schéma UEPaV 1/2

« Hlavni proces UEPaV
« Zahrnuje:

— procesni aktivity
podani
— procesni aktivity
vyrizeni
« Cervena linie oddéluje ast
aktivit ve kterych pusobi
klient a Cast ve kterych

jednotlive urady a
organizace

Rizeni
........
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Obecné procesni schéma UEPaV 2/2

* Proces je zahajen okamzikem potreby klienta ucinit
ukon v digitalni podobé smerem k organu verejné
moci Ceské republiky (dale jen OVM), nebo dalsim
organizacim VS

* Proces je uzavren okamzikem ukonceni spravniho
rizeni

* Proces zamérné nezahrnuje dalsi faze v podobé
ruznych opravnych prostfedku a ukonu
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Byznys role v procesech UEPaV 1/4

Nazev role Popis role

Klient Klient verejné spravy reprezentujici subjekt prava vyuzivajici sluzby verejné spravy a komunikujici s verejnou
spravou prostfednictvim digitdlnich i nedigitalnich kanalG. Klient verejné spravy nemusi byt uZivatelem
digitdlnich sluzeb.

UZivatel UzZivatel digitalni sluzby predstavuje autentizovaného anebo neautentizovaného uZivatele vyuzivaji digitalni
sluzby verejné spravy jménem subjektu prava. Subjektem prava muize byt sama fyzickd osoba uZivatele digitalni
sluzby.

Opravnéna osoba Osoba opravnéna jednat za Podavajici subjekt. V ramci UEPaV se jedna o osobu, ktera autorizuje digitalni

ukon/podani. Osoba je autentizovanym UZivatelem.

Povérena osoba Osoba povérend Podavajicim subjektem, resp. Oprdvnénou osobou za subjekt, pracovat v digitdlnich sluzbach
verejné spravy jménem Podavajiciho subjektu a pripravovat jménem subjektu data podani. Povérena osoba

neni opravnéna k autorizaci ukonu/podani. Mlze vsak podéni za opravnénou osobu fyzicky realizovat jako
Podavajici osoba. Osoba je autentizovanym UzZivatelem.
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Byznys role v procesech UEPaV 2/4

Nazev role Popis role

Podavajici subjekt Klient verejné spravy v kontextu UEPaV. Jedna se o specializaci role Klient vefejné spravy. Role Klient vefejné
spravy ma SirsSi zabér a vystupuje ve vsech sluzbach verejné spravy. Naproti tomu role Podavajici subjekt
predstavuje v kontextu tohoto standardu pouze subjekt prava, jménem kterého je ¢inéno Uplné elektronické
podani a vyuzivana data poskytovana digitalni sluzbou.

Podavajici osoba Osoba realizujici pro Podavajici subjekt samotny akt fyzického UpIného elektronického podéni. Podani musi byt
v okamziku realizace poddani autorizovano jednou ci vice Opravnénymi osobami. Osoba je autentizovanym
UZivatelem.

Vykonavatel podani Osoba, které fyzicky realizuje Ukon podani. Odesila podani podporovanym podacim kandlem ¢i osobné predava

datovy soubor UEP do podatelny na kontaktnim misté Spravniho organu ¢ Univerzalnim kontaktnim misté
verejné spravy. Vykonavatel podani mlze byt totozny s opravnénou a povérenou osobou.

ad Organizace vefejné spravy zajistujici vykon hlavni agendy, do které je podavano. V pfipadé integrovaného

-
[=)
=<

Spravn

podani do vice agend se jedna o spravni Grad vykonavajici hlavni agendu, ktery je zaroven formalné povéreny
garantem digitalni sluzby umozriujici UpIné elektronické podani.
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Byznys role v procesech UEPaV 3/4

Urednik Pracovnik spravniho Ufadu, ktery v priibéhu procesu UEPaV zajistuje komunikaci s klientem vefejné spravy.
Nejedna se o statniho zaméstnanec ve smyslu zakona 234/2014 Sb. Zakon o statni sluzbé, ale o jakoukoliv osobu
pracujici na strané Gradu zapojenou do procesu UEPaV.

Manazer procesu UEPaV Pracovnik spravniho Gradu odpovédny za vykon a rozvoj procest Uplného elektronického podani a Uplného
elektronického vyrizeni.

Koordinator procesu Pracovnik spravniho uradu fidici, dozorujici a koordinujici jednotlivé aktivity, resitelské tymy a resitele v priibéhu
UEPaV procesu Uplného elektronického vyfizeni.
Resitelsky tym Tym tvoFeny ufedniky spravniho Gfadu podilejici se na Uplném elektronickém vytizeni podéani. Na vyfizeni

jednoho pripadu podani se miZe podilet vice fesitelskych tymu.

Resitel Clen ftesitelského tymu spravniho uradu, kterému mohou byt pridéleny diléi dlohy v procesu Uplného
elektronického vyrizeni.

Vedouci Fesitelského tymu Vedouci pracovnik spravniho Uradu povéreny vedenim resitelského tymu. Vedouci pracovnik koordinuje a fidi
feditele, fesi kolizi zdroji, pFidéluje neptidélené dlohy a zajistuje daldi aktivit souvisejici s procesem Uplného
elektronického vyfizeni.

Vedouci klientské podpory Vedouci tymu klientské podpory digitdlnich sluZzeb spravniho ufadu. Tym klientské podpory predstavuje jednotné
misto pro pristup k vécné i technické podpore ze strany klientd verejné spravy.

Specialista klientské Pracovnik spravniho urfadu zarazeny do tymu klientské podpory. Pracovnik poskytuje 1. droven podpory
podpory podporovanymi komunika¢nimi kanaly klientdm vefejné spravy.

Specialista vécné Pracovnik spravniho Uradu zarazeny do tymu vécné klientské podpory. V pfipadé vécného pozadavku Ci dotazu j
(agendové) podpory dotaz presmérovan na pracovnika vécné podpory z tymu znalého problematiku souvisejici agendy. Pracovnik
poskytuje 2. Uroven podpory.



Byznys

Specialista technické
podpory

Aplikaéni podpora UEPaV
Poskytovatel identitnich
sluzeb

Spravce katalogu sluzeb

Spravce formulara
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role v procesech UEPaV 4/4

Popis role

Pracovnik spravniho Uradu zarazeny do tymu technické klientské podpory. V pfipadé technického pozadavku i
dotazu je dotaz presmérovan na pracovnika technické podpory znalého dotcené technické problematiky.
Pracovnik poskytuje 2. Uroven podpory.

Aplikacni podpora v roli automatického aktéra, ktery mulze nékteré kroky procesu fyzicky vykonavat.
Odpovédna je za kroky je vidy osoba nikoliv automat.

Organizace poskytujici sluzby autentizace, identifikace a pripadné i autorizace UZivatele pro pristup k digitalnim
sluzbam verejné spravy.

Urednik Spravniho Gfadu zajistujici spravu informaci o dostupnych digitalnich sluzbach, Gkonech a formulafich
v Katalogu sluzeb.

Urednik Spravniho Gradu zajistujici anebo koordinujici navrh, vytvoreni, pripominkovani, schvalovéni a publikaci

elektronickych formulard uréenych pro podani Podavajicich subjektt do agend verejné spravy.
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Aktivity obecného procesu UEPaV —
potreba jednat

Termin:

Vstupy
procedury:

Vystupy
procedury:

Na strané klienta verejné spravy muze vzniknout potreba jednat
z jeho vlastnich vnitfnich podnétd, z divodl naplnéni néjaké
povinnosti vici uradlm verejné spravy, uplynuti Ihit, atd. Na
potfebu jednat mlze byt klient upozornén prostrednictvim
Upozornéni prezentovaného v Profilu subjektu eGov a pfipadné i
cestou Notifikace.

Zivotni udélost a jiné podnéty vyvoldvajici potfebu jednat,
upozornéni, notifikace atd.

Klient na zakladé svého vnitiniho motivu, vzhledem ke své

Zivotni situaci a vzniklé udalosti identifikuje potrebu jednat.
Potreba jednat na strané klienta verejné spravy zahrnujici
predbéznou predstavu o Gkonech, které je treba realizovat a
ville tyto ukony realizovat prostfednictvim digitalnich sluzeb
verejné spravy.

< Klient ‘ ‘ Utad >

Potieba
jednat

Potteba
jednat

Zahajeni Vyzva k
jednani - jednani
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Aktivity obecného procesu UEPaV —
identifikace/autentizace uzivatele

Termin: Autentizace probiha v jakémkoliv okamzZiku pred konzumaci digitaIni
sluzby. Platnost autentizace, resp. uZivatelského sezeni, je dana

nastavenim doby platnosti expirace jednotného sezeni v systémech
eGov a OVM.
\VEOTIGR IR AR PoZzadavek na autentizaci ze strany SeP véetné minimalni LoA
Zahajeni
Identifikaéni prostredky klienta/uzivatele l jedndni l

Popis Cinnosti: Pfi pristupu k digitalni sluzbé aplikacni podpora eGov anebo OVM
ovéruje, zda je vyZadovana autentizace a zda je uzivatel autentizovan a

identifikovan. V pripadé, Ze nikoliv, je uZivatel presmérovan na
autentizacni a autorizacni systémy za Ucelem autentizace a identifikace. Pihlasit?
Autentizace a identifikace uZivatele probiha rznymi zpUsoby s vyuZzitim
sluzeb poskytovatell identitnich sluzeb (tzv. IdP).

Volba
zastupovaného
subjektu

Soucasti aktivity je dale uréeni subjektu prava zastupovaného
uZivatelem a autorizace uZivatele, resp. dovozeni vSech digitdlnich
povéreni, kterymi uzivatel disponuje.

\VAEUTORTGIECITAES  Informace uréené k predani do cilové SeP zahrnuijici:

Vybér sluzby

e} Informace o identité uzivatele anebo informace, na zakladé
kterych je mozné informace o identité ziskat (napf. BSI).

o Informace o zastupovaném subjektu prava.

o Informace o pridélenych digitalnich povérenich v kontextu
zastupovaného subjektu prava.
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Aktivity obecného procesu UEPaV — volba
zastupovaného subjektu

UzZivatel vybira zastupovany subjekt v okamziku autentizace a
autorizace pro pristup k digitalni sluzbé a jejim jednotlivym

funkcionalitam. UZivatel md zarovert moznost zménit zastupovany
subjekt kdykoliv pozdéji v pribéhu préce s online sluzbou.
\ESITOR GGG Digitalni povéreni evidované v Registru digitalnich povéreni

Nabidka zastupovanych subjektt vyplyvajici z registrovanych Zahédjeni
digitalnich povéreni jednani

Popis Cinnosti: UZivatel vyuzivajici digitalni sluZeb eGov voli subjekt prava, ktery ma
zajem v ramci uzivani sluzby zastupovat. Ve vychozim stavu zastupuje
uzivatel sam sebe, tedy fyzickou osobu jako subjekt prava. Autentizacni Ano
a autorizacni systém eGov anebo OVM v okamzZiku pozadavku na Piihlasit? Indentifikace/Autenﬁza%
autentizaci ovéri, zda dle registrovanych informaci ma pfistupujici
uzivatel moZnost zastupovat dalsi subjekty prava mimo své vlastni
osoby. V pripadé Ze je uzivatel povéren zastupovanim jinych subjektd,
je mu zobrazena nabidka moZnych subjektl k zastupovani a uZivatel si

Volba
zastupovaného
subjektu

Vybér sluzby
vybere pozadovany zastupovany subjekt.

Podobné ma mozZnost jiz autentizovany uZivatel v pribéhu prace
s digitalni sluzbou provést zménu zastupovaného subjektu. V takovém
pripadé je presmérovan zpét do autentizacniho a autorizacniho
procesu za Ucelem nové autentizace a autorizace.

\IEITORTGIECITAS - Zvolen zastupovany subjekt prava a informace o subjektu véetné jeho
identifikace predany cilové digitalni sluzbé.
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u ] Y 4 o 4 A" 4
Aktivity obecneho procesu UEPaV - vyber
sluzb

Termin: Volitelné pred vybérem Ukonu a pristupem ke sluzbé. UZivatel miZe zaroven vyhledat pfimo
pfislusny ukon a formular. m
Vstupy Predstava klienta o Ukonech, které je tfeba realizovat a vile tyto Ukony realizovat
procedury: prostrednictvim digitdlnich sluzeb verejné spravy fhcc]
Popis innosti: UZivatel v katalogu sluzeb na PVS vyhledavd pozadovanou digitalni sluzbu. Nabidka digitalnich
sluzeb je kategorizovana na zakladé definované taxonomie, resp. vice systémul kategorii
definovanych na zakladé rGznych pohled(. Jednou z kategorizaci je kategorizace na zakladé Pfihlasit?
Es)

Indentifikace/Autentiza%
Zivotni situace a udalosti. UZivatel v katalogu prochazi kategorizovanou hierarchickou

strukturou katalogu anebo pfimo vyhledava pozadovanou sluzbu ¢i ikon zadanim ndazvu, ¢asti

ndzvu ¢i popisu sluzby nebo tkonu. Zaroven je mozné vyuzit sluzbu ¢i ukon, ktery ma uzivatel

Volba
zastupovaného
subjektu

uloZzen jako oblibenou polozku, casto pouZivanou polozku ¢i posledné vyuzitou polozku
v Profilu subjektu eGov.

UZivatel ma zdroven moznost vyhledat digitalni sluzbu na portalu OVM, pokud OVM publikuje
svUj vlastni katalog digitdlnich sluzeb. V takovém pripadé je katalog digitalnich sluzeb OVM a
katalog publikovany prostrednictvim PVS synchronizovan tak, aby obsahoval shodna data.

Vystupy Zvolena online sluzba
rocedury: . . , , .
P ury Pfesmérovani na nabidku ukon(
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Aktivity obecného procesu UEPaV — vybér
ukonu

Termin: Volitelné pred vybérem formuldre a pristupem k pfislusSnému formulafi ¢i

jinému rozhrani digitalni sluzby. UzZivatel mize zaroven vyhledat pfimo

prislusny formular bez nutnosti pristupovat prostfednictvim ukonu.

Vstupy procedury: Zvolenad online sluzba Prihlasit? Indentifikace/Autentiza%

Nabidka ukon(

Ne

Vybér sluzby
Vybér ukonu

Specificka
varianta?

Predstava klienta o Ukonu, ktery ma zdjem realizovat vyuZitim digitalni
sluzby

Popis Cinnosti: Uzivatel v katalogu sluzeb na PVS vyhledava pozadovany tkon. Ukon je
mozné nalézt v detailech zvolené online sluzby anebo vyhledat
samostatné. Ukony jsou kategorizovany shodné jako sluzby vyuzitim
definované taxonomie, mimo jiné dle Zivotni situace a udalosti klienta.

Volba
zastupovaného
subjektu

V pfipadé, Zze OVM publikuje vlastni katalog digitalnich sluzeb, ma klient
moznost vyhledat pozadovany ukon i v katalogu OVM. Katalog OVM a PVS

je synchronizovan.
\AETOATGICLITEA Vybrany Gkon

Vybér
varianty

ukonu
Nabidka formulard dostupnych pro vybrany ukon, pokud neexistuji

varianty ukon(

Vybrany konkrétni formuldf s moznosti prechodu k zobrazeni formulare



Termin:

Vstupy procedury:

Popis Cinnosti:

Vystupy procedury:

Oddéleni projektt eGovernmentu

Volitelné pred vybérem formulare a pristupem k prislusnému formulafti Ci
jinému rozhrani digitdlni sluzby. UZivatel mlzZe zaroven vyhledat pfimo
prislusny formular bez nutnosti pristupovat prostrednictvim ukonu.
Vybrany ukon

Nabidka variant ikonu pro vybrany Ukon

Pokud pro hlavni Ukon existuji varianty, které se lisSi v podobé cilové
digitalni sluzby, tedy typicky podobou formulare, je uZivateli zobrazena
nabidka variant zvoleného Ukonu. Uzivatel zvoli poZzadovanou variantu a
pro zvolenou variantu je mu nabidnut seznam souvisejicich formulard.

Uzivatel zvoli formular, ktery ma zdjem vyuZzit.
Zvolena varianta ukonu

Vybrany konkrétni formuldr s moZnosti pfechodu k zobrazeni formulare

UEP - Reg. &. projektu CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_025/0006498

Aktivity obecného procesu UEPaV — vybér
varianty ukonu

Vybér sluzby

Vybér ukonu

Specifickd
varianta?

Ne

Pfiprava dat\

Volba
zastupovaného
subjektu

Vybér

varianty
‘ ukonu

podani
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Aktivity obecného procesu UEPaV —
priprava dat podani

Vstupy procedury:

Popis ¢innosti:

Vystupy procedury:

UZivatel pfipravuje data podani pred samotnym aktem ucinéni podani v souladu s povinnostmi Podavajiciho
subjektu ve vztahu ke Spravnimu organu. Data poddni je moZné pfipravit, uloZit a ucinit podani vyuZitim dat
pozdéji jednim z podporovanych podacich kanall.

¢ Zvoleny formular pro ptipravu dat podani

* Informace o identité UZivatele

¢ Informace o UZivatelem zastupovaném Podavajicim subjektu

e Data Podavajiciho subjektu

e Data evidovand Spravnim organem

e Schvaleny formuldr vcéetné logiky a kontrol pro pfipravu dat podani

e Pokyny pro vypInéni formulare

UZivatel si zobrazi zvoleny formulaf. Formuldfr je prednaplnén a zaroven i dale v pribéhu pfipravy dat
automaticky doplriovan znamymi daty o Poddvajicim subjektu evidovanymi Spravnim orgdnem. UZivatel ma
moznost doplriovat data a Cerpat pouze ta data Spravniho orgdnu, kterd jsou ve vlastnictvim zastupovaného
Podavajiciho subjektu. UZivatel v souladu s pokyny pro vyplnéni formulare dopliiuje nova data Podavajiciho
subjektu do formulare, pricemz formular kontroluje vkladana data a upozornuje na pfipadné chyby. Formular je
vytvoren ve formé intuitivniho privodce provadéjiciho uzivatele celym procesem ptipravy dat podani.

Pfipraveny datovy soubor UEPaV ve formatu XML uréeny k predani spravnimu organu v podobé aktu podani
jednim ze zakonnych podacich kanald. V zavislosti na zvoleném podacim kandlu muze byt datovy soubor do doby
u¢inéni podani uloZzen na prostredcich Klienta ¢i v podobé dat na prostfedcich Spravniho organu ¢i v Profilu
subjektu eGov. Souborové prilohy podani odkazované z datového souboru UEPaV uloZené v Komunikacnim
ulozisti dokumentu.

Vybér ukonu

Specifickd
varianta?

Vybér
varianty
ukonu

PFiprava dat !

podani
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Y 4
] u 4
AktIVIty obecného procesu UEPaV -
w = \'4 Y 4 d 1 4 Y 4
Ucinéni podani mlzZe byt realizovano bezprostfedné po dokonceni pfipravy dat podani, napf. primym Klient ‘ ‘ Ufad
odesldnim z formuldfe anebo pozdéji. Na strané Spravniho organu je mozné definovat IhGtu, do které je
nezbytné pripravena data podani odeslat. Lhita se vaze na okamzik opeceténi dat podani po jejich
dokonceni. Cilem nastaveni |hGty je zajistit, Ze data podani od okamZiku pfipravy a provedeni

automatickych validaci na strané formuldre vyznamné nezastarala a jejich zpracovani na strané Spravniho
organu tak nebude problematické.

Vstupy procedury: UZivatelem C¢i vice uZivateli pfipravend data podéni uréend k autorizaci a naslednému ucinéni podani.

Popis ¢innosti: Vykonavatel podani realizuje podani jednim ze zakonnych kandld. V pFipadé Uplného elektronického
podani se jedna o:

Prijem podni

Dle zakona o
prévu na digitdlni

sluzbu?
Kontrolaa
Fesenivad
podani

- odeslani dat podani pfimo z formulare,
- odeslani datového souboru UEP prostiednictvim datové schranky,
- odeslani datového souboru UEP emailem,
- predani datového souboru UEP na datovém nosici na Univerzalnim kontaktnim misté verejné
spravy anebo kontaktnim misté Spravniho organu.

Vykonavatel podani nemusi byt Opravnénou osobou, resp. Podavajici osobou, pokud to nevyZaduje e
zvoleny podaci kanal. NeZ je podani ucinéno, bez ohledu na to, jakym je ucinéno kanalem, musi podani
autorizovat vSsechny Poddvajici osoby uvedené ve formulati podani. Autorizace podani muze byt v pfipadé
individualniho podéni jednou Podévajici osobou zajisténa i podacim kanalem (napfiklad ISDS). Podavajici
osoby musi byt Opravnéné osoby za Podavajici subjekt ¢i vice Podavajicich subjektt uvedenych v podani.
Vystupy procedury: Opecetény datovy soubor UEP je odeslan na UEP podaci rozhrani Spravniho Gfadu anebo fyzicky podan na
Univerzalnim kontaktnim misté verejné spravy ¢i kontaktnim misté Spravniho uradu.

Souborové prilohy podani jsou uloZzeny v Komunikacnim uloZisti souborl a odkazovany z datového
souboru UEP véetné kontrolnich souctd pro zajisténi integrity.
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Aktivity obecného procesu UEPaV —
prechod podani — vyrizeni

Prechod z klientské
na klientskou stranu

Oznacené procesni
aktivity mohou
probehnout vicekrat
z duvodu
pozadavku
bezvadnosti
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Aktivity obecného procesu UEPaV —
prijem podani

Termin:

Vstupy procedury:

Popis Cinnosti:

Vystupy procedury:

Samoobsluznymi elektronickymi podacimi kanaly kazdy den 7x24 okamzité po ucinéni podani ze
strany Podavajiciho subjektu

Asistovanymi elektronickymi podacimi kanaly v ufednich hodinach kontaktnich mist poskytujicich
asistenci
Datovy soubor UEPaV podany klientem véetné odkazovanych souborovych pfiloh

Souborové prilohy podani uloZené a pristupné v Komunikacnim ulozisti dokumentt

Spravni Gtad prostfednictvim podaciho rozhrani pfijima datovy soubor UEP, nadita a kontroluje
integritu odkazovanych souborovych priloh podani v Komunika¢nim datovém uloZisti soubord.

Spravni Ufad provede zaevidovani obdrieného datového souboru UEP a viech odkazovanych
priloh do evidence dokument( ve spisové sluzbé dle platného spisového planu. Soucasné je
dokumentim pfridéleno Cislo jednaci.

Aplikaéni podpora UEPaV Spravniho Gfadu anebo Ufedni osoba piedavaji informace o ucinéném
podani véetné Cisla jednaciho a jeho souhrnném stavu do Profilu subjektu eGov.

Datovy soubor UEPaV v evidenci dokumentil ve spisové sluibé Spravniho Gradu s pridélenym
cislem jednacim

Souvisejici souborové prilohy v evidenci dokument(i ve spisové sluzbé Spravniho uradu
s pridélenym cislem jednacim

ukonu

Poskytnuti
osvédcenio
digitalnim

Ne

Mozno
opravit?

PFijem podani

Dle zakona o
pravu na digitalni
sluzbu?

Kontrola a
feSenivad
dani

Nedostatky
podani?

Vydat

(

Zastaveni
fizeni

) (

Vyfizeni
podani

: vystup? :
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Aktivity obecného procesu UEPaV —
poskytnuti osvedceni o digitalnim ukonu

PFijem podani

Termin:

Vstupy procedury:

Popis Cinnosti:

Vystupy procedury:

Bezprostfedné po ucinéni podani ze strany Podavajiciho subjektu

Kdykoliv pozdéji cestou stazeni osvédceni z Profilu subjektu eGov
Datovy soubor UEP evidovany v evidenci dokumentd ve spisové sluzbé Spravniho Gradu

Osvédceni o digitalnim ukonu predstavuje doklad pro Poddvajici subjekt prokazujici u¢inéni podani v ¢ase a
s obsahem, v jakém bylo uéinéno. Osvédceni je vystaveno ve formé PDF/A opeceténého opisu podani bez
souborovych ptiloh. Souborové pfilohy jsou uvedeny pouze ve formé prehledu a kontrolniho souctu.

V pfipadé samoobsluznych digitalnich podacich kandll je osvédéeni nahrano do Profilu subjektu eGov, kde
je umoZnéno UZivateli zatupujicimu Podavajici subjekt osvédceni zpétné stahnout.

V ptipadé podani prostfednictvim datové schranky je osvédceni zaroven odesldno jako datova zprava do
datové schranky Poddvajiciho subjektu.

V pfipadé digitalniho asistovaného podani, napt. doruceni datového souboru UEPaV na datovém nosici, je
osvédcéeni o digitdlnim ukonu vystaveno a Podavajicimu subjektu pfedano v listinné anebo elektronické
podobé na kontaktnim misté Spravniho Gfadu ¢i Univerzdlnim kontaktnim misté VS. Zaroven je
elektronicka verze osvédceni o digitalnim tdkonu nahrana do Profilu subjektu eGov podobné jako v pripadé
vyuziti samoobsluznych digitalnich podacich rozhrani.

Osvédceni o digitalnim Ukonu predané prostfednictvim Profilu subjektu eGov, datové schranky anebo
osobné predané na kontaktnim misté Spravniho Gfadu ¢i Univerzalnim kontaktnim misté VS

=)

Poskytnuti
osvédcenio

digitalnim
ukonu

Ne

Mozno
opravit?

Dle zakona o
pravu na digitalni
sluzbu?
Ne
Kontrola a
feSenivad
dani
Nedostatky
podani?
Vydat

(

Zastaveni
fizeni

) (

Vyfizeni
podani

: vystup? :
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Aktivity obecného procesu UEPaV —
kontrola a reseni vad podani

Termin: Po doruceni podani Spravnimu Gradu a jeho zaevidovani v evidenci dokumentt

PFijem podani

Pred zahdjenim hlavni ¢asti procesu UEV

Vstupy procedury: Datovy soubor UEPaV v evidenci dokumentd ve spisové sluzbé Spravniho Gfadu

Souvisejici souborové pfilohy v evidenci dokumentU ve spisové sluzbé Spravniho uradu

P°5vkyvt““’t" Dle zékona o
N e——— . N —— _— o osvEdielts prévu na digita ni
Popis Cinnosti: Prvnim krokem v procesu vyfizeni podani je kontrola podani a identifikace pripadnych vad podani. Za digitalnim slusbu?

timto Géelem je v procesu vyfizeni podani vytvorena tloha pro odpovédny Resitelsky tym anebo pfimo
konkrétniho fesitele, ktery je odpovédny za kontrolu obsahu podani.

ukonu

Kontrola a
feSenivad
podani

Resitel provadi kontrolu s vyuZitim Aplikaéni podpory UEPaV automaticky anebo manualné nahledem na
data podani a souvisejici piilohy. Zobrazeni dat podani pro Resitele za Gi¢elem kontroly zajistuje Aplikaéni
podpora UEPaV.

Informace o vystupech kontroly je protokolovana a protokol vloZzen do evidence dokumentd.

5 Nedostatky
V ptipadé identifikace vad podani ReSitel vynakladd patficné usili k jejich odstranéni anebo sam jako podani?
Uredni osoba ¢&i prostfednictvim jiné Uredni osoby vyzve Podavajici subjekt k jednani. Moino
opravit?
Vystupy procedury: Datovy soubor UEPaV neobsahuijici vady branici v Gplném elektronickém vy¥izeni podani. Ne Vydat

vystup?
Protokol o vystupu kontroly zaevidovany v evidenci dokumentu ve spisové sluzbé Spravniho Uradu. [ Zastaveni ] [ Vyfizeni ]%<>
Fizeni podani

Vyzva Poddvajicimu subjektu k jednani ve véci napravy vad podani odeslana Podavajicimu subjektu
dorucovacim kanalem v souladu s platnou legislativou a povahou predmétné agendy.
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Aktivity obecného procesu UEPaV —
vyfizeni podani =1

Termin: Ve Ih(té definované v procesu vyfizeni konkrétniho ukonu. Lhita mdzZe vyplivat z platné legislativy, pozadavkl agendy i
jinych internich predpisti Spravniho Gradu. Nedostatky

Vstupy procedury: Datovy soubor UEPaV v evidenci dokumentti ve spisové sluzbé Spravniho Gfadu podani?
Mozno
Souvisejici souborové prilohy v evidenci dokumentt ve spisové sluzbé Spravniho uradu opravit?
Ne Vydat
Informace a protokol o kontrole a feSeni vad podani vystup?
Popis €innosti: Datovy soubor podani ¢&i jeho fragment a souborové pfilohy jsou postoupeny do procesu Uplného elektronického vyfizeni. [ Zavs,tavej"i j [ Vyﬁz,e'fi ] ‘
V tomto procesu je dle predem definovaného workflow vztahujiciho se ke konkrétni agendé a ukonu, ptipadné formulari, — podani
postupovano ve sledu aktivit realizovanych resitelskymi tymy a jejich Fesiteli. ZG¢astnénym Fesitelskym tymim a Resitelim
mohou byt pridélovany automaticky ¢ rucné generované ulohy. Ulohy mohou byt ziroveri ptidéleny agendovym
informacnim systémim, ve kterych Ize tyto tlohy obslouZit.
Vydani
Koordinator UEV sleduje a koordinuje spolupraci fesitelskych tym@ na uplném elektronickém vyfizeni jednotlivych pripadi,

pripadné pridéluje resitelm ulohy.

Pro proces mohou byt definovény i ¢asové lhity, ve kterych je proces jako celek anebo jednotlivé dil¢i aktivity tieba

dokonéit. Koordinator UEV sleduje dodrzovani ¢asovych lhit a v pripadé prodleni i bliziciho se prodleni kona, napfiklad ve Odeslat

o s . . y ?
formé eskalace vedoucimu fesitelského tymu. vystup

Priibéh Fizeni je Fesiteli zaznamenavan a vybrana dokumentace ukladédna do evidence dokumentl ve spisovné sluzbé
v souladu s platnou legislativou a pozadavky na vykon agendy.

Vystupy procedury: Vystupni dokumenty fizeni evidované v evidenci dokumentl ve spisové sluzbé Gradu Odeslania

doruceni
vystupu

Vytizeny pfipad Uplného elektronického podani
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Aktivity obecného procesu UEPaV —
vydani vystupu

Bezprostiedné po rozhodnuti ¢i vniku jiné situace vyzadujici vydani vystupu '

Vstupy Sablona vystupniho dokumentu

Vydat
vystup?

procedury: [ Zastaveni] [ VyFizeni
Data pro generovani vystupniho dokumentu fen pocHiy

AL HIEE Vo pribéhu spravniho Fizeni vyvolaného na zakladé udinéni jednoho ¢&i vice podani ze
strany Podavajiciho subjektu Resitelé mohou vytvéret interni vystupy anebo vystupy
uréené pro klienta v podobé dokumentll. Rozhodné dokumenty, tedy dokumenty
obsahuijici rozhodnuti ¢i jinou vyznamnou dokumentaci pribéhu fizeni, jsou evidovany e
v evidenci dokument( ve spisové sluzbé.
Odeslat
vystup?

Vystup muze byt vytvoren s vyuZitim preddefinovanych Sablon, pricemz vygenerovany
dokument je v pripadé potieby mozné déle upravovat resitelskym tymem.

Vystupy Vystupni dokument evidovany v evidenci dokumentt ve spisové sluzbé
procedury:

Odeslania
doruceni
vystupu



Oddéleni projektt eGovernmentu

UEP - Reg. &. projektu CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_025/0006498

Aktivity obecného procesu UEPaV —

odeslani a doruceni vystupu

Doruceni vystupu probiha bezodkladné po vydani vystupu.
VAT QW LCILL TSR Vystupni dokument pFipraveny pro doruéeni klientovi

Popis ¢innosti:

Vystupy procedury:

Vystupy uréené pro Podavajici subjekt jsou doruceny Podavajicimu
subjektu zakonnym kandlem, typicky prostrednictvim ISDS anebo sluzeb
postovnich dorucovatel(.

Uredni osoba ma mozZnost zarover avizovat Podavajicimu subjektu
doruceni vystupu prostrednictvim upozornéni v Profilu subjektu eGov a
pfipadné navazné notifikace.

Podavajici subjekt se na zakladé zpristupnénych informaci a dorucenych
vystupl fizeni rozhodne, zda vysledek vyfizovani podani akceptuje
anebo ma zajem podat odvolani. V pripadé odvolani postupuje shodné
jako v pripadé nového podani.

Datova zprava, listovni zasilka ¢i jind forma informace dle zvoleného
dorucovaciho kanalu

Upozornéni v Profilu eGov a pripadné navazna notifikace Podavajiciho
subjektu

Rozhodnuti o imyslu odvolani proti vysledku vyfizovani podani

Vystup?

Vyfizeni
podani

Vydani
vystupu

Odeslat
Vystup?

Odeslénia
doruéeni
ystupu

Doruéeni
ystupu

Informace o
ukonéeni
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Aktivity obecného procesu UEPaV —
doruceni a odvolani, informace o
ukonceni, informace a ukonceni rizeni

Po dorudeni ma klient moznost odvolani = nové
podani

V pripadé, Ze nevyuzije prava odvolani je dany
procesni pfipad uzavien a automaticky Ci
manualné nastaven atribut ukonceni

Je zpfistupnéna informace o ukonceni a po
dobéhnuti zakonné ¢&i spravni lhaty je tato
skute€nost oznamena klientovi (detail i vystup
pfistupny v Profilu subjektu eGov), sluzbu jiz neni
mozné vyuzivat a v pfipadé nutnosti je informace
verejné (public) pfistupna v ramci pfislusné
informacni sluzby

Krok ukonceni je nutny z hlediska uzavreni
veskerych pisemnosti, nastaveni atributl nutnych Riaeni
pro archivaci dle fadu, zpfistupnéni dokumentu v

ramci komponenty pro nahlizeni do spisu a

nastaveni parametrd pro zaznam o podani délku

uchovani datoveé podoby podani
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Vedlejsi procesy a aktivity UEPaV

* Vedlejsi aktivity obecného procesu pro podporu
podani a vyrizeni — primarne orientovane na klientske
aktivity

Vedlejsi aktivita sledovani

_ Procesni aktivita vydani vystupul
ani
|
|
|
|
|
|
|
N |
0 0
Vedlejsi aktivita thrada poplatk :_ Vedlejsi aktivita nahlizeni do spis
- a uéastniky Fizeni
J
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Vedlejsi aktivita UEPaV — uhrada poplatk

Uhrada spravniho poplatku probiha pred ucinénim digitalniho tkonu.

Vstupy procedury: Kalkulace ceny spravniho poplatku

Nabidka platebnich metod

Popis Cinnosti: V pfipadé, Ze je realizace Ukonu zpoplatnéna, ma Vykonavatel podani anebo Podavajici subjekt moZnost uhradit spravni
poplatek nékolika zdkladnimi zptsoby:

- osobné typicky ve formé kolku — Vykonavatel podani,
- bankovnim prevodem — Podavajici subjekt,

- on-line platbou — Vykonavatel podani.

V pripadé platby bankovnim prevodem je typicky pro Podavajici subjekt vystavena faktura anebo jako soucast online sluzby
prezentovany bankovni Gdaje s moZnosti stazeni dokladu o zaplaceni ¢i faktury pozdéji.

V pripadech, kdy je vyuZita on-line platba, je Vykonavatel podani presmérovan na platebni branu spravniho Gradu, kde provede

platbu a s informaci o platbé pfesmérovan zpét do Digitalni sluzby. V digitalni sluzbé ma Vykonavatel podani anebo UZivatel
vystupujici za Podavajici subjekt moznost stahnout potvrzeni provedené platby.

Vystupy procedury: Uhrazeny spréavni poplatek
Faktura pro platbu bankovnim pfevodem

Doklad o Uhradé poplatku
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Vedlejsi procesy a aktivity UEPaV

* Vedlejsi procesy a aktivity primarne podporujici
externi a interni byznys sluzby

) (&) (@a»)
Poskytovani podpory pro Zajisténi provozu digitdIni sluzeb) Zajisténi rozvoje digitalnich sluzeb
klienty digitalnich sluzeb

Vedlejsi proces tvorby a spravy
digitalnich formulaf i

/ |:>
Vedlejsi proces spravy
katalogu sluzeb
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Vedlejsi proces UEPaV — sprava
katalogu sluzeb

Kdykoliv v prib&hu procesu UEPaV

Vstupy procedury: Informace o publikovanych sluzbach, tkonech a formularich

Odkazy na formulare uréené pro jednotlivé Ukony

Popis Cinnosti: Opravnény pracovnik Spravniho Gfadu (Ufedni osoba) spravuje polozky Katalogu sluieb. Spravou polozek se
v tomto kontextu mysli pfidani, odebrani, editace a publikace informaci o dostupnych digitdlnich sluzbach,
ukonech a souvisejicich formularich.

VAWEE N ILILL TR Publikované sluzby, ukony a formulafe v Katalogu sluzeb
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Vedlejsi proces UEPaV — sprava tvorba
digitalnich formularu

Kdykoliv v prib&hu procesu UEPaV

Vstupy procedury: Informace o publikovanych sluzbach, tkonech a formularich

Odkazy na formulare uréené pro jednotlivé Ukony

Popis Cinnosti: Opravnény pracovnik Spravniho Gfadu (Ufedni osoba) spravuje polozky Katalogu sluieb. Spravou polozek se
v tomto kontextu mysli pfidani, odebrani, editace a publikace informaci o dostupnych digitdlnich sluzbach,
ukonech a souvisejicich formularich.

VAWEE N ILILL TR Publikované sluzby, ukony a formulafe v Katalogu sluzeb
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L ] L ]
Evropska unie 2 .o
Evropsky socialni fond seee ssss MINISTERSTVO VNITRA
Operacni program Zaméstnanost sossesess CESKE REPUBLIKY
esscsseee

Tema - Byznys scenare vyuziti systemove podpory
UEPaV
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Predstaveni byznys scénaru

| Byznys sluzby UEPaV !
* Verejna sprava poskytuje pro podporu ! :
UEPaV fadu byznys sluzeb P = X
. .. Klient veFejné = Byznys scéndf DﬂEl’b\’/znyssluiba ByznysscénéF l'JFednl'k)leFejné
*  Byznys sluzby Ize rozdelit na: sprévy \__“" U \___/ sprévy

— externi byznys sluzby

*  jsou poskytovany urady Zlﬁ

v . , , v realizuje
verejné spravy smérem ke } | §
klientim verejné spravy -, 0

— interni byznys sluzby

Pripad usiti Aktivita procesu UEP Pipad uziti

*  musi byt poskytovany za
ucelem poskytovani externich
byznys sluzeb

«  Byznys sluzby jsou podporovany rolenesptenislty, kemponeryareeerl L,
procesem UEPaV a jeho dilcimi aktivitami 7] :

«  Pro jednotlivé aktivity procesu je S Fodirn syt S
planovana systémova podpora ! '

......................................
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Podpora identifikace potreby jednat 1/2

« Sluzba pomaha klientiim
verejne spravy
identifikovat potfebu jednat
smérem k uradum verejné
spravy

— informace o souhrnném
anebo detailnim stavu
podani

— obecné informace o
povinnostech smérem k
verejné spraveé

— upozornéni a notifikace

Nadpis

; O OO O O O
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Podpora identifikace potreby jednat 2/2

Aktivni vyzva ze strany
OVM.:

e udalosti v kalendari
— pridane OVM =<

— pridane klientem

 draft podani ze strany I —
OVM T
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Identifikace/Autentizace uzivatele 1/2

+ Predmétem sluzby je autentizovat a
identifikovat uzivatele digitalni sluzby
tak, aby mohla byt provedena
autorizace jeho pfistupu a pfidéleni
prislusnych opravnéni v digitalnich
sluzbach verejné spravy

« Autentizace klientl vefejné spravy

— Narodni identitni autorita (vSechny

Vyberte zplsob pfihlaseni

Identita chéana »

Vyuzijte NIA 1D, Mobilni kI,
bankovni identitu a jiné

;. .- v s spv  ldentita
podporované identifikacni Kvalfikovany poskytovatel 2402 o vas elekv INREIEIRR
prostfedky — eOP, bankovni Vyberte s asledujicich moznosti
|dent|ta,“) 1’ Mobilni kli¢ eGovernmentu
— Klienti bez narodni identity se v
autentizuji vyuzitim autentizacnich A NIAID (dfive .Jméno, Heslo, SMS") e e .

mechanisma podporovanch

jednotlivymi OVM, moznost vyuziti

komerénich identitnich sluzeb (MS,
i MojelD

Google, FB, atd.)

‘ "
V procesu elektronické identifikace budou z informagnich systémis vefejné spravy ziskany |
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Identifikace/Autentizace uzivatele 2/2

« Autentizace ufednikt (zaméstnancu OVM)

— vyuzitim narodnich sluzeb centralniho autentizacniho a
autorizacniho systému JIP/KAAS

— internim autentizacnim systémem a identitou
prislusného uradu

— prostfednictvim Narodni identitni autority s vyuzitim
sluzeb JIP/KAAS

— identifikacnimi prostfedky OVM vyuzitim JIP/KAAS, jako
jsou napriklad Cipové karty -> posouzeni zpusobilosti,
audit
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Podpora zastupovani subjektu 1/3

* Predmetem sluzby je poskytnout klientum, resp.
uzivatelum digitalnich sluzeb, moznost pracovat v
digitalnich sluzbach jménem zastupovanych subjektu

« Mimo zastupovani sebe sama muze uzivatel v
digitalnich sluzbach zastupovat dale:

— jinou fyzickou osobu,
— jinou fyzickou podnikajici osobou,
— pravnickou osobou Ci jiny subjekt



Oddéleni projektd eGovernmentu UEP - Reg. &. projektu CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_025/0006498

Podpora zastupovani subjektu 2/3

« Zastupovani subjektu na zakladé digitalniho opravnéni
« Zmocneni X Digitalni opravneni
— Zmocnéni
e zmocnéni dle zdkona (zmocnitel/zmocnénec) => moznost jednat
jménem subjektu prava
— Digitalni opravneéni
* nezaklada zmocnéni
* umoznuje povérené osobé s pridélenym opravnénim pracovat v
digitalnich sluzbach verejné spravy jménem zastupovaného
subjektu prava
* |ze vyuzit pri pripravé dat podani ¢i ukonech primo v obsluznych
aplikacich
* pokud ma povérena osoba jednat, musi dolozit zmocnéni
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Podpora zastupovanl subjektu 3/3

« Klient v roli uzivatele digitalni sluzby
vybira zastupovany subjekt
« Klient v roli urednika vybira

zastupovanou organizaci pfi praci s
ISVS (JIP/KAAS)

« Uzivatel v roli administratora opravnéni
za subjekt:

— spravuje digitalni opravnéni pro
zastupovani subjektu
samoobsluzné pro ukony,
digitalni sluzby, vSeobecné

— digitalni opravnéni umoznuje
pracovat v digitalnich sluzbach
jménem subjektu nikoliv
jménem subjektu jednat CRR—

« Opravnéna osoba za subjekt spravuje

opravneéni pro zastupovani subjektu
asistované na kontaktnim miste

Koho si prejete zastupovat?

Sebe jako fyzickou osobu ¥

. te presmérovan do aplikace

i Jk o Frantisek Novak

Jiny subjekt ¥

o™

- pmvybé estupor aného: h]kt
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Podpora vyhledani digitalni sluzby 1/3

* Podpora vyhledani
digitalni sluzby a
poskytovani informaci o
digitalnich sluzbach s -
jejICh VyUZItI' Castobledtel Gmetaaiin | ooz | it

 Predmetem sluzby je M SR mme
poskytnout klientim ST
verejne spravy nastroje -
umoznujici klientdim dlost
pohodine vyhledavat
pozadovane digitalni S
SIUZby a SOUVISGJICI ey o e iy
informace.

Zmocnéni zastupce O i Zadost o prodlouzeni @ i
Zmocnéni zdstupce registrace odr

#sdost o prodiouzeni registrace odrixdy
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Podpora vyhledani digitalni sluzby 2/3

« Katalog digitalnich sluzeb

— p rO C h é Ze n I’ d I e kate g O ri I’ PODANI KALENDAR UPOZORNEN[“ SOUBORY A DOKUMENTY KATALOG SLUZEB SYSTEMOVE ZAZNAMY KAREL NOVAK -
sluzeb a ukonu

— vyhledavani dle nazvu

Katalog sluzeb, dkoni a formulari

Fulltextové vyhledavani Skupina -

— fulltextove vyhledavani B -

KATALOG

— oblibené, Casto vyuzivane
7 v Odrady Qi Osivo a sadba Qi

Ochrana prav k odriidam, Uredné nezapsané Uznavéni mnozitelskjch porostii a osiva, Sadba
odridy, Technické dotazniky,Seznam brambeor, Sazenice zeleniny, Smési osiv, Uvadéni
doporugenych odrid 08iva fiFarna nazaneanieh ndrid de nhdh

~ dokumentace a napoveda | T —
o SpeCiaIiZOVané katalogy Trvalé kultury O Py o x “

V této sekei naleznete:Certifikace produkce ros

chmele, Certifikace rozmnozovaciho materialu, V16lO KATALOG > ODRODY > REGISTRAGEODRUD > 2ADOST OREGISTRAC ORODY
Kontrola dodavateld RM, Registrace firem, Soubé
Registrace chmele ..
Z4dost o registraci (VR k za
odridy n

dridy / Apalication far
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Podpora vyhledani digitalni sluzby 3/3

Poskytovani informaci o
sluzbach:

* Informacni Casti portalu
vefejné spravy
 obecnéinformace o
jednotlivych digitalnich
sluzbach a zplsobech jejich
vyuziti
« Napovéda vlozena prfimo do
obsluznych rozhrani
digitalnich sluzeb
e klient zobrazuje napovédu a
instrukce pro vyuziti sluzby

primo v rozhrani digitalni
sluzby

6. ZAKLADNI UDA| 61

Celkové naklady projektu:

O * 6.1, Celkové nakla

0,00  za tast projektu realizovanou Zadatelem o dotaci. Body 6.2

. | az 6.6 vyjadiuji zdroj financovani této éasti. Do celkovych
Ztoho materidini nakle p4kjadii nejsou zahmuty prostredky financované jingmi
0,00 4 organizacemi zapojenymi v projektu.

Do celkovych nakladi projektu se zahrnuji pouze naklady

Celkové naklady projektu dle zvolenych indikatoru:
©  Indikétory dle dotaéniho programu a oblasti podpory:

© * 6.2.Pozadovana dotace celkem: %:

0,00 K 0.00000000
* Meinvestiéni dotace celkem: Yo:
0,00 K& 0.00000000

O * Z toho osobni néklady: * Z toho materidlni ndklady:

0,00 K& 0,00 K& 0,00

zobni naklady:

KE

lady na investice celkem:

KE

* Maklady pro indikatory:

O * Z toho nemateridini naklady:

KE



Oddéleni projektd eGovernmentu UEP - Reg. &. projektu CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_025/0006498

Podpora pripravy dat podani 1/5

° PFedmétem Sluzby Je pOSkytnOUt # VYKAZ UDAJU O ODNETI POZEMKU PLNENi FUNKCi LESA ZA ROK 2021
klientim verejné spravy

* Rok vjkazu Identifikaéni &islo vikazu Datum a Eas podani vikazu 1D datové schranky

funkcionality umoznujici s

minimalnim usilim pfipravit data e
uplného elektronického podani
p p * Jméno zpracovatele: * Phijmeni zpracovatele: * Telefon. * Email * Kraj
420 Zvotte prosim v

* Klient pfipravuje data podani ve
standardni strukture datoveho i :
XML souboru UEP obsahujici: B TR Ty P e P e

obchodni hornin dopravni a hospodafstvi
Vystavba technické

— samotna data podani I
— souborové prilohy ¢i prehled = =
souborovych pfriloh

« Pripravena data podani klient
odesila jednim z podporovanych e v s
podacich kanalu

lesnich pozemki  korundch.. po
zaokrouhleni

2a dotasné ol

odnati lesnich

pozemki

viméra nozemli  trvala



t nestatni neziskové orgar X -+

C @ hitps//forms.egov.cz

ZAKLADNI UDAJE 1. IDENTIFIKACNI UDAJE ZADATELE O DOTACI
* Néazev Zadatele dle vefejného rejstiiku:
Sidlo 200
2. CHARAKTERISTIKA ZA .. * Pravni forma: * 3 * DIC:
3. PUSOBNOST ZADATE.... Vyberte'prosim: ¥
4. POCET PLACENYCH P... * Telefon: * Email:

5. UDAJE O PROJEKTU, ...

» . * Web:

6. ZAKLADNI UDAJEOC...

QVERENI An— o N PO
Zapis ve vefejném rejstifku: Cislo Uétu penézniho Gstavu:

PRILOHY ZADOSTI

< 2z9 >
~ Sidlo
* Ulice: * Gislo popisné: * (islo orientaéni:
* Cast obce: * PSC: * Stat:
Ceska republika

* QObec:

(7] Jind kontaktni adresa ne? sidlo Zadatele:
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Podpora pripravy dat podani 2/5

« Generovani vystupnich formalnich dokumenttu — PDF/A

&1
PFirugky pro zadatele o dofaci

eziskové organizace o statni dotaci na rok 2023

ZADOST NESTATNI NEZISKOVE ORGANIZACE
O STATNI DOTACI NA ROK 2023

ZAKLADNI UDAJE 1. IDENTIFIKACNI UDAJE ZADATELE O DOTACI
Zadost je podana na zakladé vyzvy vyhlagené dne
1. IDENTIFIKACNI UDAJE. . * Nézev 2adatele die velejného rejstiiku
= POSKYTOVATEL DOTACE: XXXXXXX
Sidlo
X M L d a t a DOTAENI PROGRAM:
2. CHARAKTERISTIKA ZA. * Pravni forma: )3 * DIt (nézev podle Prirutky)
R Vybene prosim v , v DOTAENI POI :
3. PUSOBNOST ZADATE .. - Vy p | n e n | P D F S a b I O ny (nazev a tislo pode Prinutky)
4.Poé Y . * Telefor * Email
. POCET PLACENYGH P. elefon mal NAZEV PROJEKTU:
5. UDAJE O PROJEKTU,
* Web: 1. IDENTIFIKAENI UDAJE ZADATELE O DOTACI

6. ZAKLADNI UDAJE O C.

Nazev
OVERENI . .

2Zapis ve vefejném rejstfiku Sislo Oy pené2niho Ustavu: Pravni forma
PRILOHY ZADOSTI K )
@ ] I€0; DIE
Sidlo (obec, &4st obee, PSC,
< 229 » ulice, & p.)
~ Sidlo Telefon
E-mail
* Ulice: * Gisio popisné: * Gisio arientatni

Web
Kontaktni adresa (pokud se lisi
od dotaci)

N . Zapis ve vefejném rejstiiku
* Cast oboe: * pst: * Sta (0znateni: druh reistriku/
vedeny, oddil, viozka)

Cislo Gétu u pengzniho Gstavu

Ceska republika

* Obec:

1. Osoby, v nichz mé Zadatel o dotaci podil, a vy3e tohoto podilu:
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Podpora pripravy dat podani 3/5

« Zpracovatel

— opravnéna osoba / zmocnéna osoba Kﬁemefejné%
— poveérena osoba (digitalni opravnéni) i
»  Autorizator
— opravnénd osoba
— zmocnénd osoba - B =
Zpracovatel Autorizator Podatel
 Podatel

— opravnéna/zmocnéna osoba
— povérena osoba (autorizované

podani) ) D ) 5
. ’ . .o ’ . ’ Potfeba jednat P¥iprava datového Autorizace datového Podani datového
— jakakoliv jina osoba (autorizované Souboru UEp souboru UEp <ouboru UEp
podani)
« Asistent
— pracovnik KM OVM = 3

Utednik vefejné
spravy

Asistent

— operator KMVS
— operator podpory OVM
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Podpora pripravy dat podani 4/5

« Kilient pro pripravu dat podani vyuziva samoobsluzny portal OVM:
— Chytré interaktivni webové formulare
* integrované do portalu
* budované a provozované s vyuzitim formularového serveru
e pouzitelné na pracovnich stanicich i mobilnich zafizenich s mensim displejem
* privodce a dynamicky se prizpUsobujici formulare (podoba aplikace)
* dopliuje znama data, provadi kontroly
— Portalové API se stejnou strukturou jako webové formulare (mimo jiné
pro aplikace tretich stran)
* pro automatizaci podani z klientskych informacnich systém{
* vhodné pro podani z mobilnich aplikaci
e vyuzité pro podavani z obsluznych aplikaci tfetich stran
* dopliuje znama data, provadi kontroly
« TODO vlozit video vyplnovani formulafre NNO
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Podpora pripravy dat podani 5/5
 Kilient pro pripravu dat podani vyuziva agendovy
informacni systém OVM:
— Obsluznou aplikaci AIS
e webova aplikace s uzivatelskym rozhranim
— Obsluzné API AIS
e vyuziti pro mobilni klienty
e automatické podani z informacnich systému klientt
* vyuziti ze strany obsluznych aplikaci tretich stran
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Podpora autorizace podani 1/4

* Predmétem sluzby je poskytnout klientim verejné spravy
funkcionality umoznujici autorizovat podani pred jeho
odeslanim

* Podpora autorizace jednou Ci vice opravnenymi Ci
zmocnenymi osobami

« Autorizace podani za:
— sebe jako fyzickou Ci fyzickou podnikajici osobu
— jinou fyzickou Ci fyzickou podnikajici osobu
— pravnickou osobu
* Autorizované podani je opeceténo pro zajisténi integrity
« Centralni evidence autorizaci eGov s moznosti ovéreni
autorizace podani ze strany OVM
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Podpora autorizace podani 2/4

« Autorizace klientem z formulare na samoobsluzném portalu

vyuzitim Autorizacni komponenty eGov

obdobné funkcionality, vzhled a zpUsob obsluhy jako dialog
pro autorizaci platebniho prikazu v platebni brané banky
umoznuje postupnou autorizaci i vice opravnénych Ci
zmocnénych osob

informace o autorizaci podani je zapsana do vystupniho
datového souboru UEP

Informace o provedené autorizace je evidovana v ulozisti
Autorizacni komponenty eGov
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« Dalsi moznosti autorizace podani

— autorizace datovou schrankou integraci z portalu
e portal napojen na Odesilaci branu ISDS
e portal pfipravuje koncept zpravy, klient odesila

— autorizace datovou schrankou integraci z IS klienta
e klient ve svém IS konfiguruje pripojeni k ISDS

« klientsky IS z obsluzného APl OVM obdrZi datovy soubor UEP, ktery
autorizuje odeslanim cestou ISDS

— manualni autorizace datovou schrankou

* klient autorizuje podani odeslanim predtim stazeného datového souboru
UEP z obsluzné aplikaci OVM prostrednictvim ISDS

— autorizace podepsanou emailovou zpravou

* klient autorizuje podani prilozenim datového souboru k emailové zpravé a
opatrenim emailové zpravy kvalifikovanym elektronickym podpisem
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« Kontrola autorizace podani

— urednik OVM ovéruje vyuzitim webového rozhrani
autorizacni sluzby eGov, zda jsou informace o autorizaci
podani v doruceném datovém souboru UEP platna

— systém OVM oveéruje prostrednictvim API rozhrani
autorizacni sluzby eGov, zda jsou informace o autorizaci
podani v doruceném datovém souboru UEP platna

— autorizacni sluzba poskytuje dalsi detailni informace o
provedené autorizaci
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« Predmétem sluzby je poskytnou klientum vefejné spravy podaci
kanaly umoznujicich dorucit datove soubory UEP prislusSnym OVM

« Soucasti sluzby je zaroven poskytovani informace o stavu doruceni
podani do OVM

6. Informace o
stavu minulého
podani

5. Aktualizace
stavu UEP
Profil subjektu eGov (doruéent)

Evidence minulych
podani subjektu

1. Datovy soubor

UEP (XML)
Obsluzna aplikace

Komunikacni ulozisté
dokument

Klient verejné
spravy

4. Externi Digitalni dradovna
souborové OVM
piilohy UEP

3. Datovy

2. Datovy soubor soubor UEP
UEP (XML) (XML)
P> Podaci kanal
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. Uc&inéni podani z formulare v samoobsluzném portalu
— v Profilu subjektu eGov je pripraven draft podani autorizovany jednou Ci vice opravnénymi osobami
— draft podani obsahuje identifikaci podavajici osoby
— vykonavatel podani pfimo ve formulafi samoobsluzného portalu zvoli akci u€init podani
— podani je realizovano za jeden (i vice podavajicich subjektd
— dochazi k odeslani datového souboru UEP do podatelny OVM

Autorizace
podani,

informace v Samoobsluzny portdl
Opravnéné ’ . ‘ podani OVM
ooty (DG
- Formular

Informace
Podavajici ‘ vpodani
Digitalni ufadovna

“* R
Informace OvM

Podavajici qg v podéni
subjekty @@ & J
S

Odeslani
podani

Vykonavatel

e
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« UCinéni podani prostrednictvim datoveé schranky
— A. podplrny systém vytvari draft zpravy a osoba odesila
— B. klient stahuje datovy soubor a odesila manualné
— C. informacni systém klienta stahuje datovy soubor a odesila automaticky

C. Odeslani

datového L
souboru UEP Nacteni
- datové
" Informacni systém datovych zpravy
schranek
B. Odeslani
datového
souboru UEP TA, Vytvoreni draftu
Opravnéna
anebo Podpuirné systémy pfipravy dat
oy odani
povéiend P
osoba Digitalni ufadovna
B. Stazeni Formulaf oM
' datového
souboru UEP
-4___ Formularové API

Obsluzna aplikace AIS

[ | C. Stazeni
datového

souboru UEP

Obsluzné API AIS

Informacdni _

systém klienta
verejné spravy
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. Uc€inéni podani prostfednictvim e-mailu opatfeného kvalifikovanym podpisem
— datovy soubor obsahuje informace o tom, Ze byly data v souboru validovdna a je opatfen elektronickou
peceti
— odeslani emailem opatfenym elektronickym podpisem do podatelny OVM manualné anebo
automaticky z informacniho systému klienta

B. Odeslani
datového StaZeni
souboru UEP emailu
» podatelnou

A. Odeslani Emailovy systém
datového
souboru UEP
SW klienta Ei
[ ]

PodpUrné systémy pfipravy dat

L A. Podpis "y
Opravnéna emailp podani
B. Podpis datového anebo u Pl 7 (53
souboru UEP oo Digitélni Gfadovna
ovéfend o
p A' Staieni OVM
osoba datového
souboru UEP
-4—_— Formulérové API
Obsluzna aplikace AIS
B. Stazenf
datového
. souboru UEP Obslugné API AlS
Informacni

systém klienta
verfejné spravy
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. Podpora u€inéni podani na datovém nosici
—  klient pfeddva datovy soubor podani do podatelny cilového OVM na datovém nosici
— datovy soubor je opatien elektronickou peceti a obsahuje informace o provedeni kontroly vlozenych dat
— datovy soubor musi byt autorizovany Autorizacni sluzbou eGov anebo opatfeny kvalifikovanym podpisem

— autorizovany datovy soubor dorucuje na kontaktni misto vykonavatel podani

Preddni do
podatelny

Podani souboru
nanosici

UloZeni na datovy nosi¢: Kontaktni misto

Vykonavatel -A. Stazeni datového souboru UEP: Podpiirné systémy pfipravy dat
podani Opravnéna B
anebo A. Autorizace p

Digitalni ufadovna
ovM

zmocnénd

podani
osoba

Formular

—
<

B. Podpis _
A. StaZeni o
datového Formulérové API
souboru UEP
B. Podpis datového o .
souboru UEP Obsluzna aplikace AIS
<
- ¥z
B. Stazeni Obsluzné API AIS
= datového
souboru UEP

Informacni
systém klienta
verejné spravy
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. Pfedmétem sluzby je pfijmout datovy soubor UEP
reprezentujici podani a souvisejici prilohy v cilovem
OVM, provést zakladni validaci obdrzenych dat a

informovat klienta verejné spravy o stavu dorucCeni a
pripadnych vadach podani
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«  V8echna podani jsou v podobé datového souboru UEP pfijata prostfednictvim podatelny OVM a
zaevidovana ve spisoveé sluzbé

. K datovému souboru jsou v pfipadé potfeby dotazeny odkazované souborové prilohy a ovérena
jejich integrita

*  Vysledek doruceni dat podani a kontroly souborovych pfiloh je v podobé aktualizace souhrnného

stavu podani propsan do Profilu subjektu eGov na Portalu vefejné spravy
Klient nahlizi na souhrnny stav podani v Profilu subjektu eGov

Klient verejné
spravy

4. Informace o
stavu minulého
podani

3. Aktualizace
stavu UEP
(doruceni)

Profil subjektu eGov
Evidence minulych
podani subjektu

Kontrola
2. Externi DigitdIni uradovna integrity
souborové OVM souborovych
piflohy UEP priloh

Komunikacni ulozisté
dokument

1. Datovy Podatelna
soubor UEP

(XML)

Podaci kanal
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* Predmetem sluzby je poskytnou klientovi osvedceni o
realizovanem digitalnim ukonu v souladu ze zakonem
12/2020 Sb. Zakon o pravu na digitalni sluzby

 Osvédé&eni dle principd UEP poskytnuto v elektronické
podobe:

— samoobsluzné prostrednictvim portalu
— asistovaneée na kontaktnim miste VS
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Poskytnuti osvedceni o digitalnim ukonu 2/2

* Predmetem sluzby je poskytnou klientovi osvedceni o
realizovanem digitalnim ukonu v souladu ze zakonem
12/2020 Sb. Zakon o pravu na digitalni sluzby

 Osvédé&eni dle principd UEP poskytnuto v elektronické
podobe:

— samoobsluzné prostrednictvim portalu
— asistovaneée na kontaktnim miste VS
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Kontrola a reseni vad podani 1/5

Notifikace o vadach Profil subjektu Dohledani vadného podani

podani e v minulych podanich

Evidence minulych
podani

Samoobsluzny
portal OVM

Webova obsluzna aplikace
formularového serveru pro
klienty VS

Oprava dat podani
<

Digitalni
Sieal Uradovna
podani
OVM

Urednik ‘

Y

_‘ Klient
Podaci kanal Poddni -

Souborové pfilohy St
bodani Kor}'luglvkeicm
uloziste

Datovy soubor
UEP (XML)

Vyfizeni podani

dokumentu
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Notifikace o vadach

podani a predani navrh uBEETeY i KUl ][I SH0]
podani eGov Dohledani navrhu podani

Schranka pro sdileni

pracovnich dat podani s
OoVM

Kontrola navrhu dat

Kontrola dat Samoobsluzny podéni
. poddani portal OVM ev. korekce ¢i doplnéni
Z, v V4 . ¥ s <—
Ur@dn Ik oprava Webova obsluznd

Digitalni
uradovna
OVM

aplikace formularového
serveru pro klienty VS

dat podani

Datovy soubor
UEP (XML)

Vyftizeni podani

Souborové prilohy

odint Komunikacni

ulozisté
dokumentu

Y

. Klient
Podaci kanal Podéni -

2
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UKOLY KALENDAR UPOZORNENI

PODANI( VYRIZOVANA A VYRIZENA PODANI

Vsechny tkoly Pridélené dkoly

KATALOG SLUZEB

SYSTEMOVE ZAZNAMY REDNIK &

Pridélené dkoly skupiné

ID agendy E Datum odevzdani od E Datum odevzdani do E 1D typu dkonu
Resite Popis Stav -
s o x KN
1D agendy Datum odevzdani 4 1D typu Gkonu Resitel Popis

=

20.08.2022 Proved'e prosim posouzeni a schvéleni zadosti.

17.08.2022 Proved'e prosim posouzeni a schvéleni zadosti. Dokoncen

Stav
Dokoncen
—
—
—



Kontrola

Oddéleni projektt eGovernmentu UEP

a reseni vad podani 4/5

Detail dkolu

Zékladni udaje
[ ; fesitel
Provedte prosim posouzeni a schvaleni zadosti urednik
Dat Daturn odevzdéri Dat e
21.07.2022 20.08.2022 19.08.2022
.
Dokoncen -
ké skupin Zménit stav tiko
Interni komentare
Autor Datum vytvofeni 3 Text
Petr 21.07.2022 Reseno ve spolupraci s atvarem
Petr 21.07.2022 Aktudiné fesi pani tel
Petr 21.07.2022 Aktudlné fesi pani -tel
dat komentaf
Podani
Y4
1D podani Typ podani Stav podani D agendy Stav kontroly Lhita
Radné Vyfizené S chybami 20. 08.2022 15:46:50

Prehled ukoli

Reg. ¢. projektu CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_025/0006498
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17
PODANI KALENDAR UPOZORNENI SOUBORY A DOKUMENTY KATALOG SLUZEB SYSTEMOVE ZAZNAMY

Upozornéni

Fulltextove vyhledavani

Odesilatel Pricrita -

D E Odesilatel Nadpis Priorita Datum a éas
—
—
—

|
O Test Nermalni 14. 09. 2022 16:13
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MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

TR Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
x x ) .
* ok Operacni program Zaméstnanost

Dekujeme za pozornost.



