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TISKOVA ZPRAVA

Ceska republika se nadale
zlepSuje v oblasti
digitalizace sluzeb verejné
spravy, predni pricky
zebricku DESI nam ale stale
unikaji_

Ceska republika se v oblasti digitalizace veFejné spravy opét posunula o nékolik procent v ramci
hodnoceni DESI indexu za rok 2024. Nejlépe se nam dafi v kritériich zaméfenych na digitalni
dovednosti, pokryti sité 5G a digitalizaci vefejnych sluZzeb. Pokrok je také patrny v dfive hlife
hodnocenych oblastech umélé inteligence a pristupu k elektronickym zdravotnim zdznamdm.

Evropska komise predstavila vysledky stavu eGovernmentu v jednotlivych statech

Evropské unie. Z pohledu DIA jsou ze zpravy klicova data o digitalnich sluzbach verejné spravy,
které jsou u nas vnimany jako vysoce dostupné a postupné se jejich hodnoceni zvysuje. Ve
vyuzivani digitalnich vefejnych sluzeb jednotlivci se CR zafadila na 13. misto z 27, u vyuZzivani
téchto sluzeb podnikateli ndm pat#i 14. misto, pohybujeme se tedy kolem primeéru EU. Skére
sluzeb pro ob&any dosahlo hodnoty 81,5 ze 100 a u sluzeb pro podniky 86,3. Cesko z(istava nad
pramérem EU také v poc¢tu uzivateld eGovernmentu (78,5 %). Vyznamného meziroéniho zlepseni
0 51,6 % dosahlo také v pristupu k elektronickym zdravotnim zaznam&m a Cesko se tak pFiblizilo
unijnimu standardu.

.Vysledky DESI jsou tvofeny ze sbéru dat ve specifickych kategoriich, které ¢asto souvisi

s resortnimi agendami jednotlivych ministerstev. Navic je hodnoceni postaveno tak, aby
odrazZelo zkusenost uzZivatel( sluZeb ve vybranych Zivotnich situacich, které prfekraéuji pusobeni
jednotlivych resortt a vyZaduji meziresortni spolupréaci. DIA se aktivné snaZzi identifikovat
problematicka mista a pracovat na jejich FeSeni spole¢né s ostatnimi resorty,” uzavira MesrSmid.

Zpréava zaroven upozornuje na pretrvavajici nedostatky, které si uvédomujeme a kontinuéalné
pracujeme na jejich zlepSeni. Nejvice zatim zaostadvame v nabidce predvyplnénych
formularl a poskytovani online uzivatelské podpory. Aby dochéazelo ke zlep§ovani jak dat, tak
reélnych zkusenosti, DIA nadale koordinuje implementaci Zakona o pravu na digitalni

sluzby a zajiStuje provoz Kompetencnich center, kter jsou kli€ova pro zrychleni digitalni
transformace a zlepSeni digitalizace a jejiho hodnoceni v budoucnosti. Véfime, Ze i v téchto
nedostatcich se nase prace zhodnoti a vysledky budou vidét v nasledujicich letech.
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.Nejvice nas tési oblast verejnych sluzeb, kde jsme hodnoceni velmi vysoko jak Evropskou
komisi, tak naSimi viastnimi obcany. 73 % obyvatel rika, Ze jim digitalizace verejnych sluZeb
usnadrniuje Zivot. To je velmi dobré. Na druhou stranu velmi dobre je ve Skole za 2, my chceme
mit jedni¢ku s hvézdickou. TakZe na tom neprestavame délat,” fika k tomu Martin Charvat z
Digitalniho Ceska. ,V kaZdém pfipadé to ukazuje, Ze vytvoreni Gstredni Digitalni a informaéni
agentury, kterd ma celou statni digitalizaci na starosti, je spravna cesta.”

Co je DESI index

Zprava o stavu Digitalni dekady 2030, jejiz soucasti je od roku 2030 i index DESI, hodnoti pokrok
Evropské unie a jejich ¢lenskych zemi v digitalni transformaci. Sleduje oblasti digitalnich
dovednosti a vzdélavani, rozvoj digitalni infrastruktury, digitalni transformaci podnikl a
digitalizaci vefejnych sluzeb. Cesku se nejlépe dafi v digitalnich dovednostech, vyuZivani sluzeb
eGovernmentu, digitalnich dovednostech ¢&i pokryti sité 5G. Zpravu o stavu Digitalni dekady
2030 vydava Evropskéa komise. Vychazi z dlouhodobého monitoringu v jednotlivych ¢lenskych
statech a vyuziti dat z rdznych dostupnych zdrojd. Sleduje zejména napliiovani cild politického
programu Digitalni dekdda 2030 a nabizi ¢lenskym zemim EU potfebnou zpétnou vazbu.
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