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2 Cil a ucel analyzy

Analyza je zpracovana za ucelem stanoveni predpokladané hodnoty EUDIW — Evropské digitalni
penézenky pro Digitalni a informacni agenturu a klade si za cil ptedstavit komplexni pohled na
ekonomickou, organizacni a procesni narocnost zajiSténi fungovani evropské digitalni penézenky,

v souvislosti se zaji§ténim povinnosti poskytovat alespoii jednu EUDIW v CR dle natizeni eIDAS 2.0.

Analyza poslouzi Digitdlni a informacni agentufe jako podklad pro ucely ndvrhu feSeni realizace

poskytovani EUDIW v Ceské republice.
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3 Vychodiska

Natizeni (EU) 2024/1183, znamé jako eIDAS 2.0, bylo pfijato scilem harmonizovat digitalni
identifikacni systémy napti¢ Evropskou unii a vytvofit spolehlivy, bezpecny a interoperabilni rimec pro
digitalni identity. Tato revize piivodniho natizeni eIDAS (EU) 910/2014 zavadi novy koncept Evropské
penézenky digitalni identity (EUDI Wallet, dale jen EUDIW), ktera umozni obCantim a podniktim
bezpecné uchovavani a sdileni osobnich udaji a elektronickych dokumentt (elektronickych potvrzeni

atribut() napii¢ ¢lenskymi staty 2.

: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=0J:L_202401183
2 https://ec.europa.eu/digital-building-blocks/sites/display/EUDIGITALIDENTITY WALLET/About%2Bthe%2Binitiative
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3.1 Hlavni cile narizeni eIDAS 2.0

1. Zvyseni divéry a bezpecnosti digitalni identity: eIDAS 2.0 reaguje na potiebu bezpecnéjsi a
univerzalnéji ptijimané digitalni identity v EU, kterd ma byt dostupna obcantim i podnikiim pro
ptistup k vefejnym i soukromym sluzbam.

2. Interoperabilita mezi ¢lenskymi staty: Nové nafizeni zavadi systém, ktery zajisti jednotné
uznavani digitalnich identit ve vSech ¢lenskych statech, coz usnadni pteshrani¢ni transakce a snizi
pravni a technické prekdzky.

3. Zajisténi kontroly uZivateli nad svymi daty: EUDIW poskytne uzivateliim plnou kontrolu nad
svymi osobnimi udaji a umozni sdileni pouze téch dat, ktera jsou potiebna pro konkrétni ucely.
Tento koncept podporuje ochranu soukromi a soulad s GDPR.

4. Podpora digitalni ekonomiky: Evropskd digitalni identita by méla vytvofit nové obchodni
prilezitosti a zvysit efektivitu vefejné spravy. Zavedeni digitalni penézenky by mélo mit pozitivni

dopad na digitalni ekonomiku a obchodni vztahy naptic EU.
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3.2 Vyznamné zmény oproti pivodnimu narizeni eIDAS

1. EUDIW: Tento novy nastroj bude slouzit k ukladani a spravé elektronickych identifika¢nich udajt
a elektronickych potvrzeni atributi. Obcané tak budou moci bezpecné sdilet dokumenty ve forme
elektronickych potvrzeni atributli jako jsou fidi¢ské prukazy, diplomy nebo dalsi riizna osvédceni
¢i povoleni.

2. Nové sluzby vytvarejici divéru: Nafizeni eIDAS 2.0 zavadi nové typy sluzeb vytvarejicich
diveéru, veetné elektronickych zaznamt knih a archivacénich sluzeb, které zajistuji bezpecné
uchovavani a integritu elektronickych dat.

3. Pozadavky na poskytovatele sluZeb: Stejné¢ jako v plvodnim znéni nafizeni eIDAS,
kvalifikovani poskytovatelé sluzeb vytvarejicich divéru budou povinni podstupovat pravidelné
audity, aby prokazali splnéni pozadavkii naptiklad na kybernetickou bezpecnost a ochranu dat

v souladu s novymi standardy nafizeni.
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3.3 Vyzvy implementace

Implementace eIDAS 2.0 ptedstavuje nékolik vyzev:

o Technologické a organiza¢ni pozadavky: Zavedeni EUDIW bude vyZzadovat vyvoj a
harmonizaci technickych standardi mezi CcClenskymi staty, zejména s ohledem na
interoperabilitu a zabezpeceni systémui.

o Legislativni a pravni aspekty: Dodrzovani pravidel ochrany osobnich udaji a
kybernetické bezpecnosti bude hrat kli¢ovou roli v tispéSném zavedeni EUDIW a dalSich

divéryhodnych sluzeb.

Celkové narizeni eIDAS 2.0 (Nafizeni (EU) 2024/1183), harmonizuje digitalni identifikacni
systémy napii¢ Clenskymi staty EU a zavadi EUDIW. Tato digitalni penéZenka poskytne
uZivatelim moZnost bezpefné spravovat a sdilet své osobni idaje a dokumenty (elektronicka
potvrzeni atributi). Natizeni klade duraz na interoperabilitu, ochranu dat a soulad s GDPR.
Zaroven zavadi nové sluzby vytvarejici divéru, které posiluji kybernetickou bezpecnost a

digitalni infrastrukturu v EU.
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4 Porovnani mezinarodni praxe ve zpusobech
poskytovani EUDIW nebo obdobnych reSeni
(z pohledu ekonomického, organizacniho,
procesniho, ale i z pohledu smluvniho zajiSténi
poskytovatele)

Tato Cast analyzy se zaméfuje na porovnani mezinarodni praxe v poskytovani digitalnich identit a

obdobnych feseni, a to jak z ekonomického, organizacniho, procesniho, tak i smluvniho pohledu.

Analyza rozdéluje zjisténé poznatky do dvou celktl, kdy v prvni ¢asti jsou popsany ptiklady jednotlivych

VoW v

¢lenskych zemi EU, ve druhé nésledné feseni zasteSené nadnarodnimi projekty, ¢i konsorcii.
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4.1 Narodni reSeni

4.1.1 Estonsko

Estonsky ptistup k EUDIW vychazi z dlouhodobych zkuSenosti s digitalizaci vetejné spravy. Projekt
fidi Estonian Information System Authority (RIA), ktera spolupracuje se spolecnosti Cybernetica,
specialistou na kryptografii a digitalni identity. Cybernetica ziskala kontrakt v hodnoté 6 miliont eur
na vyvoj digitalni penézenky kompatibilni s estonskym narodnim systémem digitalni identity a spliujici

standardy EU eIDAS.

Tento projekt spadd pod vladni zakdzku zamétenou na vyvoj a podporu technologického feseni.
Cybernetica je zodpovédna za vyvoj a technické zajisténi projektu, vcetné bezpecnosti dat a identit.
Penézenka bude integrovana do ndrodnich systémil digitalni identity a vetejnych sluzeb, pficemz provoz

bude pod spravou RIA.

Cybernetica dodava technologické reSeni a poskytne dlouhodobou podporu prostiednictvim
servisnich smluv. Presto v§ak nebude pfimo provozovat cely systém, sprava a udrzba digitalni
penézenky budou pravdépodobné zajistény statem.® Zakazka tedy zahrnuje vyvoj, implementaci a

dlouhodobou technologickou podporu, ale nikoliv pfimy provoz systému samotnou Cyberneticou.

Kli¢ovym prvkem tohoto feSeni je technologie SplitKey, ktera zajistuje bezpeCnost dat pomoci
kryptografickych klich a zabranuje jejich neopravnénému kopirovani. Tento projekt ma za cil umoznit
uzivatelim bezpecné spravovat a sdilet své identity napfi¢ hranicemi, coz je kliCovym cilem

celoevropského programu EUDIW.

Technologie SplitKey, kterou vyuziva Estonsko a spolecnost Cybernetica, je navrzena
pro bezpecné uchovavani a sdileni digitalnich identit bez zavislosti na hardwarove
zaloZenych bezpecnostnich prostredcich, jako jsou cipy Secure Enclave. SplitKey
funguje na principu kryptografickych klicu, které jsou rozdéleny mezi uzivatele a
poskytovatele sluzby, coz zajistuje vysokou uroven bezpecnosti pri podepisovani

dokumentii a overovani identity.

3 Informace o tom, kdo bude dlouhodobé zajistovat spravu a Gdrzbu digitalni penézenky v Estonsku, zatim neni zcela jasna.
Soucasny kontrakt s Cyberneticou se soustfedi na vyvoj a implementaci digitalni penézenky, ale sprava systému by méla
zustat v rukou RIA, kterd je vladni instituci zodpovédnou za dohled nad digitalnimi identitami a vefejnymi sluzbami.
Pravdépodobné¢ bude tento model hybridni, coz znamena, ze stat by mél spravovat systém, zatimco Cybernetica poskytne
technickou podporu a servisni smlouvy.

Koneéné rozhodnuti o provozu by mélo byt uc¢inéno po ukonceni implementacni faze projektu, coz se obvykle stava po
uspé$ném testovani a nasazeni digitalni penézenky do ostrého provozu. Pfesny termin tohoto rozhodnuti miize zaviset na
vysledcich pilotnich projektt a testovacich fazi, které jsou nyni v béhu.
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Vice informaci o technologii SplitKey je uvedeno v Priloze 1.

Estonsko se rozhodlo pro hybridni model, ve kterém stat zajist'uje klicové funkce, jako je infrastruktura
a sprava digitalnich identit, zatimco soukromy sektor, reprezentovany spolecnosti Cybernetica, piinasi
technologické inovace. Tento model funguje na zékladé¢ dlouhodobé spoluprace mezi statnimi
institucemi a soukromymi firmami, coz umozuje rychlou implementaci novych technologii a zaroven

zarucuje bezpecnost a diivéryhodnost vladnich sluzeb.

Cybernetica ma bohaté zkuSenosti s vyznamnymi estonskymi projekty, jako je X-Road, ktery umoziiuje
bezpecnou vyménu dat mezi statnimi institucemi. v ramci EUDIW projektu Cybernetica pfispiva
technologiemi, jako je SplitKey, které zabezpecuji digitdlni identitu pomoci pokrocilych
kryptografickych metod. Nicmén¢, provoz a sprava systému digitalnich identit zlstavaji v rukou RIA

(Estonian Information System Authority), ktera ma na starosti dohled nad celou infrastrukturou.

Tento hybridni model je efektivni, protoZe spojuje flexibilitu a technologickou inovativnost
soukromého sektoru s divéryhodnosti a stabilitou statnich systémi. Cybernetica se tedy zamétuje
na vyvoj inovativnich feSeni a poskytovani konzultac¢nich sluzeb v oblasti kryptografie, zatimco stat
zajistuje provozni spravu digitalnich identit. Tento pfistup umoznuje statu tézit z technologickych

pokroki a odbornosti Cyberneticy, aniz by ztratil kontrolu nad kli¢ovymi aspekty systému.

Estonsko by bylo nejlépe piirazeno k Varianté 1 (rezie statu), jelikoz zde stat
(Estonian Information System Authority — RIA) zajistuje klicové funkce a
spolupracuje se soukromym sektorem na technologickych FeSenich, jako je

SplitKey. Kli¢ové ¢asti systému jsou provozovany stiatem, i kdyZ vyvoj technologii

zajist'uje soukromy sektor.

4.1.2 Recko

Recko je na dobré cesté k integraci své digitalni penézenky s pozadavky EUDIW. Recko jiz ma
zavedenou svou Gov.gr Wallet, kterd od roku 2020 umoziuje digitalni spravu obcanskych prikazl a
fidi¢skych prikazii. Nyni je v planu rozsitit funk¢nost této penézenky o elektronické platby, otevirani

bankovnich ucta a dalsi sluzby, které budou v souladu s evropskymi standardy eIDAS.

Recké ministerstvo digitalni spravy ve spolupraci s organizaci GRNET S.A. (Narodni infrastruktura pro
vyzkum a technologie) zajist'uje technickou realizaci fecké verze digitalni pen¢Zenky v ramci projektu
EUDIW. GRNET je statni podnik, ktery funguje pod zastitou ministerstva a zaméfuje se na
poskytovani technologickych sluzeb a infrastruktury pro vefejnou spravu, vzdéldvani a vyzkum.

Nejedna se tedy o komercni spole¢nost, ale o statni organizaci.

Formou vefejné zakazky (oteviené vybérové fizeni) byla zaji$téna spoluprace na technickém vyvoji a
implementaci, pficemz GRNET vyuZiva své odborné znalosti k zaji$téni interoperability a pokrocilych

digitalnich sluzeb. Tento model umoziuje statu kontrolovat infrastrukturu, zatimco statni podnik
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GRNET poskytuje technologické feseni a jeho néaslednou podporu.* Hodnota kontraktu zatim nebyla

zvetejnéna.

Soudasny plan Recka zahrnuje rozsifeni funkcionalit, aby byla narodni penéZenka interoperabilni
s celoevropskym systémem, coz zahrnuje predev§im schopnost elektronického podpisu, pteshrani¢ni
pouziti digitalni identity a dal$i digitalni sluzby. Cilem je umoznit obfanim bezpecné¢ a snadno
pristupovat ke sluzbam napfi¢ celou Evropskou unii, jak ve vefejném, tak soukromém sektoru, vcetné

napiiklad otevirani bankovnich Gctl, registrace SIM karet nebo piistupu k eGovernment sluzbam.

Spoluprace mezi feckym Ministerstvem digitalni spravy a organizaci GRNET je ptikladem efektivniho
propojeni vefejného a akademického sektoru pii realizaci technologicky naro¢nych projektt, jako je
digitalni penézenka EUDIW. GRNET funguje jako klicovy technologicky partner statu, ptfi¢emz
vyuziva své odborné znalosti v oblasti navrhu digitalni infrastruktury, bezpe¢nostnich mechanismi a
zajisténi interoperability digitalnich identit. Soustfedi se na to, aby feSeni spliiovala evropské standardy,

jako je eIDAS, a zaroven umoziovala bezpe¢né digitalni transakce na narodni i mezinarodni Grovni.

Podobné& jako ¢esky CESNET®, GRNET c&erpa svou silu z akademického sektoru a je zapojen do
mezinarodnich siti jako GEANT a REFEDS, které podporuji inovace v oblasti vyzkumnych a
vzdélavacich infrastruktur. Tyto organizace se zaméfuji na zajisténi robustni digitalni infrastruktury,
ktera je schopna podporovat naro¢né vyzkumné a vzdélavaci aktivity na mezinarodni Grovni. v tomto
kontextu je GRNET, stejné jako CESNET, klicovym hra¢em pii tvorbé digitalnich feSeni, které
podporuji digitalizaci vefejné spravy prostiednictvim odbornych znalosti a technologickych inovaci

vychazejicich z akademické sféry.®

Tento model spoluprace umoZiiuje nejen rychlou implementaci technologickych feseni, ale i
vysokou urovei bezpecnosti a duvéryhodnosti, coZ je zasadni pro digitalni projekty, jako jsou

digitalni identity a penéZenky v ramci celé EU.

GRNET se zapojuje do Sirokého spektra aktivit spojenych s digitalni transformaci v Recku a jeho hlavni
zodpovédnost spociva v poskytovani infrastruktury pro cloudové sluzby, datova centra a kybernetickou
bezpecnost. v ramci projektu EUDIW bude GRNET spolupracovat na technické realizaci, vcetné
zapojeni dalsich feckych subjektt, které se podileji na budovani systému digitalni identity. Vyznamnou
soucasti této spoluprace je rovnéz jejich ucast v evropskych konsorciich, jako je European Wallet

Consortium (EWC), které podporuji pfeshrani¢ni interoperabilitu digitalnich identit a penéZenek.

4 https://grnet.gr/en/2024/03/1 4/pr_eu_wallet_en/,
3> Oba jsou soucasti mezinarodnich siti, jako je GEANT a REFEDS.
¢ https://gmet.gr/en/2024/03/14/pr_eu_wallet_en/
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Soukromé firmy budou zapojeny do procesu prostifednictvim vefejnych vybérovych fizeni, kterd umozni
flexibilni a rychlou implementaci technologii, coZ je bézny postup pii zavadéni technologickych inovaci

v rdmci statni spravy.

Recky model zahrnuje statni kontrolu nad infrastrukturou prostiednictvim GRNET, coZ
odpovida Varianté 1. GRNET vSak funguje jako statni podnik, coZ by mohlo také odpovidat
Varianté 4, kde statni instituce a podniky zajist'uji technologické sluzby, piicemz kontrola ziistava

u statu. Tato situace je tedy na pomezi téchto dvou variant.

4.1.3 Rakousko

Rakousky systém ID Austria je jiz funkénim ndastrojem digitalni identity, ktery umoziiuje pfistup
k siroké skale vetejnych sluzeb, vcetné elektronického podepisovani dokumentt, digitalniho fidi¢ského
prikazu a dal$ich vladnich aplikaci. Rakousko planuje tento systém rozsitit, aby byl pln€ kompatibilni
s celoevropskymi standardy EUDIW. ID Austria je vyvinut ve spolupraci mezi Rakouskym federalnim

kancléfstvim a Ministerstvem vnitra a piedstavuje krok k plné integraci digitalni identity v celé Evropé.

Rakousko pravdépodobné zvoli vladni model spravy své digitalni identity, kdy stat zajisti zakladni
infrastrukturu a technologické feSeni, piricemz klicova bude spoluprace se soukromym sektorem
na inovacich a implementaci novych funkei. Tento hybridni model je ndpodobny Estonsku — hybridni
model spravy digitalni identity, ktery kombinuje statni kontrolu s vyuzitim inovaci ze soukromého
sektoru. Umoziiuje tak rychlou implementaci inovaci pti zachovani plné kontroly nad citlivymi udaji a

bezpecnosti ze strany statu’,®.

V piipadé Rakouska rozhoduje o zvoleném modelu ptredevsim historickd divéra v statni spravu
digitalnich identit. Rakousko ma dlouholetou tradici v oblasti digitalnich sluzeb a digitalni identity, kde
stat zajistuje zakladni infrastrukturu pro elektronickou identifikaci a spravu osobnich daji. Tento
model podporuje ditvéru obCanti v to, Ze jejich osobni data jsou spravovana transparentné a bezpecné,
coz je klicovy prvek, zvlasté v kontextu zvySujicich se pozadavkld na ochranu soukromi podle

evropského natizeni GDPR.

Rakousko zajiSt’uje zakladni infrastrukturu a provoz systému ID Austria pfimo
statem. I kdyZ soukromy sektor miiZe pfispét technologickymi inovacemi, kontrola

a sprava systému digitalnich identit ziistava statni, coZ je typické pro variantu 1.

7 https://www.digitalaustria.gv.at/eng/
8 https://www.oesterreich.gv.at/en/id-austria.html
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4.2 Nadnarodni projekty a konsorcia

4.2.1 Projekt POTENTIAL

Projekt POTENTIAL je jednim z hlavnich pilotnich projektti podporovanych Evropskou komisi v ramci
iniciativy na vytvoreni EUDIW. Tento projekt zahrnuje vice nez 140 partnert z 19 ¢lenskych stati EU
a Ukrajiny. Hlavnim cilem je testovat interoperabilitu a technickou proveditelnost digitalni penézenky,
kterd by umoznila obcantim EU bezpecny piistup ke sluzbam napfti¢ hranicemi. Projekt se zamétuje na
ruzné pripady pouziti, v€etné digitalnich fidi¢skych prikazi, otevirani bankovnich uctl, registrace SIM

karet a vzdaleného elektronického podpisu.

Projekt POTENTIAL ptedstavuje dilezity krok smérem k vytvoreni jednotného evropského systému
digitalni identity, ktery umozni obéantim EU bezpecny a pohodlny pfistup k digitalnim sluzbam po celé
Evropé. Kazdy Clensky stat a jeho partnefi pfispivaji k rozvoji a testovani riznych funkcionalit, coz

zajist'uje Siroké pokryti klicovych scéndit pro budouci nasazeni EUDIW.

POTENTIAL konsorcium bylo vybrano Evropskou komisi k realizaci piloti a je financovano
z programu Digital Europe, ktery podporuje inovace v digitalni infrastruktufe v EU. Cilem je vytvofit
spole¢né standardy pro digitalni identitu, aby ob¢ané mohli bez problémi vyuzivat digitalni sluzby

napiic ¢lenskymi staty EU.
Vybrani ¢lenové projektu POTENTIAL a jejich prioritni zajmy:

e Francie: Zaméfuje se na digitalni bankovni sluzby a ovéfovani identity pro online ptistup
k vladnim sluzbam. Prioritou je interoperabilita a bezpe¢nost dat pfi piistupu k soukromym
a statnim sluzbam.

e Némecko: Hlavni prioritou je testovani digitalnich fidi¢skych prikazt a jejich integrace do
systému EUDIW. Némecko také pracuje na moznostech elektronického podpisu a na tom,
jak mohou byt digitalni dokumenty pouzivany napii¢ hranicemi.

e Litva: Litva testuje integraci digitalnich fidi¢skych prikazi a spolupraci s poskytovateli
sluzeb, jako je car-sharing. Prioritou je ovéfit technickou proveditelnost penézenky v ramci
vetejného a soukromého sektoru.

e LotySsko: LotySsko se zamétuje na interoperabilitu a technickou infrastrukturu pro digitalni
identitu s dGrazem na zabezpecCeni a bezpecnost. Dulezitou roli zde hraje integrace
s narodnimi systémy a testovani SIM registrace.

e Kypr: Pouziva feseni zavedené v Recku prostiednictvim mezivladni dohody pro prvni fazi
zavadeéni digitalni penézenky. Prioritou Kypru je rychla implementace zakladniho systému

a nasledné rozsifeni funkci, které budou v souladu s evropskymi standardy.
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4.2.1.1 Némecko a Francie

Projekt POTENTIAL hraje vyznamnou roli v testovani rGznych scénarti vyuziti EUDIW, pficemz
Francie a Némecko zastavaji klicové postaveni jako vedouci staty. Obé zemé se soustfedi na vyvoj
funkci penézenky zahrnujici ptistup k vladnim sluzbam, digitalnim fidi¢skym prikazim, bankovnim
uctlim a registraci SIM karet, s cilem zajistit pieshrani¢ni interoperabilitu. Tento proces je zdsadni pro

MY W

budouci implementaci systému napii¢ ¢lenskymi staty EU.

Francie a Némecko rozdélily své zaméfeni. Zatimco Francie se orientuje na vyuziti digitalni identity pro
online sluzby a bankovnictvi, Némecko testuje digitalni fidi¢ské pritkkazy a jejich propojeni s narodnimi
systémy a evropskymi standardy. Vysledkem je ukézka funk¢nosti digitalni penézenky jak na narodni,

tak mezinarodni Grovni.

Obé zemé voli hybridni model spoluprace, kde se propojuje statni dohled nad bezpecnosti a
ochranou osobnich tudaju s technologickymi inovacemi soukromého sektoru. Tento pfistup
umoznuje efektivni vyvoj digitalnich feSeni, jako jsou Sifrovaci technologie a cloudové platformy.
Kli¢ovym aspektem je schopnost statu zajistit divéryhodnost a vysokou uroven ochrany, zatimco

soukromy sektor se zamétuje na rychlou a efektivni implementaci.

Francie spolupracuje s technologickymi partnery, jako je IDEMIA, ktera se specializuje na
biometrické technologie a digitalni identity, a Thales, jenz poskytuje Sifrovaci a bezpe¢nostni feseni.
DalSim vyznamnym partnerem je IN Groupe, ktera ptispiva fesenimi v oblasti digitalni identifikace, a
iProov, specializujici se na biometrickou autentizaci. Tento model urychluje nasazeni digitalnich

technologii, aniZ by doSlo ke sniZeni bezpec¢nosti osobnich udaj.

Podobné¢ Némecko spolupracuje se soukromym sektorem na vyveji digitilni infrastruktury,
pricemz kliCové statni instituce zajistuji spravu a bezpecnost dat. Némecké usili sméfuje k testovani
digitalnich fidi¢skych prikazi, které jsou integrovany do SirSich systému digitalni identity. Tento
pristup umoziiuje rychle reagovat na nové technologické pozadavky a zarovei zajist'uje vysokou

uroven zabezpeceni dat.

Hybridni model spoluprace mezi staitem a technologickymi partnery tak poskytuje optimalni feSeni pro
rozvoj komplexnich digitalnich infrastruktur, které odpovidaji pozadavkiim evropskych standardt a
predpist, jako je natizeni eIDAS. Tento model kombinuje vyhody flexibilniho technologického vyvoje

s davéryhodnym a regulovanym prostfedim statnich instituci.

Ve Francii a Némecku model spada nejvice k Varianté 1 (reZie statu) s prvky Varianty 3
(koncese). Prvky Varianty 3 (koncese) jsou patrné skrze zapojeni soukromych firem, které
poskytuji technologicka i'eSeni a nesou ¢ast rizika spojeného s implementaci digitalnich
identit. Stat si ponechava kontrolu nad kli¢ovymi oblastmi, ale spoléha na soukromy

r~r

sektor pro inovace a provoz technologii, cozZ se bliZi koncesnimu modelu.
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4.2.1.2 Litva

Litva se v ramci projektu POTENTIAL zaméfuje na testovani digitalnich fidi¢skych prukazi a jejich
integraci do EUDIW. Tento pilotni projekt zahrnuje nékolik vefejnych instituci, jako je Centralni registr,
ale 1 soukromé spolecnosti, napiiklad poskytovatele sluzby sdileni automobili. Cilem je ovéfit
technickou proveditelnost digitalni penézenky a zajistit jeji interoperabilitu v radmci evropského
kontextu. Pilot také zahrnuje testovani pouziti penézenky v oblastech, jako je otevirani bankovnich uctd,
registrace SIM karet, a kvalifikovany elektronicky podpis, coz jsou nékteré z klicovych funkei, které ma

penézenka podporovat.

Litva pravdépodobné zvoli model veiejné-soukromé spoluprace, kde stat bude zajist'ovat spravu
identity a bezpecnost, zatimco technologicka reSeni budou dodavana soukromymi firmami. Model
Litvy se de facto nelisi od hybridniho modelu v Estonsku. Oba zahrnuji vetejné-soukromou spolupraci,
kde stat zajist'uje spravu identity a bezpec¢nost, zatimco technologicka feseni poskytuje soukromy sektor.
Tento pfistup je pro Litvu vyhodny, protoze soukromy sektor miize poskytnout flexibilitu a rychlost
implementace, coZ je obzvlasté dalezité pro pilotni projekty financované z evropskych fondt. Zvoleny
model by mél ptispét k rychlejs$im inovacim a zaroven snizit naklady pro statni sektor. Soukromé firmy
mohou rovnéz zajistit technické a inovacni prvky, jako je vyvoj mobilnich aplikaci a integrace

s narodnimi ID kartami, i kdyZ detaily ohledné této integrace zatim nejsou pln¢ specifikovany.

Tento pfistup umoznuje Litvé rychle nasadit funkcni feSeni a nasledné systém rozsifit o dalsi

funkcionality, vCetné téch, které budou reflektovat finalni evropské standardy pro digitalni penézenky.

Litva se zaméruje na Variantu 1 (rezie statu) s prvky Varianty 2 (dodavka komerénim
poskytovatelem). Stat zajiSt'uje spravu digitdlnich identit, zatimco technologicka reSeni

poskytuje soukromy sektor. Tento pristup podporuje flexibilitu a rychlost inovaci.

4.2.1.3 Loty$sko

LotySsko je soucasti konsorcia NOBID (Nordic-Baltic eID Project)’, které se zaméfuje na rozsahlé
testovani EUDIW s diirazem na platby. Tento projekt zahrnuje Sest zemi, veetné LotySska, a ma za cil
nejen vytvorit a testovat digitalni penézenku, ale také zkoumat jeji schopnost podporovat platby, vcetné

rychlych prevodli mezi ucty a akceptace plateb v kamennych prodejnach a online.

V ramci tohoto projektu se pouziva existujici infrastruktura pro bankovni platby, kterou v LotySsku
spravuje Latvian State Radio and Television Centre, spolu s dal$imi vyznamnymi partnery v oblasti
technologii a financi. Projekt je podporovan z programu Digital Europe a zahrnuje testovaci obdobi,

b&hem kterého se o¢ekava zapojeni tisicti uzivateld a provedeni vice nez deseti tisic transakci. Celkovy

? https://www.nobidconsortium.com/kick-off-for-nobid-and-large-scale-piloting-of-the-eu-digital-wallet/
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rozpocet konsorcia NOBID ¢ini 20 miliond EUR, které budou vyuzity na vyvoj a implementaci feSeni

v&etné interoperability a zabezpeceni v souladu s pozadavky eIDAS 2.0,

LotySsko nedavno dokoncilo vefejnou zakazku na pilotni projekt EUDIW, ktery se zamétuje na

vytvofeni centralizované platformy pro digitalni identitu a elektronické podpisy.

Verejnd zakazka pro pilotni projekt EUDIW v LotySsku byla realizovana formou otevieného
vybérového fizeni, coz umoznilo ucast nékolika potencidlnich dodavatelti'!. Tento proces zajistil

transparentnost a efektivni vybér technologického partnera s potfebnymi zkusenostmi.

Zakézka byla udé€lena jedné z nejvétsich lotySskych softwarovych spolecnosti, kterd se specializuje na
vladni projekty a integraci narodnich registrii — spole¢nosti TietoEVRY Latvia'?. Celkova hodnota
zakazky ¢ini 826 440 EUR. Projekt zahrnuje klicové funkce, jako je vydavani verifikovatelnych
povéfeni (Verifiable Credentials — VC), vyvoj mobilnich aplikaci pro systémy iOS a Android a podpora
kvalifikovanych elektronickych podpist (Qualified Electronic Signatures — QES). Tento pilotni
projekt ma zajistit interoperabilitu s celoevropskym systémem digitalni identity, coz LotySsko

priblizZuje k integraci s evropskymi normami eIDAS.

Dtvodem pro volbu hybridniho modelu v Lotys$sku, kde zakladni infrastrukturu spravuje stat a
technologické sluzby zajist'uji soukromé firmy, je nutnost zapojeni odborniki na specifické technologie.
Hybridni model v tomto piipadé znamena spolupraci mezi vetejnym sektorem, ktery spravuje zakladni
infrastrukturu (napiiklad Latvian State Radio and Television Centre), a soukromym sektorem, ktery
poskytuje technologické inovace a odborné znalosti. Soukromé spole¢nosti se podileji na vyvoji
technologii, jako jsou Sifrovani a sprava digitalnich identit, zatimco stat si ponechdva kontrolu nad

bezpecnosti a ochranou osobnich tdaji'.

Vybrany dodavatel ma zkuSenosti a know-how, které umoziuji rychlou implementaci a inovaci pii
zachovani souladu s evropskymi bezpecnostnimi a technickymi normami. Partnerstvi mezi vefejnym
a soukromym sektorem umozZiiuje nizZ§i naklady na provoz a zrychluje nasazeni novych
technologii, zatimco stat si ponechava kontrolu nad klicovymi aspekty, jako je bezpecnost dat a
Fizeni identity.

Pravé v LotySsku budou spoléhajici se strany, tedy organizace, které vyuzivaji digitalni identitu
(napf. banky nebo poskytovatelé online sluZeb), pravdépodobné zpoplatnény. Tento model umozni
komerénim partneriim zapojit se do ekosystému digitalni identity, pfi¢emz budou hradit poplatky za

pristup k verifikovanym sluzbam, jako je ovéfovani identity ¢i elektronické podpisy.

19 https://www.financelatvia.eu/en/news/the-nobid-consortium-chosen-to-launch-pan-european-payments-pilot-for-eu-digital-
id-wallet/

1 https://company.lursoft.lv/en/tietoevry-latvia/40203458747, https://www.iub.gov.lv/en

12 https://www.prakse.lv/enterprise/profile/73/tietoevry-in-latvia, https://company.lursoft.Iv/en/tietoevry-latvia/40203458747
13 https://www.prakse.lv/enterprise/profile/73/tietoevry-in-latvia
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Lotyssky projekt se soustfedi na rozvoj centralni platformy pro digitalni identitu a pouZziva stejna
technologicka fesSeni, kterd jsou testovana v ramci projektu POTENTIAL, jako jsou verifikovatelné

povéreni (VC) a kvalifikované elektronické podpisy (QES).

Lotyssko implementuje Variantu 3 (koncesni model), kde stat spravuje zakladni
infrastrukturu, ale technologické sluzby jsou outsourcovany soukromym firmam.
Tento model umoZziiuje rychlejsi inovace, pricemz stat si udrzuje kontrolu nad

bezpecnosti dat.

4.2.1.4 Kypr

Kypr pristoupil k zavedeni digitalni penéZenky EUDIW pomoci dvoufazového modelu. v prvni fazi
vyuziva technologii vyvinutou v Recku na zékladé mezivladni dohody, coZ mu umozituje rychlejsi
nasazeni bez nutnosti vypisovani narocnych vetejnych zakazek. Tim Kypr dosahuje rychlé
implementace zakladni verze penéZenky, ktera zahrnuje digitalni ulozisté pro osobni doklady, jako
jsou obcanské a tidi¢ské pritkazy. Tato verze penézenky jiz umoznuje digitalizaci zakladnich vladnich

sluzeb a snizeni byrokracie.

V dalsi fazi Kypr planuje vypsat tendr na feSeni, které bude pIlné vyhovovat finalnim evropskym
standardim pro EUDIW. Tato budouci faze zahrnuje rozsiteni funkcionalit o sluzby, jako jsou
elektronické platby, interoperabilitu v rdmci EU a rozsifeni digitalniho podpisu. Tento pfistup umoziuje
Kypru nejprve rychle nasadit funkcni feSeni, zatimco si ponechava flexibilitu pro budouci rozsifeni,

ktera budou reflektovat kone¢né evropské pozadavky.

Kypr timto zpiisobem minimalizuje pocatecni investice a zaroven vyuziva osvédcené technologie, které
jiz byly zavedeny v Recku. Tento model mu umoziiuje udrzet kontrolu nad vyvojem a zarove profitovat
z feSeni, kterd byla uspé$n€ nasazena v jiném Clenském staté EU. v pozdé&jsi fazi, kdy bude na tGrovni
EU zcela finalizovan ramec pro EUDIW, bude Kypr moci systém snadno pfizplisobit novym

pozadavkim.

Kypr zacina s Variantou 1 (reZie statu) v prvni fazi a planuje postup k Varianté 2 nebo Varianté
3 v pozdé&jsi fazi. Aktualné vyuZiva FeSeni vyvinuté Reckem, ale v budoucnu planuje tender na

roz§ifeni funkci digitalni penéZenky podle evropskych standardi.
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4.2.2 Projekt NOBID (Nordic-Baltic eID Project)

Projekt NOBID hraje klicovou roli v ramci iniciativy EUDIW (European Digital Identity Wallet), kde
se zaméfuje zejména na testovani preshranicnich plateb prostiednictvim digitalni penézenky.
Konsorcium zahrnuje Sest zemi: Dansko, Némecko, Island, Italii, LotySsko a Norsko, a jeho cilem je

pilotn¢ otestovat platebni funkce digitalni penézenky nejen v domacim, ale i v pfeshrani¢nim kontextu.

V ramci tohoto pilotniho projektu se pouziva stavajici infrastruktura pro bankovni platby, ktera zahrnuje
okamzité platby (SCT Instant Payments) a tradi¢ni pfevody z Gi€tu na ucet. Testuji se rizné formy
autorizace plateb, véetn¢ QR kodi, push notifikaci a propojeni na mobilni aplikace. Tento piistup
umoziuje propojit digitalni identity s platebnimi funkcemi, coz ma potencial slouzit jako zaklad pro

digitalni euro a dalsi inovace v oblasti digitalnich financi'.
Kazda zucastnénd zemée piinasi do projektu své specifické zkusenosti a zajmy:

e Norsko se soustiedi na integraci plateb do stavajici narodni ID brany, kterou denn¢ pouziva
vice nez 90 % norskych obcanil. Prioritou je zlepSeni platebni infrastruktury, kterd jiz
funguje digitalne.

o LotySsko se vramci NOBID zaméfuje na infrastrukturu digitalni identity a propojeni
s platebnimi funkcemi. Jejich cilem je umoznit vyuziti digitalni identity nejen na narodni
urovni, ale i pro preshrani¢ni sluzby, jako je registrace SIM karet.

e [talie vyuziva digitalni identitu (SPID a CIE) k digitalni transformaci vetejnych sluzeb a

zamétuje se na integraci platebnich funkci do svého systému digitalnich identit.

NOBID tak hraje z&sadni roli pfi testovani a implementaci platebnich funkei v rdimci EUDIW a pfispiva

k vytvoreni standardizovaného pieshrani¢niho digitalniho ekosystému v EU.

4.2.3 European Wallet Consortium

European Wallet Consortium (EWC) hraje klicovou roli v EUDIW tim, Ze se zaméfuje na pilotni
testovani a ovéfovani riiznych scénaii pouziti této penézenky. Mezi hlavni oblasti, na které se EWC

soustiedi, patfi cestovani, organizace digitalnich identit (ODI) pro podniky a platby.

Konsorcium EWC zahrnuje partnery ze vSech 27 ¢lenskych stati EU, ale i nékteré neclenské
zemé, a jeho cilem je demonstrovat, jak muze digitalni penéZenka EUDIW usnadnit preshrani¢ni
aktivity. v ramci cestovnich pifipadd pouziti se testuje napiiklad sdileni informaci o cestujicich a
ovefovani identity na hranicich. Platby jsou dal$i dileZitou soucasti, kde EWC zkouma moznosti pouziti

penéZenky pro preshranicni platby a bezpecné elektronické transakce. Dale se zaméfuje na organizaci

14 https://www.nobidconsortium.com/
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digitalnich identit podnikli, coz zahrnuje ovétfovani pravosti a autorizace pro osoby jednajici za

spolecnosti nebo stroje.

EWC se snazi ukdzat, jak mtze digitalni penézenka EUDIW zjednodusit online nakupovani a
komunikaci mezi ob¢any, podniky a vladnimi institucemi po celé Evropé, pficemz dlraz je kladen na

bezpecnost a spolehlivost téchto procesu.
4.2.3.1 Polsko

Polsko je soucésti European Wallet Consortium (EWC). Implementaci EUDIW v Polsku fidi
Ministerstwo Cyfryzacji (Ministerstvo digitalizace), které spolupracuje s narodnimi i mezindrodnimi
partnery na vyvoji a implementaci digitalni penézenky v souladu s evropskymi standardy. Ministerstvo
digitalizace zajiStuje legislativni ramec a dohled nad projektem, zatimco soukromé firmy poskytuji

technologicka feseni a inovace.

Vefejna zakazka na vyvoj a implementaci EUDIW byla realizovana formou otevieného vybérového
fizeni. Zakazka byla ud€lena konsorciu spolecnosti Asseco Poland a Comarch, které patii mezi nejveétsi

IT firmy v Polsku a maji bohaté zkusenosti s dodavkou systém pro vefejny sektor'>.

Polsko planuje integraci funkci EUDIW s existujici mobilni aplikaci mObywatel. I zde jsou zakazky
pravdépodobné zadavany prostiednictvim vetejnych vybérovych fizeni, ale konkrétni ¢astky nebo

podrobnosti o vitéznych dodavatelich nebyly vetejné oznameny.

Polsko se rozhodlo integrovat funkce EUDIW do své stavajici aplikace
mObywatel, misto toho, aby provozovalo dvé samostatné aplikace. Tento krok
umozni, aby ob¢ané mohli vyuZivat jednu aplikaci jak pro narodni, tak pro
celoevropské digitdlni sluzby — pristup reflektuje SirSi strategii digitalni
transformace, ktera ma zvysit komfort uZivateli tim, Ze eliminuje potiebu mit

vice aplikaci.

Aplikace mObywatel, kterou jiZ pouZziva vice nez 10 milionii lidi, poskytuje digitalni verze osobnich
dokladt, jako jsou obcanské prikazy a fidi¢ské prikazy, a umoziuje obantim komunikovat s vladnimi

ufady, provadét online platby za vefejné sluzby a ziskavat dalezité informace, naptiklad o svych

15 https://euc-word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx ?ui=en-US &rs=en-
US&wopisrc=https%3A%2F%2Fpeople.ey.com%2Fpersonal%2Flukas klucka cz ey com%2F vti bin%2Fwopi.ashx%2Ff
iles%2Fc26b49aa29664eeb9190cc496afef67e&wdenableroaming=1&mscc=1&wdodb=1&hid=61F755A1-008 A-A000-
125E-3EA703CD0308.0&uih=sharepointcom&wdlcid=en-US&jsapi=1&jsapiver=v2&corrid=4612dcf0-98ca-15d1-bed7-
5609920e3b4b&usid=4612dcf0-98ca-15d1-bed7-
5609920e3b4b&newsession=1&sftc=1&uihit=docaspx&muv=1&cac=1&sams=1&mtf=1&sfp=1&sdp=1&hch=1&hwth=1&
dchat=1&sc=%7B%22pmo0%22%3 A%22https%3 A%2F%2Fpeople.ey.com%22%2C%22pmshare%22%3 Atrue%7D&ctp=L
eastProtected&rct=Normal&wdorigin=ItemsView&wdhostclicktime=1727873499255 &instantedit=1&wopicomplete=1 &wd
redirectionreason=Unified SingleFlush#user-content-fn-4
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vozidlech &i 1ékaiskych piedpisech. v roce 2023 se mObywatel 12.0'® stala rovnocennou s fyzickymi
doklady, coz znamena, ze digitalni dokumenty v aplikaci jsou pravné uznavané ve stejném rozsahu jako

ty papirové.

V ramci integrace s EUDIW bude aplikace mObywatel rozSifena o dal§i funkce, jako jsou
verifikovatelna povéreni (VC) a kvalifikované elektronické podpisy (QES). Plan je nabidnout

jednotnou aplikaci, kterd bude podporovat celoevropskou interoperabilitu digitalnich identit.

Co se tyce finan¢niho aspektu, mObywatel je primarné financovan z evropskych fondi, vcetné
European Funds for Digital Development (EFDD), které pro obdobi 2021-2027 poskytly Polsku
znacné prostiedky na podporu digitalni transformace, véetné zlepSeni pristupu k digitalnim

sluZzbam a posileni kybernetické bezpe&nosti.'’

Co se tyce soukromopravnich partnerti, Polsko planuje zapojit do ekosystému mObywatel rizné
poskytovatele sluzeb, zejména financni instituce a poskytovatele vetejnych sluzeb. Timto zplisobem
budou moci obcané pouzivat svou digitalni identitu nejen pii styku se statnimi urady, ale také pii
komerénich transakcich, jako je otevirani bankovnich uctd, piistup k pojisténi nebo registrace SIM

karet.

Finan¢ni model pro integraci soukromého sektoru neni v tuto chvili detailn€ zvetejnén, ale ocekava se,
ze poskytovatelé sluzeb budou zapojeni prostiednictvim partnerstvi. Pod pojmem partnerstvi se v tomto
pripadé pravdépodobné mysli spoluprace mezi staitem a soukromymi poskytovateli sluzeb. Tato
spoluprace by spocivala vtom, ze by Polsko pravdépodobné ziskavalo piijmy ze zpoplatnéni
ovéfovacich sluZeb. Soukromé spolecnosti by tedy vskutku typicky platily za pfistup k validaci
digitalnich identit svych zakaznikli. Tento systém by mél piinést finanéni vynosy a soucasn¢ umoznit
statu rozsifit digitalni infrastrukturu s podporou evropskych fondd, jako jsou prostiedky z programu

Digital Europe Programme a European Funds for Digital Development.

(K ziskani pfistupu k programtim, jako je Digital Europe Programme nebo European Funds for
Digital Development (EFDD), musi byt zadatelé opravnénymi organizacemi (vefejné instituce, firmy,
univerzity) a pripravit projekt v souladu scili programu. Projekty casto vyzaduji mezinarodni

partnerstvi a doloZeni finan¢ni zptsobilosti.)

16 https://www.gov.pl/web/primeminister/prime-minister-mateusz-morawiecki-mobywatel-means-digitisation-in-the-service-

of-everyday-life , https://ux-design-awards.com/winners/2024-1-mobywatel-2-0 , https://www.digitality.org/blog/mobywatel
17 https://www.digitality.org/blog/mobywatel
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Polsko planuje dalsi expanzi funkci aplikace a propojeni se sluzbami verejné spravy, ¢imz chce

vytvorit jednotné FesSeni pro vsechny digitalni potireby obcanii.

Polsko zde integruje funkce EUDIW do své stavajici aplikace mObywatel, coZ
naznacuje model mezi Variantou 1 (rezie statu) a Variantou 2 (komeréni
poskytovatel). Stat zajist'uje legislativni ramec a dohled nad projektem, zatimco
technologicka FeSeni jsou poskytovana soukromymi firmami. Tento model
odpovida Varianta 1, kde stat ridi klicové funkce a infrastrukturu, ale s prvky
Varianty 2, protoZe implementace a rozvoj technologii jsou outsourcovany

soukromym firmam.
4.2.3.2 Slovensko

Slovensko je aktivnim i¢astnikem iniciativy EUDIW a zapojuje se do pilotnich projektt zamétenych

na testovani a implementaci. Je soucasti konsorcia EWC (European Wallet Consortium).

V ramci projektu EWC se Slovensko zaméfuje na vytvoreni centralizované platformy pro digitalni
identitu a elektronické podpisy. Implementaci EUDIW na Slovensku tidi Ministerstvo investicii,
regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky (MIRRI SR), které spolupracuje

s narodnimi i mezinarodnimi partnery na vyvoji a testovani digitalni penézenky.

Vefejna zakazka na pilotni projekt EUDIW byla realizovana formou oteviené¢ho vybérového fizeni.
Tento proces zajistil transparentnost a efektivni vybér technologického partnera s potiebnymi
zkuSenostmi. Zakazka byla udélena spole¢nosti DXC Technology Slovakia, ktera ma zkusSenosti

s implementaci digitalnich FeSeni pro vefejny sektor'®.

Slovensko ma aplikaci podobnou polské aplikaci mObywatel s ndzvem Slovensko v mobile. Aplikace
Slovensko v mobile v soucasnosti slouzi primarné pro pfihlaSovani k vladnim sluzbam a usnadnéni
pristupu k elektronickym sluzbam statu, jako je portal slovensko.sk, prostiednictvim mobilniho klice
nebo QR kodu. Neni zatim ovSem urCena pro prokazovani identity pomoci elektronickych verzi
osobnich dokladd (napt. obcanského prikazu nebo fidicského prikazu), jak je tomu u aplikace

mObywatel v Polsku. Ovsem stejné jako v Polsku, Slovensko postupné rozsifuje funkce této aplikace,

18 https://euc-word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx ?ui=en-US &rs=en-
US&wopisrc=https%3A%2F%2Fpeople.ey.com%2Fpersonal%2Flukas klucka cz ey com%2F vti bin%2Fwopi.ashx%2Ff
iles%2Fc26b49aa29664eeb9190cc496afef67e&wdenableroaming=1&mscc=1&wdodb=1&hid=61F755A1-008 A-A000-
125E-3EA703CD0308.0&uih=sharepointcom&wdlcid=en-US&jsapi=1&jsapiver=v2&corrid=4612dcf0-98ca-15d1-bed7-
5609920e3b4b&usid=4612dcf0-98ca-15d1-bed7-
5609920e3b4b&newsession=1&sftc=1&uihit=docaspx&muv=1&cac=1&sams=1&mtf=1&sfp=1&sdp=1&hch=1&hwth=1&
dchat=1&sc=%7B%22pmo0%22%3 A%22https%3 A%2F%2Fpeople.ey.com%22%2C%22pmshare%22%3 Atrue%7D&ctp=L
eastProtected&rct=Normal&wdorigin=ItemsView&wdhostclicktime=1727873499255 &instantedit=1&wopicomplete=1 &wd
redirectionreason=Unified_SingleFlush#user-content-fn-1
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aby usnadnilo piistup k eGovernment sluzbam, jako jsou podani dafiovych pfiznani nebo Zadosti o riizné

ufedni dokumenty.

Slovensko planuje rozsitit funkcionalitu své aplikace na jednotnou platformu, kterd bude propojena se

sluzbami vetejné spravy i komerénimi subjekty, podobné jako polské aplikace mObywatel.

Finan¢ni model neni detailné zvefejnén, ale o¢ekava se, ze soukromopravni subjekty budou zapojeny
prostiednictvim partnerstvi a budou platit za ptistup k ovétovacim sluzbam. z tohoto diivodu Slovensko
planuje ziskavat financni vynosy ze zpoplatnéni téchto sluzeb a rozsitit digitalni infrastrukturu

s podporou evropskych fondd. Tento model partnerstvi je tedy témef stejny jako u Polska.

Dtivodem pro volbu hybridniho modelu na Slovensku je potieba zapojeni odbornikli na specifické
technologie a zaroveii zachovani kontroly nad bezpecnosti a ochranou osobnich tdaji. Hybridni model
zde znamena spolupraci mezi vefejnym sektorem, ktery spravuje zakladni infrastrukturu (napiiklad
Narodna agentura pre sietové a elektronické sluzby — NASES), a soukromym sektorem, ktery poskytuje

technologické inovace a odborné znalosti'’.

Slovensky model se priklani k Varianté 1 (rezZie statu), jelikoz stat zajist'uje
spravu identity a infrastrukturu, ale s prvky Varianty 2, protoZe soukromé firmy

poskytuji technologicka i‘eSeni a inovace.

19 https://www.trade.gov/country-commercial-guides/slovakia-digital-economy , https://dig.watch/resource/national-digital-
decade-strategic-roadmap-of-slovakia
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4.3 Shrnuti a prehled hybridnich modeli spoluprace vlady a

soukromého sektoru dle typii spoluprace

Vétsina stati EU preferuje hybridni modely, které kombinuji statni kontrolu nad bezpec¢nosti a
spravou identity s technologickymi inovacemi poskytovanymi soukromymi firmami. Tento
pristup umoZziuje rychlejsi implementaci inovaci a zaroven sniZuje naklady na rozvoj digitalnich

penéZenek.

I.  Hybridni model — Stat zajiSt'uje klicové funkce, soukromy sektor dodava feSeni a

technologické inovace, na jejichZ spravu a Fizeni maji vliv organy ¢lenskych statu
¢ Estonsko

Stat (Estonian Information System Authority — RIA) spravuje digitalni identitu, zatimco soukroma

spole¢nost Cybernetica vyviji technologicka feseni, jako je technologie SplitKey.
e Francie

Stat dohlizi na bezpecnost a ochranu dat, soukromé firmy jako IDEMIA, Thales a IN Groupe poskytuji

technologické inovace v oblasti biometrie a Sifrovani.
e Némecko

Statni instituce zajiStuji spravu a bezpecnost dat, soukromy sektor pfispiva k vyvoji digitalni

infrastruktury, zejména v oblasti digitalnich fidic¢skych prikazu.
o LotySsko

Stat spravuje zakladni infrastrukturu (Latvian State Radio and Television Centre), soukroma firma

TietoEVRY Latvia vyviji technologicka feseni pro digitalni identitu.
e Litva
Stat zajistuje spravu identity a bezpecnost, technologicka feSeni dodavaji soukromé spolecnosti
zapojené do pilotniho projektu.
II.  Vladni model — Statni instituce nebo statni podniky zajist'uji jak spravu, tak technologicka
FeSeni
e Recko

Ministerstvo digitalni spravy spolupracuje se statnim podnikem GRNET S.A., ktery poskytuje

technologicka feseni a infrastrukturu bez zapojeni komercnich spolecnosti.
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III.  Dvoufiazovy model s mezivladni spolupraci
e Kypr

V prvni fzi vyuziva technologii vyvinutou v Recku na zakladé mezivladni dohody. v dalsi fazi planuje

vypsat vefejnou zakazku na feSeni pln€ vyhovujici evropskym standardim.

Jako mozné feSeni varianty 1 lze model mezivladni spoluprace uvazovat v rezimu G to G, nicméné
tomuto by musela piedchazet v prostiedi Ceské republiky legislativni tprava a pravdépodobné povéieni
vybrané statni agentury pro zajisténi veskeré souvisejici podpory analogicky jako tomu bylo u piipravy
obdobného rezimu u zakazek v oblasti obrany a zfizeni agentury AMOS. Soucasné by musela byt
provedena podrobna analyza, zdali je vhodné obdobny model vyuzivat v oblasti ICT, zdali existuje
potencial obdobného feSeni pro digitalizaci vice oblasti, aby usili vynaloZené k této aktivité bylo ucelné,
zdali existuje vhodné feseni, které by bylo mozné timto zplsobem pievzit a zdali vlada zemée, ve které

by toto feseni bylo k dispozici byla piistupna spolupraci v rezimu G to G.

IV.  Hybridni model v ramci pilotnich projekti financovanych EU
e Projekt POTENTIAL

Zeme jako Francie, Némecko, Litva a Lotyssko testuji rizné scénate pouziti EUDIW, kombinuji statni

dohled s technologickymi inovacemi soukromého sektoru.
e Projekt NOBID

Zem¢ jako Dansko, Némecko, Island, Italie, LotyS$sko a Norsko spolupracuji na testovani platebnich

funkci EUDIW, vyuzivaji hybridni model spoluprace.

4.3.1 Porovnani modela

Hybridni modely (Estonsko, Francie, Némecko, Lotyssko, Litva) umoziuji kombinovat flexibilitu a
inovativnost soukromého sektoru s divéryhodnosti a kontrolou statni spravy. Stat zajistuje bezpecnost
a spravu klicovych funkci, zatimco soukromé firmy dodavaji technologické inovace a rychlou

implementaci.

Vladni model (Recko) spoléhé na statni instituce nebo statni podniky pro veskeré aspekty vyvoje a
spravy digitalni identity. Tento model mize posilit divéru obcani ve statni spravu dat, ale mize byt

méne¢ flexibilni a pomalejsi v implementaci inovaci.

Dvoufazovy model s mezivladni spolupraci (Kypr) umoziuje rychlou implementaci osvéd¢enych
feSeni z jinych zemi a zaroven zachovava moznost pozdg¢jsiho ptizplsobeni a rozsifeni funkcionalit dle

finalnich evropskych standardu.
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4.3.2 Dalsi ptiklady spoluprace
Finsko — Hybridni model

Finsko pracuje na digitalni penéZence v ramci projektu EU, kde statni instituce spolupracuji se
soukromymi firmami, jako je Finnish Digital Agency a soukromi poskytovatelé sluzeb. Stat zajistuje

spravu identity, soukromy sektor piispiva technologickymi feSenimi.
Belgie — Hybridni model s diirazem na soukromy sektor.

Belgicka mobilni aplikace itsme®* byla vyvinuta konsorciem belgickych bank a telekomunikaénich
spolecnosti ve spolupraci s vladou. Stat uznava itsme® jako oficialni prostfedek digitalni identity pro

pristup k vladnim sluzbam.

Aplikace itsme® v Belgii neni koncesni projekt v tradicnim smyslu. Je financovana z prostfedkl
konsorcia, které tvofi Ctyfi nejvétsi belgické banky a tfi hlavni telekomunikacni operatofi, kteti vytvofili
konsorcium Belgian Mobile ID. Tyto spolecnosti do projektu vlozily vlastni kapital, pti¢emz vlada do
néj vstoupila pres statni investicni fond (FPIM/SFPI) s podilem 20 %. Tento podil je vysledkem
investice 14,5 milionu EUR z celkovych 24,7 milionu EUR, které byly do projektu vlozeny pro dalsi

rozvoj aplikace.”!
Nizozemsko — Vetejné-soukromé partnerstvi

Nizozemsko vyuziva model, ve kterém statni sprava spolupracuje skomercnimi poskytovateli
digitalnich identit (eHerkenning®?). Stat stanovuje standardy a akredituje poskytovatele, kteti pak

nabizeji sluzby podniklim a ob¢antim.
Spanélsko — Vladni model s prvky hybridniho ptistupu.

Spanélsko vyuziva systém Cl@ve?, ktery kombinuje riizné metody autentizace, véetné spoluprace
s bankami a mobilnimi operatory pro ovéfovani uzivatelll. Stat spravuje centralni infrastrukturu, ale

vyuziva technologie a sluzby soukromého sektoru.

Systém Cl@ve slouzi k autentizaci a ovéfovani obc¢anti pro ptistup k vladnim online sluzbam. Tento
systém vsak neni zalozen na koncesi, ale na certifikaci a uznavani riznych zptsobu autentizace, které
zahrnuji spolupraci s bankami a mobilnimi operatory. Stat spravuje centralni infrastrukturu pro Cl@ve
a nabizi rizné metody autentizace, jako jsou digitalni certifikaty, PIN kody a cloudové podpisy.

Soukromé firmy se podileji na poskytovani téchto technologii, ale ne formou koncese.

20 https://www.itsme-id.com/en-BE/get-started

21 https://thepaypers.com/digital-identity-security-online-fraud/belgian-identity-app-itsme-gets-eur-247-mln-to-finance-
growth-plans--1250122 , https://press.telenet.be/belgian-banks-and-mobile-network-operators-launch-itsmer ,
https://nordic9.com/news/itsme-in-a-247-million-investment-round/

22 https://www.eherkenning.nl/en

23 https://clave.gob.es/clave Home/clave.html
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Hybridni modely jsou nejcastéji vyuzivané, kombinuji vyhody statni kontroly a divéryhodnosti statu
a inovacniho potencidlu soukromého sektoru vcetné flexibility pro pfirozeny rozvoj daného feSeni.
Vladni modely poskytuji vysokou miru diivéry v bezpecnost dat, ale mohou byt méné flexibilni. A jsou
preferovany v zemich, kde je silnd divéra v statni spravu a schopnost statu poskytovat technologicka
feSeni. Partnerstvi vefejného a soukromého sektoru umoznuji aktivni zapojeni soukromého sektoru
pfi zachovani statni regulace a standardd. Mezivladni spolupriace umoziuje sdileni osvédcenych

postuptl a technologii mezi staty, urychluje implementaci.

Kazdy model ma své vyhody a nevyhody, volba z&visi na narodnich prioritach, legislativnim ramci a
urovni divéry mezi statem, obCany a soukromym sektorem. Obecné Ize shrnout tak, Ze zdsadnim
rozdilem uvazovanych modelt je na jedné stran€ je institucionalni pevnost €isté vladnich feseni s rizné
intenzivnim vlivem soukromého sektoru v oblasti rozvoje, inovaci a hledani obchodnich prilezitosti na

stran¢ hybridnich a PPP modelt, kdy PPP modelem se mysli predevsim IPPP.
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S5 Variantni posouzeni

Variantni posouzeni analyzuje vyhody a nevyhody jednotlivych variant, kterymi jsou:

Varianta 1: Poskytovatelem je stat; tedy vSechny soucasti pen¢zenky jsou provozovany statem i za

predpokladu, ze dil¢i dodavky jsou zajistovany dodavateli.

Varianta 2: Poskytovatelem je soukromy subjekt — dodavka formou sluzby; EUDIW penézenka je

dodavana soukromym subjektem jako sluzba dle pfedem stanovenych podminek v rdmci VZ na sluzby.

Varianta 3: Poskytovatelem je soukromy subjekt — koncese; realizace prostiednictvim poskytnuti

koncese soukromému subjektu, dle pfedem stanovenych podminek v rezimu ZZVZ.

Varianta 4: Poskytovatelem je subjekt s majetkovym podilem statu. Vytvoreni nového subjektu

s majetkovou Ucasti statu a soukromého kapitalu (nejedna se o statni podnik).
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5.1 Pristup k tvorbé cenového modelu

Implementace EUDIW piedstavuje velkou organiza¢ni vyzvu a znacnou finanéni zatéz pro stdtni
rozpocet, bez ohledu na zvolenou variantu feSeni. VSechny varianty — od pln€ statem fizeného modelu
po modely s partnerstvim se soukromym sektorem — budou vyzadovat zésadni investice do IT
infrastruktury, naboru a $koleni odborniki, bezpecnostnich opatfeni a integrace s ndrodnimi digitalnimi
systémy. Zakladni naklady spojené s vyvojem a implementaci ziistdvaji vysoké napfi¢ variantami a i
v ptipad¢€, ze bude soukromy sektor zapojen, stat bude muset financovat velkou ¢ast téchto naklada.
Hlavni rozdil mezi variantami spoc¢iva v mife zapojeni soukromého sektoru a jeho podilu na provoznich
rizicich, nikoliv ve vyznamném snizeni celkovych investi¢nich nakladd soucasné s mirou flexibility
umoznujici pritbézny rozvoj, inovace a hledani obchodnich pfilezitosti, coz je z povahy véci doménou
soukromého sektoru. Pfistup k tvorbé cenového modelu byl strukturovan na zékladé nasledujiciho

postupu:

1. Aplikace metody PERT — Pro kalkulaci byla zvolena metoda PERT?*, ktera umoziiuje pracovat
s maximalnimi a minimalnimi hodnotami a generovat kontrolovany primér vyslednych veli¢in.

Timto postupem byla vygenerovana robustni predikce nédkladovych polozek.

2. Zohlednéni specifik statni spravy — v ramci modelu byly vyuzity praktické zkusenosti se statni
spravou, zejména s prihlédnutim k finan¢nim udajiim z tvorby eDokladti a vyvoj zakladnich

registri, jejichZ nakladovost byla vyznamnym vstupnim parametrem.

3. Faktor duvéry — KliCovym prvkem v analyze byla kalkulace nakladi na implementaci
certifikat( a infrastruktury spojené s jejich spravou, kterou standardné hradi stat. Tento faktor

byl z&sadni pro urceni nakladové zakladny.

4. Validace odhadii — Nasledné probéhlo systematické ovéfovani, zda jsou uvedené predikce
v souladu s odhady stanovenymi na trovni EU, k ¢emuz byl mimo jiné pouzit referencni cenik

ICT praci® a odhady nakladt z jinych ¢lenskych statt EU.

Pti hodnoceni jednotlivych variant analyza vychazi z predpokladu, Ze zakladni potizovaci naklady na
zajisténi oCekavaného feSeni jsou ve vSech variantach obdobné. Hlavni rozdily se projevuji v nakladech
na stran¢ statu na spravu a fizeni doddvky a provozu a soucasné na strané piipadnych dodavatelt

s ohledem na zohlednéni souvisejicich finan¢nich polozek, které se lisi podle zptisobu implementace.

24 http://books.fs.vsb.cz/SystAnal/texty/26.htm#:~:text=Je%20zobecn%C4%9Bn%C3%ADm%20metody%20kritick%C3%
A9%20cestyprom%C4%9Bnn%C3%A1%20maj%C3%ADc%C3%AD%20ur%C4%8Dit%C3%A9%20rozlo%C5%BEen%C
3%AD%20pravd%C4%9Bpodobnosti

25 Piehled obvyklych cen ICT praci — Ministerstvo vnitra Ceské republiky (mvcr.cz)
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EUDIW, ptedevsim s ohledem na marze a alokaci rizikovych polozek. Na tomto zéklad¢ byl vytvoren

koncept zakladni ceny, kterd je dile modifikovana podle specifickych parametrt jednotlivych variant.

Stejny pristup byl aplikovan pii identifikaci pfijmovych slozek cenového modelu. U variant 1 a 2 bylo
kalkulovano s piijmy, které l1ze jednoznacné identifikovat a kvantifikovat jiz v pocatecnich fézich.
Piikladem muize byt smlouva s poskytovatelem digitalni Penézenky, ktera naplituje defini¢ni znaky
koncese dle § 174 ZZVZ, za podminky, Ze zadavatel definuje parametry sluzby a vybere poskytovatele,
ktery bude inkasovat platby od uzivateli (napt. komer¢ni subjekty ¢i organizace vyuzivajici ovéfovaci
sluzby). Tento model je rovné€Z spojen s provoznim rizikem poskytovatele, pfi¢emz stat neruci za
pripadné ztraty poskytovatele. U variant 3 a 4 jsme naopak predpokladali Sirsi spektrum komercnich

aktivit a piijmu.

Tento pfistup k tvorbé cenového modelu zajistuje vyvazené a flexibilni financovani mezi staitem a
komerénimi subjekty, pfiCemz duraz byl kladen na optimalizaci nakladii a maximalizaci moznych

pfijmil podle konkrétnich variant feSeni.

Koncese podle § 174 ZZVZ znamena, Ze poskytovatel sluzby nese provozni riziko a inkasuje platby od
uzivatell za sluzbu, kterou poskytuje. Zadavatel (stat) definuje parametry sluzby, ale nenese
odpovédnost za ptipadné ztraty poskytovatele. Tento model tedy umoziuje komerénimu poskytovateli

generovat piijmy, pfi¢emz stat ma nizsi financni odpovédnost a riziko je pfesunuto na poskytovatele.

V4 — poskytovatelem je

V1 - poskytovatelem je stait V2 — poskytovatelem je V3 - koncese subjekt s majetkovym
soukromy subjekt podilem statu
ZAKLADNi CENA ZAKLADNi CENA CENA V2 ZAKLADNI CENA

- Pocate¢ni investice
soukromého partnera

- Naklady a marze spojené s
dodavkou dila

- Naklady a marze spojené s
poskytovanim sluzby

+ Naklady a marze spojené s
poskytovanim sluzby

- Odpocet ocekavanych
komercnich prijmu

+ Naklady na dozor podminek
spoluprace

Stejny pfistup byl aplikovan pii identifikaci pfijmovych slozek cenového modelu. U variant 1 a 2 jsme
kalkulovali s pfijmy, které I1ze jednoznacné identifikovat a kvantifikovat jiz v pocatecnich fazich.
Prikladem mize byt smlouva s poskytovatelem digitalni PenéZenky, ktera naplituje defini¢ni znaky
koncese dle § 174 ZZVZ, za podminky, Ze zadavatel definuje parametry sluzby a vybere poskytovatele,

ktery bude inkasovat platby od uzivateli. Tento model je rovnéz spojen s provoznim rizikem
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poskytovatele, pfi¢emz stat neru¢i za pripadné ztraty poskytovatele®®. U varianty jsou 3 prijmy
kalkulovany v ramci provozniho rizika, a nejsou tedy jiz zahrnuty. Varianta 4 predpoklddda moznost

rozvoje komercnich aktivit a $kala potencidlnich pfijmi je tedy Sirsi.

V1 v2 V3 V4

NAKLAD V1 NAKLAD V2 NAKLAD V3 NAKLAD V4
-(n) -(n) - (n+x)

26 Smlouva s poskytovatelem Pen&zenky bude napliiovat defini¢ni znaky koncese podle § 174 ZZVZ, pokud zadavatel definuje

parametry sluzby a bude vybirat nejvhodnéjsiho poskytovatele, pficemz tato sluzba mize byt spojend i s uplatou ze strany
zadavatele. Vzdy ale musi byt spojena s moznosti inkasovat platby od ptimych uzivatel sluzby (tim neni vylouceno vymezeni
okruhu uzivatell, kterym bude urcita ¢ast sluzeb dostupna bezplatné) a spojena s provoznim rizikem na stran¢ poskytovatele
(tj. zadavatel negarantuje, ze poskytovatel nebude v provozni ztraté, pfiCemz tato pfipadna ztrata nesmi byt pouze
zanedbatelnd). V pfipadé, Ze by provozni riziko koncesionate bylo pfilis nizké, jednalo by se v daném piipade typicky o zadani
vefejné zakazky, spise nez koncese. ZZVZ uklada povinnost postupovat v zadavacim fizeni (typicky koncesni fizeni, které 1ze
pro tento ucel povazovat za nejvhodnéjsi), pokud predpokladana hodnota koncese (kterou se rozumi celkovy obrat koncesionaie
pii poskytovani sluzeb, které jsou pfedmétem koncese) presahne castku 20 mil. K¢ bez DPH. Pti nizsi predpokladané hodnoté
se bude jednat o koncesi malého rozsahu, kterou je zadavatel opravnén zadat mimo zadavaci (koncesni) fizeni.
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V ramci cenového modelu byly identifikovany nize uvedené nakladové polozky, kdy ne vSechny jsou

relevantni pro kazdou z uvazovanych variant.

(tabulka nakladovych polozek neposkytnuta)

V ramci cenového modelu byly identifikovany nize uvedené ptijmové polozky, kdy ne vSechny jsou

relevantni pro kazdou z uvazovanych variant.
(tabulka nakladovych polozek neposkytnuta)

Nad ramec uvedeného je nutné zminit, ze cenovy model pracuje s piijmy z komer¢nich sluzeb. Zdali
budou tyto sluzby v plném, ¢i ¢astecném rozsahu poskytovany za tplatu a v jaké ma byt tato uplata vysi
je rozhodnuti, které musi ucinit politicka reprezentace a mize se v ¢ase vyvijet a ménit. Nize jsou ve

vetsim detailu popsany piistupy ke stanoveni nakladu:
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5.1.1 Implementacni naklady

(cast 5.1.1 neposkytnuta)

5.1.2 Provozni néklady:

(cast 5.1.2 s vyjimkou nasledujiciho odstavce neposkytnuta)

Nad ramec popsaného je nutné zminit, Ze cenovy model pracuje s piijmy z komer¢nich sluzeb. Zdali
budou tyto sluzby v plném, ¢i ¢aste¢ném rozsahu poskytovany za tplatu a v jaké ma byt tato uplata vysi
je rozhodnuti, které musi ucinit politicka reprezentace a mtize se v Case vyvijet a ménit. Uvazovany

model rovnéz nezohlednuje inflaci.
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5.2 (nadpis neposkytnut)

(¢ast 5.2 neposkytnuta)

5.3 (nadpis neposkytnut)

(¢ast 5.3 neposkytnuta)
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5.4 (nadpis neposkytnut)

(¢ast 5.4 neposkytnuta)
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5.5 (nadpis neposkytnut)

(¢ast 5.5 neposkytnuta)
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5.6 Navrh / oponentura metrik (SLA) a zpusob jejich vykazovani
ve vztahu Kk povinnostem poskytovatele, vCetné motivace

k onboardingu uzivateli i spoléhajicich se stran

Pro uspésnou implementaci EUDIW je kliCové nastavit jasné metriky vykonnosti (SLA) a KPI, které
budou dodavatele motivovat k dosazeni strategickych cilli, véetn¢ aktivniho onboardingu uzivatell a
spoléhajicich se stran. Ve Varianté 1 maji nize uvedené metriky statu slouzit jako vrcholné metriky pro
nastavenich SLA dil¢ich dodavatelt, ptipadné jednoho dodavatele. U Variant 2 — 4 maji byt metrikami

dodavané sluzby.
Tyto metriky by mély:

1. Reflektovat strategické cile statu: Métit aspekty, které jsou pro stat a uzivatele nejdulezitéjsi.
2. Motivovat poskytovatele k excelentnimu vykonu: Nastavit cile tak, aby podporovaly neustalé

zlepsovani sluzeb a aktivni piistup k onboardingu novych uzivateld a spoléhajicich se stran.
Vztah mezi SLA a KPI:

1. SLA (Service Level Agreement): Dohoda o tirovni poskytovanych sluzeb, stanovuje
konkrétni metriky a standardy.
2. KPI (Key Performance Indicators): Kli¢ové ukazatele vykonnosti, méfi dosazeni

strategickych cilt.

5.6.1.1 Navrh metrik (SLA)

1. Dostupnost sluzby:
o Cil: 99,8 % dostupnost v rezimu 24x7 mési¢né.
o Meéfeni: Automatizované monitorovani s mési¢nimi reporty.
o Vyjimky: Planovana udrzba s pfedchozim ozndmenim, vypadky mimo kontrolu
poskytovatele (napt. ISZR).
o Bezodstavkové release: Podpora nasazeni novych verzi bez pferuseni sluzby.
o Plinovana udrzba: Max 1 hodina kazdé 2 mésice v dob€ nejnizsiho provozu.
2. Vykonnost a odezva:
o Cil: Maximalni doba odezvy na uZivatelsky pozadavek 2 sekundy. Sluzba zvladne
obslouzit cilovy pocet uzivatel bez degradace vykonu.
o Méreni: Testovani vykonu v riznych podminkach.
3. Bezpecnost:
o Cil: Zadné kritické bezpeénostni incidenty.
o Méreni: Pravidelné bezpecnostni audity, sledovani incidentd.

4. Spolehlivost a chybovost:
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o Cil: Max 0,5 % chybovost transakeci.
o Meéreni: Analyza logl a uzivatelskych hlaseni.
o Vyjimky: Chyby na stran¢ spoléhajicich se stran nebo trust listt.
5. Pristupnost:
o Cil: Splnéni ETSI normy pro QTSP na pfistupnost stranek a obsahu a zajisténi shody
s Umluvou Organizace spojenych narodii o pravech osob se zdravotnim postizenim a
s pozadavky na pfistupnost obsazenymi ve smérnici (EU) 2019/882.
6. Podpora uzivateli:
o Cil: Rychlost reakce na dotazy L1 podpory do 30 sekund pfi telefonickém kontaktu.
o Méreni: Statistiky call centra, zakaznicka spokojenost.
7. Onboarding uZivateli a spoléhajicich se stran:
o Cil: Pfidani minimaln¢ 500 000 novych uzivateld roéné.
o Cil: Integrace 60 novych spoléhajicich se stran roc¢né.

o Méreni: Pocet aktivnich uZivatelll a partnerti, mésicni reporty.

5.6.1.2 SLA na fyzicky onboarding a podporu
1. Dostupnost onboardingu:
o  Cil: Onboardingové misto dostupné do 30 minut pro 95 % obyvatel CR.
2. Dostupnost podpory:
o L1 podpora: 24x7 (callcentrum, CzechPOINT, supportni portal).
o L2 podpora: 8x7.
o L3 podpora: 8x5.

3. Cas na vyfeleni incidentii: Standartné dle SLA.

4. Dalsi navrhované metriky:
o Finan¢ni vykonnost
= Celkové prijmy: Sledovani generovanych piijmt z provozu EUDIW a doplikovych
sluzeb.
*  Provozni naklady: Kontrola nakladt spojenych s provozem a udrzbou systému.

=  Ziskovost: Hodnoceni ¢istého zisku nebo ztraty spole¢nosti za dané obdobi.
5. Zpusob vykazovani:
o Mésicni reporty: Detailni zpravy o plnéni SLA a KPL
o Automatizované systémy monitorovani: Implementace nastroji pro sledovani vykonu

a dostupnosti v realném case.

o Audit a ovéFovani: Pravidelné nezavislé audity pro ovéteni piesnosti reportu.
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5.6.1.3 Motivace k onboardingu uZivatelii a spoléhajicich se stran
e Financ¢ni incentivy
o Bonusy za piekroceni cilii: Poskytovat finan¢ni odmény za ptekroceni stanovenych
KPI v oblasti nartstu uzivateld a partnera.
e Marketingova podpora
o Spolecné marketingové kampané: Spoluprace na propagacnich aktivitach zvysujicich
povédomi o EUDIW.
e Technicka a konzulta¢ni podpora
o Snadna integrace: Poskytovani SDK, API a dokumentace pro rychlou integraci
spoléhajicich se stran.

o Skoleni a workshopy: Organizace vzd&lavacich akei pro partnery.
Doporuceni:

e Good practices z jinych projekti digitalni identity: Uspésné programy jako estonsky e-
Residency ukazuji, ze kliCovym faktorem pro rozsifeni uzivatelské zdkladny je uzivatelska
piivétivost a aktivni podpora zapojeni tietich stran.?’

e Flexibilni a Skalovatelné FeSeni: Systém musi byt navrzen tak, aby zvladal rostouci pocet
uzivatelil a transakci bez ztraty vykonu nebo kvality.

e Spoluprace s komunitou: Zapojeni uzivatelské komunity a partnert do vyvoje a zlepSovani

sluzeb miize zvysit jejich loajalitu a angazovanost.

5.6.1.4 Action points:

1. Detailni definice SLA a KPI ve smlouvé
o Presna formulace metrik: Zajistit, aby metriky byly jasn¢ definované, méfitelné a
dosazitelné.
o Sankce a odmény: Stanovit, jak budou metriky propojeny se sankcemi a incentivy.
2. Implementace monitorovacich nastroji
o Technické FeSeni pro sbér dat: Zavést spolehlivé systémy pro monitorovani a
reportovani metrik.
o Automatizace: Minimalizovat manualni zasahy pro zvySeni piesnosti a efektivity.
3. Pravidelna komunikace a zpétna vazba
o Setkani s DIA: Pravidelné schlizky pro projednani vysledkti a planovani zlepSeni.
o Zpétna vazba od uZzivateli: Vyuzivat prizkumy a dalsi nastroje pro ziskéni nazort

uzivateld.

27 https://www.e-resident.gov.ee/
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4. Podpora inovaci
o Vyvoj novych funkcionalit: Aktivné pracovat na vylepSovani EUDIW na zaklad¢
potieb trhu.
o Spoluprace s vyvojari: Poskytovat podporu nezavislym vyvojarim pii tvorbé aplikaci

a sluzeb vyuzivajicich EUDIW.

5.6.1.5 Navrhované KPI
e Naritst uZivateli
o Cil: 500 000 novych uzivateld rocné.
o Celkovy cil: 2 500 000 uzivatel za 5 let.
e Pocet spoléhajicich se stran

o Cil: 300 soukromopravnich/statnich subjekti vyuzivajicich EUDIW po 5 letech.

Jasné definované SLA a KPI spolu s efektivnim systémem vykazovani a motivace jsou klicové pro
dosazeni strategickych cilti projektu EUDIW. Poskytuji ramec pro monitorovani vykonnosti, zajist'uji

odpovédnost poskytovatele a podporuji aktivni zapojeni uzivatelti a partnerti.
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5.7 Dopady na soucasné uzivatele eDokladi (jak z pohledu
frontend, tak i z backend). A zaroven posouzeni dopadii na

scénare, kdyby eDoklady fungovaly paralelné s EUDIW.

Implementace EUDIW mohou mit dopady na soucasné uZzivatele systému eDoklady, a to jak z pohledu
uzivatelského rozhrani (frontend) — jak osoby prokazujici se, tak subjekty ovéfujici, tak z hlediska
systémové infrastruktury (backend). Je také nezbytné posoudit scénare, kdy by eDoklady a EUDIW

fungovaly paraleln€, a zvazit moznosti jejich integrace ¢i postupného prechodu.

5.7.1 Soucasny stav systému eDoklady

Systém eDoklady byl navrzen a vyvijen v roce 2023 s planovanym spusténim na za¢atku roku 2024. Pti
navrhu architektury byl inspirovan ranou architekturou EUDIW, konkrétné verzemi EDIW ARF 1.0.0
(leden 2023), ARF 1.1.0 (duben 2023) a ARF 1.2.0 (Cerven 2023). Systém eDoklady rovnéz
implementuje pozadavky dle normy ISO18013-5 pro scénéai piedavani dokladt v blizkosti (proximity)

prostfednictvim Bluetooth mezi mobilnimi zatizenimi.

Podle dostupné dokumentace a vetejnych informaci systém eDoklady implementuje nasledujici prvky

EUDIW:

e Doklad ob¢anského priikazu jako mdoc atestaci dle normy ISO18013-5
e Vydavani dokladi do mobilni aplikace

o Piedavani dokladi scénaifem mobil-mobil dle normy ISO18013-5

e Vzdalené piedavani dokladi OpenlD4VP

¢ Bezpecnostni mechanismy reSeni dle normy ISO18013-5

e Architektonick4 a technické pribuznost s EUDIW

Systém EUDIW je mnohem komplexnéjsi a jeho standardy jest€ nejsou finaln¢ ukotveny. Nicméné
architektonicka a technicka pribuznost mezi systémy eDoklady a EUDIW bude mit pozitivni dopad na
jednodussi ptrechod a migraci uzivatell, at’ uz drziteld dokladd nebo ctenaiti dokladi, ze systému
eDoklady na EUDIW. Tato podobnost otevira moznost uvazovat o systému eDoklady také jako o
zalozni varianté pro projekt EUDIW v Ceské republice, za piedpokladu dodateénych investic do tohoto

systému.

Aby bylo mozné eDoklady vyuzit jako zalozni feSeni pro EUDIW, je nutné detailné rozpracovat analyzu

a navrh takového feseni. Tento navrh by m¢l zahrnovat zejména:

1. Gap analyzu architektury systému eDoklady z pohledu EUDIW: Identifikaci prvka cilové
architektury EUDIW, kter¢ jsou v eDokladech jiz implementovany, a téch, které chybi.
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2. Navrh a implementaci pozadavki EUDIW do eDokladi pro zaloZni variantu: Realizaci

minimalné nutnych pozadavki dle natizeni eIDAS2.0, aby systém eDoklady mohl slouzit jako

zalozni feSeni EUDIW. To je v souladu s pozadavkem:

"Stat bude provozovat viastni zalozni Feseni EUDIW, které bude realizovat minimalnée

nutné pozadavky eIDAS2.0 a bude pripraveno k zahajeni provozu do dvou mésicii po

inicializaci kritického stavu...”

e Aktivaéni plan: Plan aktivace vramci syst¢tmu eDoklady na EUDIW, vcetné casového

harmonogramu a komunikacni strategie.

5.7.2 Scénafe po spusténi EUDIW

Po spusténi systému EUDIW se nabizeji nasledujici scénare tykajici se provozu eDokladu:

wrv

1. Pokracovani provozu eDokladi bez rozsiieni na zaloZni FeSeni EUDIW

@)

o

Riazné chovani aplikaci eDoklady a EUDIW mize vést k nejednotné uzivatelské
zkuSenosti pro drzitele i ¢tenate dokladi.

Komplikace pii integraci systému tietich stran (relying parties), které by musely
podporovat oba systémy.

Legislativni dopady: Potieba udrZzovat dva systémy v souladu s legislativou mize
zvysit komplexnost pravniho ramce.

Dopad na naklady: Zvysené finan¢ni naklady na provoz a udrZzbu dvou paralelnich
systémdi.

Odhad adopce: Mozné zmateni uzivateli mize zpomalit adopci EUDIW.

2. Pokracovani provozu eDokladu s rozsiFenim na zaloZni ireSeni EUDIW

@)

@)

@)

Umoziuje vyuziti stavajiciho systému eDoklady jako zaloZzniho feSeni pro EUDIW.
Zajistuje kontinuitu sluzeb a efektivni vyuziti jiz vynalozenych investic.

Usnadiiuje migraci uzivatelt diky zndmému prostfedi a funkcionalitam.

Legislativni dopady: Integrace eDokladi do EUDIW mitize byt legislativné méné
narocnd diky architektonické podobnosti. Nutna tuprava legislativy ve vztahu
k eDokladtm.

Dopad na naklady: Optimalizace nakladt diky vyuziti stdvajici infrastruktury a
technologii.

Odhad adopce: Vyssi ditvéra uzivatell a plynulejsi prechod mohou zvysit miru adopce
EUDIW.

Dopad na profit z EUDIW: Efektivni vyuziti stavajiciho systému muize zvysit finan¢ni

prinosy z implementace EUDIW.

3. Uprava ovéFovacich aplikaci eDokladii pro vyuZivani EUDIW
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o

o

Ovérovaci aplikace v ekosystému eDokladii budou upraveny tak, aby umoznily
ovetovat také evropské penézenky.

Legislativni dopady: Integrace casti eDokladi do EUDIW miize byt legislativné méné
narocnd diky architektonické podobnosti. Nutna tuprava legislativy ve vztahu
k eDokladtm.

Dopad na naklady: Vyuziti ¢asti dosavadni investice.

Odhad adopce: MiZe byt pozitivné vnimano u ovéiujicich subjekti,

4. Ukonceni provozu eDokladii a preregistrace uZivateli do EUDIW

o

Nutnost preregistrace vSech stavajicich uzivateli do nového systému, coz mize byt
administrativn€ narocné a muze vést ke ztraté ¢asti uzivatelské zakladny.

Ztrata investic do stavajiciho systému eDoklady.

Riziko poruseni udrzitelnost EU podpory — riziko sankci.

Legislativni dopady: Potieba zajistit soulad s legislativou béhem piechodu a ukon¢eni
starého systému. Rozpor s Clankem 5a odst. 15 revize Na¥izeni.

Dopad na naklady: Naklady spojené sukonCenim provozu eDokladli a migraci
uzivateld.

Odhad adopce: Riziko snizeni diveéry uzivateld a pomalejsi adopce EUDIW.

5.7.2.1 Posouzeni variant

Z pohledu posouzeni jednotlivych vyse uvedenych moznosti se jevi jako optimalni Pokracovani provozu

eDokladi s rozsifenim na zalozni feSeni EUDIW, jelikoz:

Kombinuje vyuziti stavajiciho feSeni eDoklady a zajist'uje zalozni feSeni pro EUDIW, cozZ je

v souladu s pozadavky natizeni eIDAS2.0.

Minimalizuje dopady na uzivatele a Ctenafe dokladd, ktefi nebudou nuceni provadet zasadni

zmény v pouzivani aplikace.

Efektivné vyuziva jiz vynalozené investice do vyvoje a provozu systému eDoklady.

Snizuje rizika spojena s legislativnimi zménami a naklady na migraci.

V patrnosti by rovnéz méla byt moznost kdy dojde k Upravé ovéfovacich aplikaci eDokladd pro

vyuzivani EUDIW.

Integrace systému eDoklady jako zalozniho feseni pro EUDIW piedstavuje strategickou ptilezitost pro

Ceskou republiku. Tento piistup podporuje hladky prechod na EUDIW, minimalizuje legislativni a

finan¢ni rizika a zajiStuje kontinuitu digitalnich sluzeb pro ob¢any. Realizace vyZaduje dikladnou

analyzu, planovani a aktivni komunikaci se v§emi zainteresovanymi stranami.
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5.8 Identifikace souvisejicich nakladi na strané statu

Implementace EUDIW v rezii statu s sebou nese nejen piimé investice do vyvoje a provozu systému,
ale také fadu souvisejicich nakladti. Tyto ndklady jsou spojené s posilovanim stavajicich narodnich
infrastruktur, jako je Narodni identifika¢ni autorita (NIA), integraci s dal§imi systémy, zajiSténim
kybernetické bezpecnosti, legislativnimi Gpravami a vzdéldvanim vetejnosti. Identifikace a planovani
téchto nakladt je klicové pro uspeésSnou realizaci projektu a minimalizaci rizik spojenych s jeho

provozem.

5.8.1 Posileni Narodni identifika¢ni autority (NIA)

5.8.1.1 Technické aspekty
e Kapacitni rozsifeni: NIA bude muset zvladnout zvySeny objem autentizacnich
pozadavki a transakci spojenych s EUDIW.
o Naklady: Investice do serverové infrastruktury, databazi a sitovych
technologii.
e Technologické upgrady: Modernizace systému NIA pro zajisténi kompatibility a
interoperability s EUDIW.
o Naklady: Vyvoj a implementace novych softwarovych modult, licen¢ni

poplatky.

5.8.2 Posileni Informac¢niho systému sdilené sluzby (ISSS)

5.8.2.1 Technické aspekty

o Kapacitni rozSireni: ISSS bude muset zvladnout zvySeny objem pozadavkil a transakci
spojenych s EUDIW (ziskavani tidajii z publikacnich AIS).
o Ndklady: Investice do serverové infrastruktury, databazi a sitovych technologii.
e Technologické upgrady: Modernizace systémi ISSS pro zajisténi kompatibility a
interoperability s EUDIW (ovéfovani atributit)

o Ndklady: Vyvoj a implementace novych softwarovych moduli.

5.8.2.2  Persondlni aspekty
e Niabor odbornikii: ZvySena potfeba IT specialistli, bezpecnostnich analytiki a
administratord.
o Ndklady: Mzdy, $koleni, benefity pro nové zaméestnance.
e Skoleni stavajiciho personalu: Aktualizace znalosti a dovednosti sou¢asnych zaméstnancii
DIA.
o Ndklady: Vzdélavaci programy, certifikace.
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5.8.2.3 Integrace s existujicimi systémy a sluzbami

e Propojeni s eGovernment sluZbami: Zajisténi hladké komunikace mezi EUDIW
a narodnimi elektronickymi sluzbami.
o Ndklady: Vyvoj integracnich rozhrani (API), testovani a ladéni systémd.
e Datova migrace: Pfenos a synchronizace dat mezi stavajicimi databazemi a novym
systémem.
o Naklady: Analyza dat, vyvoj migracnich nastrojii, ovéfeni integrity dat.
e Pokrodila bezpecnostni opatieni: Implementace nejmodernéjsich technologii pro
ochranu proti kybernetickym hrozbam.
o Ndklady: Nékup bezpecnostnich feseni, jako jsou firewall systémy,
intrusion detection/prevention systémy.
e Bezpecnostni audity a certifikace: Pravidelné kontroly zranitelnosti a souladu
s bezpecnostnimi standardy.
o Ndklady: Sluzby externich auditori, poplatky za certifikace.
e Koordinace mezi trady: Spoluprace riznych statnich instituci pro sjednoceni
procest a standardii.
o Ndklady: Projektovy management, meziresortni komise, administrativni
podpora.
o Kyberneticka bezpecnost
e Incident Response Team: Vytvofeni specializovaného tymu pro rychlou reakci na
bezpec¢nostni incidenty.
o Naklady: Mzdy, skoleni, vybaveni tymu.
o Legislativni a regulac¢ni naklady
o Uprava legislativy: Aktualizace zakoni a vyhlagek pro podporu a regulaci
EUDIW.
o Naklady: Prace legislativcd, pravni analyzy, vetejné konzultace.
e Soulad s evropskymi piredpisy: Zajisténi plné kompatibility s nafizenimi EU.
o Naklady: Pravni poradenstvi, pieklady dokumentace, ucast na evropskych

pracovnich skupinach.
5.8.2.4 Veiejna osvéta a vzdélavani

1. Marketingové aspekty

e Informacni kampané: ZvySeni povédomi obcanti o EUDIW, jejich vyhodach a
zpisobu pouziti.

o Ndklady: Reklamni spoty, online kampang, tiskové materialy.
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2. Vzdélavaci aspekty

o Skoleni pro veiejnost: Organizace workshoptl, webinait a piirudek pro uzivatele.
o Ndklady: Vyvoj vzdélavacich programt, honorare lektora.

o Skoleni a rozvoj kapacit
3. Personalni aspekty

e Skoleni zaméstnancu vefejné spravy: Zajisténi, aby ufednici rozuméli EUDIW a

o Ndklady: Interni skoleni, externi kurzy, e-learningové platformy.
4. Technické aspekty

e Podpora spoléhajicich se stran: Poskytnuti nastrojii a dokumentace pro integraci
EUDIW do jejich systémt.
o Ndklady: Technicka podpora, vyvoj SDK, konzulta¢ni sluzby.
o Operacni naklady a infrastruktura
e Udriba a aktualizace: Pravidelné servisni prace na infrastruktute EUDIW a
souvisejicich systémech.

o Naklady: Servisni smlouvy, aktualizace softwaru, nahradni dily.
5. Organizacni aspekty

e Administrativni podpora: Zvyseni administrativni zatéze vyzaduje navySeni
personalu.

o Naklady: Mzdy administrativnich pracovnikt, kancelafské potieby.

5.8.2.5 Rezerva na nepiedvidané naklady
Finan¢ni aspekty

e Kontingenéni fond: Finan¢ni rezerva pro pokryti neo¢ekavanych vydajt, jako jsou
bezpecnostni incidenty nebo technické zavady.
o Ndklady: Alokace Casti rozpoctu pro krizové situace.
Priklady z praxe:
Némecko
e Posileni Bundesdruckerei: Némecka vlada investovala i do statni tiskarny, ktera

spravuje narodni identifika¢ni systémy, aby zvladla integraci s EUDIW.

o Naklady: Modernizace technologii, nabor IT odbornik.
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Rakousko

e Kampané na zvySeni povédomi: Rakousko investovalo do rozsahlych informacnich
kampani pro podporu adopce digitalnich identit, coz se promitlo v adopci.

o Ndklady: Reklama v médiich, vefejné akce, online platformy.

Celkové souvisejici ndklady na strané stdtu mohou vyrazné navysit investice potfebné pro implementaci
aprovoz EUDIW. Tyto naklady jsou vSak nezbytné pro zajisténi funkénosti, bezpecnosti a Siroké adopce
systému mezi obCany a spoléhajicimi se stranami. Ditkladné planovani a alokace zdroji do téchto oblasti

je klicové pro uspéch projektu a dosazeni strategickych cilil v oblasti digitalizace vetfejné spravy.

5.8.2.6 Doporuceni

e Komplexni rozpoctovani: Zahrnout souvisejici naklady do celkového rozpoctu projektu
EUDIW.
nakladu.

e Meziresortni spoluprace: Vyuzit synergie mezi riznymi statnimi institucemi pro optimalizaci
nakladu.

e Vyhledavani externiho financovani: Aktivné hledat moznosti financovani z fondi EU nebo

mezindrodnich grantt.

Planovani a identifikace souvisejicich nédkladi umozni statu pfipravit se na vyzvy spojené
s implementaci EUDIW a zajisti, Ze systém bude dlouhodobé udrzitelny, bezpecny a uzitecny pro

vSechny zicastnéné strany.
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/4 4 [
6 Zavéry a rekapitulace
Implementace EUDIW v prostfedi Ceské republiky bude predstavovat zajisté technologickou,
organizacni i finan¢ni vyzvu. Sumarizace vysledkl je uvedena v manazerském shrnuti. Nize jsou

uvedena dalsi doplnéni a shrnuti.
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6.1 Doplnéni a shrnuti faktori ovliviiujicich cenovy model

NiZe jsou uvedeny souhrnné faktory ovlivitujici cenovy model.

6.1.1 Potencialni ptfijmy z provozu EUDIW

Ve vSech variantach je mozné pocitat s potencidlnimi piijmy z provozu EUDIW. Ty mohou
zahrnovat pausalni poplatky pro spoléhajici se strany za piipojeni do systému, coz je standardni
model u digitalnich identit. Varianta 3 a 4 nabizi vétsi potencial pfijmu, protoze komer¢ni partnefi
budou motivovani maximalizovat efektivitu systému a komercializovat doplitkové sluzby,
soucasné¢ diky tomu, ze smluvni modely umoznuji ponechat prostor pro rozvoj obchodnich

prilezitosti.

6.1.2 Dopliikkové komer¢ni sluzby

Varianty 3 a 4 mohou nabidnout komerénim subjektim moznost poskytovani doplnkovych sluzeb.
Mohou zahrnovat napft. personalizované feSeni pro bankovni sektor nebo rozsifené verze EUDIW
pro soukromé firmy. Tyto doplitkové sluzby mohou generovat dalsi pfijmy pro poskytovatele a

zvysit atraktivitu systém.

6.1.3 Faktory ovliviiujici nepfesnosti a rizika napti¢ variantami

Regula¢ni zmény mohou vyzadovat upravy systému a zvysit naklady. Aby se minimalizovalo toto
riziko, je nezbytné aktivné sledovat legislativu. To zahrnuje pravidelné monitorovani zmeén
v narodni a evropské legislativeé a zapojeni se do legislativniho procesu prostfednictvim pfipominek
a konzultaci. Tim lze pfedchazet nepredvidanym legislativnim poZadavkiim a zajistit, Ze systém

bude v souladu s aktualnimi pravnimi normami.

Vyznamnou mirou nepfesnosti je absence, nepiesnost, ¢i budouci zmény implementacnich akta.
Tuto nejistotu je mozné fedit nékolika zptsoby. Casteéné mize byt ofetieno v ramci fizeni o
inova¢nim partnerstvi, ale pfedev§im ur¢itym rozvojovym budgetem (Varianty 1, 2 a 4), ktery by
navazujici zmény pokryl. Pausalni pozadavek na dodavatele pro pribézné zohlednovani zmén
v implementacénich aktech povazujeme za nerealny, jelikoZ predstavuje enormni finanéni riziko. U

Varianty 3 je mozné tento faktor zohlednit jako riziko koncesionare.

Technologicky vyvej mize vyvolat potfebu integrace novych technologii, coz mize ovlivnit
ptivodni finanéni plany a zptisobit dodateéné naklady. Resenim je udrzovat technologickou agilitu
tim, Ze se investuje do flexibilnich systémt a otevienych standardti. Udrzovani partnerskych vztahi
s technologickymi lidry umozni rychle reagovat na nové trendy a zaclefiovat inovace do systému

bez vyrazného naruSeni jeho fungovani.

EY Cenové analyza EUDIW zpracovand pro Digitalni a informaé¢ni agenturu 50

Shape the future
with confidence



Bezpecnostni hrozby mohou vyzadovat dodatecné investice do zabezpeceni a mohou ohrozit
divéru uzivateli v systém. Proaktivni bezpecnostni strategie je kli¢ovd pro minimalizaci téchto
rizik. To zahrnuje implementaci nejnovéjSich bezpecnostnich standardli a postupt a pravidelné
provadéni bezpecnostnich auditl a penetracnich testd. Tim lze odhalit a odstranit potencialni

zranitelnosti dfive, nez dojde k jejich zneuziti.

Nizka uZivatelska akceptace muze snizit ofekdvané piijmy a ohrozit udrzitelnost projektu.
Efektivni komunikacni strategie miize tento problém fesit. Realizace osvétovych kampani o
vyhodach a bezpecnosti EUDIW zvysi povédomi a diivéru vetejnosti. Zapojeni uzivatel do vyvoje
prostfednictvim pilotnich projektd a sbéru zpétné vazby umozni 1épe ptizplsobit systém jejich

7 wr

potfebam a zvysi miru jeho pfijeti.

Makroekonomické podminky mohou ovlivnit dostupnost financi a naklady na provoz a rozvoj
systému. Finan¢ni planovani s rezervami je proto nezbytné. Zahrnuti rezerv pro nepredvidané
ekonomické vykyvy do finan¢nich planti umozni 1épe zvladat nejistoty. Diversifikace zdroji
financovani, véetné hledani moznosti spolufinancovani z evropskych fondi, jako jsou napiiklad
fondy Evropské unie, mlize také pomoci rozlozit finan¢ni rizika a zajistit stabilitu projektu

v dlouhodobém horizontu.

Identifikace moznych zdrojit nepresnosti a rizikovych faktorii je zasadni pro uspésnou
implementaci EUDIW. Kazda varianta prinasi specifické vyzvy pro stat, komercni
partnery i uzivatele. Implementace navrzenych reseni v bodech umozni minimalizovat
nepresnosti v odhadech a zvysit pravdépodobnost uspéchu projektu. Rozhodovaci
proces by mél zohlednit nejen financni aspekty, ale také strategicke cile, technologické

trendy a potreby obcanii.

EY Cenové analyza EUDIW zpracovand pro Digitalni a informaé¢ni agenturu 51

Shape the future
with confidence



6.2 Celkové shrnuti monopolniho postaveni dodavatele

Riziko monopolniho postaveni poskytovatele EUDIW je vyznamné zejména u variant, kde je sluzba
svéfena komerénimu subjektu nebo spolec¢nosti s majetkovou ucasti statu. Nize uvadime nékolik

klicovych zéasad pro minimalizaci téchto rizik.
1. Transparentni a férové smluvni podminky

Umoziuji flexibilitu a chrani zajmy statu i uzivateli. Jasné definované smlouvy s moznosti zmény

poskytovatele snizuji riziko zavislosti na jednom dodavateli.
1. Efektivni regula¢ni dohled

Nezavislé organy monitoruji ¢innost poskytovatele a mohou zasahnout pfi zneuziti postaveni. Regulacni

dohled zajist'uje dodrzovani smluvnich podminek a ochranu vetejného zajmu.
3. Podpora konkurenéniho prostredi

Motivuje poskytovatele k inovacim a poskytovani kvalitnich sluzeb. Umoznéni vstupu dalSich subjekti

na trh zabranuje vzniku monopolt.
4. Oddéleni roli statu

Zabranuje stietu zajmi a naruSeni trhu. Jasné vymezeni roli statu jako vlastnika a regulatora podporuje

férovou soutéz.

Obecné lze konstatovat, ze Varianty 2 a 3 nutné poskytnou subjektu, ktery zvitézi ve vefejné soutézi,
komer¢ni vyhodu a naskok oproti ostatnim ucastniklim. Stat musi zajistit, aby smluvni podminky
zajistovali, aby tato komeréni vyhoda byla co nejmensi a byla vyvazena ptinosy pro stat. Pro zajisténi
zmenS$eni této vyhody je nutné v ramci soutéZze a smluvniho zajisténi aplikovat doporuceni z této
kapitoly. Situace se muze dotykat i Varianty 1 v pfipad¢, ze stat nebude schopen a) zajistit si vyvoj
vlastnimi silami (coz lze ptedpokladat); b) v ramci vybéru dodavatele jednotlivych soucasti nebude

dodrzena potiebna granuralita a distribuce feSeni mezi vice dodavatelt.
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6.3 DalSi doporuceni k minimalizaci rizik monopolniho postaveni

a vendor lock-in

Napfi€ vSemi variantami je dillezité zaméfit se na strategicke oblasti:

>

6.3.1

VyuZiti open-source technologii: Upfednostnéni open-source softwaru a technologii pti vyvoji
EUDIW snizuje zavislost na jednom dodavateli a umozituje komunitni podporu a vyvoj.
Poskytnuti vytverenych produktii jako open-source: Vymezeni souc¢asti EUDIW, které maji
byt poskytovatelem zptistupnény jako open-source.

Stanoveni podminek vefejné soutéZe: V ramci vetejné soutéze je nutné nastavit takovou sadu
opatfeni a podminek, aby bylo mozné zneuziti postaveni subjektu, ktery byl soutézi vybran.
Standardizace a interoperabilita na evropské urovni: Aktivni tdast Ceské republiky
v pracovnich skupindch EU zajisti kompatibilitu mezi systémy riznych zemi a usnadni
pieshraniéni sluzby?®.

Pravidelné bezpecnostni audity: Provadéni nezavislych bezpecnostnich auditt.
Implementace flexibilnich smluvnich ustanoveni: Zatazeni inovac¢nich klauzuli do smluv
umozni integraci novych technologii b&hem trvani smlouvy, coZ zajisti aktudlnost systému.?

(Za ptedpokladu dodrzeni regulatornich a dalSich pozadavku, napt. smluvnich.)

Zajisténi sluzeb nezavislého arbitra

Vyuziti sluzeb nezavislého arbitra pro dohled nad implementaci EUDIW z hlediska ptedchézeni rizik

monopolniho postaveni a vendor lock-in po celou dobu provozu.

Nezavisly dohled: Arbitr neni ptimo spojen s Zzadnym z dodavateli ani s vladnimi organy

odpovédnymi za implementaci, coz mu umoziiuje objektivné posuzovat situaci.

Odborné znalosti: Disponuje hlubokymi znalostmi v oblasti IT ¢i vefejnych zakazek,

legislativy a standardi, aby mohl kvalifikované posoudit technické a pravni aspekty projektu.

Predchazeni monopolizaci: Sleduje, aby zadny dodavatel neziskal dominantni postaveni,

které by mu umoznilo ovliviiovat trh nebo omezovat konkurenci.

Ochrana investic: Predchazi vendor lock-inu. Zajistuje, ze stat mize v budoucnu snadno

upravovat nebo roz§ifovat systém bez zavislosti na jediném dodavateli.

28 Evropska komise (2020): eIDAS Cooperation Network. https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/european-digital-
identity-cooperation-group
29 Evropské komise (2018): Guidance on Innovation Procurement. https://ec.europa.eu/docsroom/documents/29261
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e Otevienost a transparentnost: Podporuje pouzivani technologii a feSeni, ktera umoziuji

snadny pfechod k jinym dodavateliim, pokud by to bylo potfeba.

e Podpora inovaci: Oteviend konkurence motivuje dodavatele k inovacim a poskytovani

kvalitngjsich sluzeb za lepsi cenu.
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6.4 Priklady dobré praxe

6.4.1

6.4.2

6.4.3

V Ceské republice

Narodni wFad pro kybernetickou a informaéni bezpeénost (NUKIB): Funguje jako
nezavisly organ dohledu nad kybernetickou bezpecnosti a miize poskytovat doporuceni a
metodiky pro minimalizaci rizik vendor lock-inu.

Uiad pro ochranu hospodaiské soutéZze (UOHS): Dohlizi na transparentnost veifejnych

zakazek a mize zasahovat v piipadech, kdy hrozi monopolizace trhu nebo neférové praktiky.
V Evropske unii

Evropska komise — Direktorat pro hospodarskou soutéZ: Sleduje a reguluje trh, aby
zabranila monopolnimu postaveni firem, zejména v oblasti digitalnich sluzeb.

Evropska agentura pro kybernetickou bezpecnost (ENISA): Poskytuje doporuceni pro
bezpecnou a interoperabilni implementaci digitalnich feseni v EU, podporuje pouzivani
otevienych standardu.

Projekt eIDAS Observatory: Slouzi jako platforma pro sdileni informaci a sledovani
implementace eIDAS 2.0 napfi¢ ¢lenskymi staty, zajistuje transparentnost a vymeénu

osvédcenych postupti.

V jinych zemich:

Spojené kralovstvi — Government Digital Service (GDS): Organizace, ktera dohliZzi na digitalni

projekty vlady, zajistuje, ze jsou dodrzovany principy otevienych standardd a minimalizuje se riziko

vendor lock-inu.
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6.5 DalSi poznamky a doporuceni

e Vylouéeni zvyhodnéni®': Je nutné zajistit vylouc¢eni zvyhodnéni dle Nafizeni Komise.

o Expertni poradenstvi a externi dozor: Zapojeni nezavislych expertii z akademické i soukromé
sféry pfi klicovych rozhodnutich pfinasi novy pohled a pomaha predchazet pi‘ehlédnuti
potencialnich rizik.

o Financni transparentnost a kontrola nakladd: Detailni rozpoctovani a pribézné
monitorovani nakladd zabrani pfekroceni rozpoctu a pomtize identifikovat oblasti pro uspory.

e Pravni analyzy: Pravidelné pravni kontroly zajisti, ze vSechny kroky projektu jsou v souladu
s aktualni legislativou, coz pfedchazi pravnim sporim a moznym sankcim.

e Mezinarodni spoluprace a sdileni know-how: Zapojeni do evropskych iniciativ, jako je
Connecting Europe Facility (CEF) Digital®®, umozni Ceské republice t&Zit z kolektivnich

zku$enosti a inovaci.

Uspéna implementace EUDIW v Ceské republice bude vyzadovat kombinaci peélivého planovani,
transparentnosti, odbornosti a Siroké spoluprace mezi vefejnym a soukromym sektorem. Kli¢ové je
udrzovat flexibilitu projektu, aby mohl reagovat na rychle se meénici technologické prostfedi a
legislativni pozadavky. Bezpecnost a ochrana uzivatelskych dat musi byt samoziejmé prioritou ve vSech

fazich projektu.

30 Evropské agentura pro provozni fizeni rozsahlych IT systémil (eu-LISA): https://www.eulisa.europa.eu/

3 PRAVNI ANALYZA SOUVISEJICI S REVIZI NARIZENI EIDAS
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6.6 Manazerské shrnuti

Implementace EUDIW v prostiedi Ceské republiky bude predstavovat zajisté technologickou,
organizacni i finan¢ni vyzvu. Analyza shrnuje potencialni nevyhody a vyhody jednotlivych variant,

kterymi jsou:
» Varianta 1: Poskytovatelem je stat;
» Varianta 2: Poskytovatelem je soukromy subjekt — dodavka formou sluzby;
» Varianta 3: Poskytovatelem je soukromy subjekt — koncese;

» Varianta 4: Poskytovatelem je subjekt s majetkovym podilem statu.

6.6.1 K variantné 1 - Poskytovatelem je stat:

Varianta pfedpoklada, ze poskytovatelem EUDIW bude stat s tim, Ze jednotlivé komponenty si zajisti
dodavatelsky. Na dodavatele rovnéz mize pienést Cast rizik spojenych s dodrzovanim SLA. Co se tyce
realizace, jednalo by se o extrémné naro¢ny projekt jak z pohledu fizeni projektu, TD a QA. Cenovée
vychazi jako tfeti nejvyhodnéjsi, nicméné je nutné zdiraznit jeden aspekt, ktery mtize do modelu
vyrazné vstoupit a tim je pfipadna investi¢ni dotace ze strany EU, ktera by mohla pokryt vyznamnou

cast investi¢nich nakladt. Zatim vhodny dotacni titul nebyl identifikovan.

6.6.2 K varianté 2 - Poskytovatelem je soukromy subjekt — doddvka formou

sluzby

Druhd varianta predpokladd, ze si stat zajisti poskytovani EUDIW jako sluzbu u komercniho
poskytovatele v rezimu ZZVZ formou sluzby. s ohledem na pfedpoklad, Ze si dodavatel do nabidkové
ceny zohledni k celkovym nakladim na vybudovani feSeni provozni marze, fizeni rizik i polozku pro
financovani, jevi se tato varianta jako nejnakladnéjsi. Tento aspekt by se dale prohluboval pfi
prodlouzeni posuzovaného obdobi. Soucasné je nutné zminit, Ze dle ndzoru zpracovatele neumoziuje
tento model vyuziti platformy pro rozvojové komercni sluzby, které nebude mozné definovat pred

zahajenim zadavaciho fizeni.

6.6.3 K varianté 3 - Poskytovatelem je soukromy subjekt — koncese

Tieti varianta predpoklada vyuziti koncese pro zajisténi poskytovatele EUDIW. Tato varianta by
zajistila koncesionaii relativni volnost pro rozvoj obchodnich ptilezitosti, ktera by méla byt vyvazena
snizenim nakladii na strané statu a to véetné preneseni rizik. Pievaznou cast téchto rizik by mél
koncesionat vyvazit vlastnimi obchodnimi pfilezitostmi. Tato varianta vychazi jako druha

nejvyhodnéjsi.
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Provozni riziko je v tomto cenovéem modelu kalkulovano jako soucet ocekdavané marze a veskerych
potencialnich komercnich prijmu ze stanovené hodnoty pausdlni platby za poskytovani sluzby,
ekvivalentné dle Varianty 2. Model je pro Variantu 3 nastaven tak, aby koncesiondar pro dosazeni
ekonomickych indikatoru pripadného budouciho dodavatele ve Variantné 2 musel prijmy za poskytovani

komercnich sluzeb pokryt priblizné 30 % ze stanovené hodnoty pausalni platby za poskytovani sluzby.

Uplata v ramci koncesni smlouvy = Vypoltend hodnota pausdlni platby za poskytovini sluiby —

(oCekavanda marZe + potencidalni komercni prijmy)

6.6.4 K varianté 4 - Poskytovatelem je subjekt s majetkovym podilem statu

Posledni posuzovana varianta je variantou institucionalni spoluprace mezi stitem a soukromym
sektorem. Model vychazi jako cenové nejvyhodnéjsi, jelikoz predpoklada proinvestovani uvodnich
investi¢nich nakladl ze strany soukromého sektoru oproti zavazku statu vyuzivat sluzby tohoto podniku
po stanovenou dobu. Zasadnim problémem je legislativni neukotveni tohoto rezimu. Alternativou pro

toto feSeni neni statni podnik.

K cenovému modelu je nutné zminit faktor inflace a tzv. ,,ceny penéz*, kdy je nutné vzit v potaz naklady
na financovani statniho dluhu, v pfipad¢€ ptipravy vetrejné zakazky, postupl finan¢ni kontroly a nutné
alokace financ¢nich prosttedktl jiz pfed zahajenim plnéni kontraktu a naklady vSech variant mazou byt

témito dvéma faktory ovlivnény.

Co se posouzeni piedloZenych variant tycCe, nelze jednoznacné identifikovat cenové nejvyhodnéjsi
variantu. s jistotou s prihlédnutim ke zbyvajicim tifem variantim Ilze konstatovat, Ze nejméné cenové
vwhodnad je varianta 2 — dodavka formou sluzby. Nakladovy rozdil mezi variantou 3 — Poskytovatelem
je soukromy subjekt — koncese a variantou 4 — Poskytovatelem je subjekt s majetkovym podilem stitu
neni dle této analyzy vyznamny, nicméné muZe byt ovlivnén na jedné strané soutéZi v ramci
koncesniho Fizeni, na druhé strané ochotou akceptovat piisné, stitem stanovené podminky pro vstup
do spolecného podniku. Vyznamnym faktorem, ktery limituje vyuZiti varianty 4 — Poskytovatelem je
subjekt s majetkovym podilem stdatu, je Casovy aspekt a stavajici legislativni ramec. Varianta 1 je
standartni dodavkou FeSeni pro stdt a to jak v reZii dil¢ich dodadvek, tak FeSeni na kli¢, s CimZ mad stdt
JiZ dostatecné zkuSenosti. Vyznamny faktor ve prospéch této varianty miiZe hrat pripadna investi¢ni
dotace pro pokryti investicnich ndkladii. Soucasné je nutné zminit, Ze riziko potenciondalnich

komerénich piijmit jde u variant 1 a 2 za stitem, u variant 3 a 4 je pieneseno na dodavatele.
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Tabulka: Prijmy a naklady na strané statu

TCO S let | TCO 10 let
Soucet nakladu (zakladni cena) | 100 % 100 %
Vi Soucet prijmi 4% 10 %
Bilance 96 % 90 %
Soucet nakladi 86 % 114 %
V2 Soucet prijmu 4 % 10 %
Bilance 82 % 104%
Soucet nakladi 72 % 83 %
V3 Soucet prijmi 0% 0%
Bilance 72 % 83 %
Soucet nakladi 67 % 81 %
V4 Soucet prijmu 0 % 0%
Bilance 67 % 81 %

Piehled prijmi a nakladi statu (TCO 5 let)
120%

100%

80%
60%
40%
20%
0% — —

Soucet Soucet Bilance Soucet Soucet Bilance Soucéet Soucet Bilance Soucet Soucet Bilance
nakladt piijma naklada piijma naklada piijmu nakladd piijma

V1 V2 V3 V4
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Piehled prijmi a nakladi statu (TCO 10 let)

Soucet Soucet Bilance Soucet Soucet Bilance Soucet Soucet Bilance Soucet
nakladti piijmu nakladi pi{jma nakladi piijmu nakladu
Vi V2 V3
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7 Vyhrady a omezeni

Spolecnost EY jako zpracovatel této studie si vyhrazuje uvést nize uvedené skute¢nosti:

L.
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Cenové udaje predstavuji odborné odhady expertniho tymu, které vychazeji z dosavadnich
zkuSenosti EY a zdroji naptic EU. Je dilezité ovSem zminit, ze feSeni EUDIW je ve své
podstaté unikatni a mize dochazet k dal§im Gpravam cen a to i s ohledem na pribézné zmény a
upravy dokumentace EUDIW ze strany EU.

Tato analyza byla zpracovéna v limitovaném casovém okné 28 dni (od 6. 9. 2024 do 3. 10.
2024), coz byla podminka stanovena v ramci vetejné zakazky Digitalni informacni agenturou.
Analyza vychdzi ze skutecnosti, které mohly byt v tomto obdobi dostupné a ptistupné, nebo je
bylo mozné ve vyse uvedené lhiité obstarat.

Analyza plné reflektuje vystupy PRAVNI ANALYZY SOUVISEJICI S REVIZI NARIZEN{
EIDAS ODPOVEDI NA DOTAZY DIA K EVROPSKE PENEZENCE DIGITALNI
IDENTITY, kdy zavéry uvedené v tomto dokumentu nejsou replikovany, ale je nutné oba
dokumenty pro celkovy kontext vnimat jako celek.

Pti dal$im uzivani cenového modelu je nutné zohlednit finaln¢ definované hranice mezi statni
casti EUDIW a ¢asti EUDIW, ktera je primarn¢ feSena touto analyzou (také nazyvana jako
komeréni ¢ast EUDIW).

V analyze ani manaZerském shrnuti neni zminéna pravdépodobnost moznosti ziskani provozni
dotace na provoz systému, protoze o potifebnych detailech ziskavani téchto dotaci nemélo EY
v dob€ zpracovani analyzy dostatecné informace. V tomto dokumentu jsou tedy zminény pouze

okrajové.
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8 Zdroje

(cast 8 neposkytnuta)
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9 Priloha 1: Technologie Split Key

Komprehensivni brief na technologii SplitKey a aktivity spole¢nosti Cybernetica’’',*,

Technologie SplitKey je pokrocila kryptograficka technologie vyvinuta spolecnosti Cybernetica po
dlouholetych zkuSenostech se statni spravou®* pro zabezpeceni digitalni identity, elektronického podpisu
a verifikace v prostfedi, které nemusi byt vybaveno hardwarové chranénymi prvky, jako jsou Secure
Enclave nebo Trusted Execution Environments (TEE). SplitKey je navrzen tak, aby poskytoval
bezpecné, hardwaroveé agnostické feSeni pro mobilni platformy, coz umoziiuje jeho Sirokou

implementaci v aplikacich digitalni identity, zejména v projektech jako je EUDIW.
Principy fungovani SplitKey

Technologie SplitKey rozdéluje kryptografické klice mezi uzivatele a poskytovatele sluzeb. Tento
mechanismus umoziuje vysokou troven bezpecnosti, protoZze zadna ze stran nema pfistup k celému
kli¢i. Tento ptistup je odolny vii€i tokdm, protoze kli¢ je vzdy rozdélen, a samotny proces ovérovani

N4

probiha pouze tehdy, pokud jsou obé casti klice spravne zrekonstruovany a ovéteny.

1. SplitKey Signature Creation: v tomto procesu se vytvoii podpis tim, Ze uzivatelska strana a
serverova strana spole¢né generuji kryptografické klice, které jsou pozdé&ji rozdéleny. Vyhoda
tohoto pfistupu je, ze umoziuje podepisovani a ovéfovani identity i na platformach, které
nevyuzivaji bezpecnostni ¢ipy.

2. Bezpecnost a odolnost: Klice jsou rozdéleny, coz zarucuje, Ze ani uzivatel, ani poskytovatel
sluzby nema kompletni pfistup k podpisovému kli¢i. Toto zajist'uje ochranu i proti
potencialnimu zneuziti ¢i utoku, pokud by jedna ze stran byla ohroZena. Tento model zaroven
podporuje GDPR principy ochrany osobnich tdaju.

3. Cloudova kompatibilita: SplitKey je navrzen tak, aby byl pIn¢ kompatibilni s cloudovymi
systémy a poskytoval bezpe¢né podepisovani dokumentd a autentizaci bez nutnosti
specifického hardwaru. To jej ¢ini flexibilnim feSenim pro digitalni identity v riznych
scénatich pouziti, v€etné mobilnich zatizeni, kde hardware s vyssi urovni ochrany neni vzdy

dostupny.

3 Cybernetica SplitKey White Paper: https://cyber.ee/uploads/Split Key White Paper 3506f03c34.pdf

32 Cybernetica Digital Identity Brochure: https://cyber.ee/uploads/digital identity brochure 60c8639fdc.pdf

33 Cybernetica Comparison of SplitKey and Cloud Solutions:

https://cyber.ee/uploads/Split Key and Cloud Based Signature Solutions Comparison 0bf2d00544.pdf

34 Spolegnost Cybernetica ma dlouholetou historii inovaci v oblasti digitdlnich identit a kryptografickych technologii. Byla
zodpovédna za vyvoj mnoha klicovych technologii, které jsou dnes nedilnou soucasti digitalni infrastruktury Estonska,
véetné systému X-Road, ktery umoziuje bezpeénou vyménu dat mezi vladnimi a soukromymi subjekty. Kromé toho
Cybernetica vyvinula estonsky internetovy volebni systém, jeden z prvnich na svété, ktery umoziiuje online volby. V oblasti
digitalnich identit se Cybernetica zamétuje na dalsi vyvoj technologii, jako je SplitKey, které poskytuji bezpecné,
Skalovatelné a interoperabilni feSeni pro moderni digitalni infrastruktury.
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Srovnani SplitKey a tradi¢nich cloudovych f‘eSeni

Na rozdil od tradi¢nich cloudovych feSeni elektronickych podpist, kterd se spoléhaji na servery a
infrastrukturu tfetich stran, SplitKey nabizi vyhody decentralizovaného pfistupu. Tradi¢ni cloudova
feSeni Casto zahrnuji, Ze poskytovatel sluzby ma plny pfistup k podpisovému kli¢i, coz predstavuje
potencialni bezpecnostni riziko. SplitKey naproti tomu umoziuje, aby byly kryptografické operace
provadény piimo na uzivatelském zafizeni, coz znamena, ze ani poskytovatel sluzby nemtze

podepisovat jménem uzivatele, aniz by mél pfistup k jeho zatizeni.
Vyhody SplitKey technologie

a) Bez hardwarové zavislosti: SplitKey je navrzen pro pouziti na platformach, které nemusi
byt vybaveny Secure Enclave nebo TEE, coz zn¢j €ini univerzalni feSeni pro mobilni
zatizeni.

b) Bezpecnostni vlastnosti: Rozd¢leni klich mezi poskytovatele sluzby a uzivatele zajist'uje,
Ze ani jedna strana nema uplnou kontrolu nad podpisovym kli¢em, coz chrani proti
moznému zneuZziti.

¢) Kompatibilita s evropskymi standardy: SplitKey je plné navrzen pro integraci
s pozadavky na EUDIW a evropskou regulaci eIDAS, coz zajistuje interoperabilitu a

kompatibilitu s dal$imi digitalnimi feSenimi v ramci EU.
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