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Poskytnuti informace podle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim

Digitalni a informacni agentura (dale jen ,DIA®) jakoZto povinny subjekt ve smyslu ustanoveni § 2 odst. 1

zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen ,InfZ),
obdrzela Zzadost o poskytnuti informaci _ doruéenou dne 22. ledna 2024.

Zadatel podal zadost tohoto znéni:

1. ,Jaka byla zatéz systému NIA mezi dny 19. ledna 2024 a 23. ledna 2024 (v¢etné obou dnti)? Prosim
0 data po hodinach (tedy celkem 120 hodin), ¢i podrobnéji, kde bude uveden pocet dotazi o
pfihlaseni, pocet uspésnych pfihlaseni, pocet neuspésnych prihlaseni (dle typu chyby, pokud takové
statistiky evidujete) a prumérna latence (u latence prosim uvést, zda v sobé zahrnuje i chybové
dotazy).

2. Byla ¢asova okna, kdy pfihlaseni pres NIA nebéZelo vubec (Uplny vypadek)? Pokud ano, kdy a jak
dlouho trvala?
3. Jaké limity systému byly komunikovany v ramci pfiprav na spusténi systému eDoklady? Pripadné s

Jakymi scénafi se pracovalo? Bylo téchto limitt dosazeno? Doslo k navy$eni néjakych limitd na Zadost
tymu eDokladi?*

Odpovéd na zadost Zadatele je nasleduijici:
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1. Zatéz systému NIA mezi dny 19. ledna 2024 a 23. ledna 2024 (vCetné obou dnl) v podobé dat o
poctu pfihlaseni zasilame v pfiloze tak, jak je evidujeme v provoznich datech, tj. v agregaci po dvou
hodinach.

2. V tomto obdobi nedoslo k zadnému uUplnému vypadku systému NIA.

3. Aplikace eDoklady technicky funguje nezavisle na informacnim systému NIA a vyuziva spolecné
s Portalem ob¢ana vlastni poskytované cloudové sluzby, které byly pfed spusténim aplikace
kapacitné navySeny. Pfed spusténim aplikace eDoklady byly komunikovany standardni limity NIA,
které jsou uvedeny v provoznimu fadu NIA a vztahuji se na celkové zatizeni vSemi napojenymi
systémy. Limity byly prekroCeny. Aby nedochazelo k problémim s pfihlasenim prostfednictvim
Identity obCana, provadi DIA pravidelnou optimalizaci systému NIA, ke které doSlo rovnéz
v uvedeném obdobi 23. ledna 2024.

S pozdravem

Mgr. Petr Frendlovsky
vedouci oddéleni spravy informacnich
systému referenéniho rozhrani

Pfilohy

Provozni data o pfihlaseni NIA 19. — 23. 1. 2024
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